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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia once de agosto del afio dos
mil veinte.

La Suscrita Oficial de Informacidn, luego de haber recibido la solicitud de informacién con
numero 8746, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el solicitante
con ntmero de documento de identidad |
guien ha solicitado: Estados de cuenta de pago e salud al
1S5S, De las siguientes empresa, dichos estados de cuentan se solicitan con Solvencia al 18
de junio del afio 2020 para cortejar informacion administrativa.

I I - |
[ I -iace las

siguientes Valoraciones.

Que la Unidad de Acceso a la Informacion del 1S5S, ha continuado recibiendo las
solicitudes de informacion presentadas, no obstante, ante la situacion de emergencia
Nacional originada por la pandemia COVID 19 y el incrementc de casos sospechosos y
confirmados de COVID 19, ha existido una imposibilidad material para resolverlas en los
plazos ordinarios establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica y concluir el
procedimientos administrativo correspondiente. Lo anterior, por ser un hecho de fuerza
mayor que se enmarca dentro del supuesto contemplado por el art. 94 de la Ley de
Procedimientos Administrativos y v el 43 del Codigo Civil. No obstante lo anterior, en virtud
de que a la fecha se ha superado la situacion que lo origind, es procedente continuar con
el procedimiento administrativo y proceder a la entrega de la informacion solicitada.

Que en fecha veintinueve de julio del presente afio, se realizé prevencion al solicitante, la
cual fue notificada a traves de correo electrénico, en la que se le informd que con base en
el art. 24, letra b), de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece gque es
informacion confidencial: “..b) La entregada con tal cardcter por los particulares a los
entes obligados, siempre que por la naturaleza de la informacion tengan el derecho a
restringir su divulgacion..”. En ese sentido siendo que la informacion solicitada
corresponde a la Empresas:

k

Cuyo acceso corresponde Unicamente al titular o a su representante legalmente
acreditado, era necesario presentar documentacion vigente en la que se comprobara la
calidad en que actuaba.

Por lo que habiendo transcurrido los diez dias que establece el Art. 72 de la Ley de
Procesos Administrativos, sin que se haya recibido respuesta por parte del solicitante en
cuanto a la prevencién, es procedente denegar la solicitud de informacion y archivar las
presentes diligencias. Por lo antes expuesto, se resuelve:
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Declarese, inadmisible la presente solicitud, por no haber subsanado prevencion realizada
por esta dependencia y hagase del conocimiento de la solicitante que para reiniciar el
tramite debera presentar una nueva solicitud, que cumpla con los requisitos antes
mencionados.
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