INSTITUTO SALYADORENO

DEL SEGURO SOCIAL
et Alameda Juan Pablo H y 39 Avenida Norte
GOBIERNG § 25 San Salvador, Ef Salvador, C.A

EL SAIVAIOR

8778/2020

Instituto Salvadoreric del Seguro Social, Oficina de Informaciéon y Respuesia, en la ciudad de San
Salvador, a las ocho horas con trece minutos del dia doce de agosto del dos mil veinte,

La Suscrita Oficial de Infermacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion
N28778/2020, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitante || ||l
- conicilio de [ ouicn se identifico con el Documento de
Identidad | NG - scicitado la enirega de la
informacion referente a: "Dos copias certificadas de Expediente clinico completo a nombre de
mi esposo; [T - - U B ¢ de afiliacion
I oo estuvo hospitalizado desde el dia veintisiete de abrit hasta el dia en que
fallecio diecisiete de mayo del corriente afio, en el instituto Salvadorefio del Seguro Social de la
ciudad de Santa Ana.” Hace las siguientes Valcraciones:

Que la Unidad de Acceso a la Informacicn del ISSS, ha continuado recibiendo las solicitudes de
informacién presentadas, no obstante, ante la situacion de emergencia Nacional originada por la
pandemia COVID 19 y el incremento de cascs sospechosos y confirmados de COVID 19, ha existido
una imposibitidad material para resolverias en los plazos ordinarios establecidos en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica y concluir el procedimientos administrative correspondiente. Lo anterior, por
ser un hecho de fuerza mayor gue se enmarca dentro del supuesto contemplado por el art. 94 de ia
Ley de Procedimientos Administrativos y v el 43 del Codigo Civil. No obstante o anterior, en virtud de
gue a la fecha se ha superado la situacion que lo origing, es procedente continuar con el
procedimiento administrativo y proceder a la entrega de la informacion solicitada.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, “es informacion confidencial la referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor
y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion constituiria una invasion al
privacidad de la persona sin embargo, la solicitante presentd los siguientes documentos: DUL y partida
de defuncion del serior || NI ©U' v partida de matrimonio en la que consta el
parentesco con el titular de la informacion, ya que la solicitante era esposa del paciente fallecido.

Que de conformidad con la resclucion NUE 56-A-2015, emitida por el Instituto de Acceso a La
Informacion Publica, a las diez horas con guince minutos del veinticinco de agosto de dos mil guince,
se esiablece: "que una persona fallecida no es titular de datos personales, por no ser una persona
natural, su honra, sin embargo, se proyecta como un derecho propio de sus familiares toda vez que
su memoria censtituye una prolongacion de dicha personalidad”.

“El Acceso a la informacion que consiste en archivos clinicos de fallecidos constituye una
manifestacicn del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia imagen de estos;
por tanto, puede considerarse que se proyecta como un derecho propio de sus familiares, toda vez
gue su memoria constituye una prolongacion de dicha personalidad, protegida y asegurada como
parte de la honra de la familia”,
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Con base a las atribuciones establecidas en los literales d), i), j) del art. 50 y los arts. 69 y 70 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, la Oficial de Informacion realizd las notificaciones y gestiones
necesarias ante la Direccion de Hospital Regional de Santa Ana del ISSS, a fin que facilitara el acceso
a la informacion solicitada.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid por parte de la Direccion
de Hospital Regional de Santa Ana, dos copias certificadas de expediente clinico del sefor| | Gz

I <o de afiliacion | <! cua! consta de 71 folios y 103 copias

cada expediente.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los
Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Entréguese a la solicitante la informaciéon detallada en la presente resolucion.

Informese a la solicitante que en virtud de ser informacion confidencial, debera presentarse a ésta
oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar
de forma presencial su identidad, debera presentar su Documento Unico de Identidad.

Asimismo se informa que el costo de reproduccion de la informacion antes detallada es de ocho
dolares con veinticuatro centavos de los Estados Unidos de América (USD $8.24), lo que corresponde
a 206 fotocopias, o cual deberd ser sufragada en su totalidad por la solicitante y posteriormente
presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado.

Notifiguese, por medio de correo electrénico.

O.L
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