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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacidon y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las catorce horas con quince minutos del dia once de agosto de dos mil veinte.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N28841, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitante,

del domicilio de | suien se identificd con el Documento
Unico de Identidad nimero I, © uicn ha
solicitado la entrega de la informacion referente a : Certificacion de expediente clinico de la

I O I Ubicados en Unidad Médica de

Usulutan, Hospital General y Hospital de San Miguel. Hace las siguientes Valoraciones:

Que {a Unidad de Acceso a la Informacion del ISSS, ha continuado recibiendo las solicitudes de
informacion presentadas, no obstante, ante la situacion de emergencia Nacional originada por
la pandemia COVID 19 y el incremento de casos sospechosos y confirmados de COVID 19, ha
existido una imposibilidad material para resclverias en los plazos ordinarios establecidos en la
Ley de Acceso a la Informacién Publica y concluir el procedimientos administrativo
correspondiente. Lo anterior, por ser un hecho de fuerza mayor que se enmarca deniro del
supuesto contemplado por el art. 94 de [a Ley de Procedimientos Administrativos y v el 43 del
Cddigo Civil. No obstante lo anterior, en virtud de que a la fecha se ha superado la situacion
que lo origing, es procedente continuar con el procedimiento administrativo y proceder a la
entrega de la informacién solicitada.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra "a", de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, "Es informacion confidencial..La referente al derecho a la intimidad
personal y familiar al honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion
constituiria una invasién a la privacidad de la persona”.... Sin embargo, presento copias de su
DU, partida de su nacimiento partida de defuncion, de la || |  GTcTGNGEGEGEGEGEGEGE. - -
que consta el parentesco con la titular de la informacion, ya que la solicitante era la hija de la
paciente fallecida. Asi mismo presentd la solicitud de informacion legalizada por un notario, en

la cual indica que se autoriza para el retiro de informacien al || EGcNGNGNGNGNGEGEGEGEG

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, se realizaron las notificaciones y gestiones necesarias a través del Director del Hospital
General, Director del Hospital de San Miguel y el Director Unidad Médica de Usulutan del ISSS, a
fin de que facilitaran el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacidn solicitada se recibié nota del Director del Hospital General en
la gue informé gque segun lo manifestado por el Jefe de Admisidon y Registros Médicos, de este
Centro de Atenciodn, se habia verificado en Sistema de Emergencia, Agenda Médica, Registros
de Ingresos y Altas Hospitalaria, no encontrandose registros, por tal motivo no existe

expediente clinico en este Centro de Atencién a nombre de la || EGcNGNGNGEGEGEGEE
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que de acuerdo a los registros en el Sistema del 1SSS aparece como: || EGcTcTcTczNNzINgag2EEE
.

Asi mismo se recibid nota del Director del Hospital de San Miguel, en la que informé gue no se

contaba con registros ni expediente clinico a nombre de la [ KGN
que de acuerdo a los registros en el Sistema del I1SSS aparece como: | EEGcGcNcNGGE

También se recibio nota del Director Unidad Médica de Usulutan en la que informd que se

habia verificado en el Histérico de Atenciones de la Sra. [ NG C. - -
acuerdo a los registros en el Sistema del ISSS aparece como: | GGG -

cual no reflejaba atenciones médicas desde hace dieciocho afios, asimismo no existe
expediente clinico en dicha Unidad.

En relacion a la inexistencia de la informacion, con base a jurisprudencia emitida por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica, se reconoce como causales que pueden dar lugar a la
inexistencia de informacion, las siguientes: a) que nunca se haya generado el documento
respectivo, b) que el documento se encuentre en los archivos del ente obligado, pero se haya
destruido por su antigliedad, fuerza mayor o caso fortuito; y, c) que la informacion haya estado
en los archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se derive de su destruccion, en ese
caso debera verificarse si ésta se realizd de conformidad con las disposiciones vigentes en ese
momento, o bien, si la destruccion se hizo de manera arbitraria; en ese sentido; en el presente
caso se adecua a la causal establecida en la letra a) antes detallada, motivo por el cual es
procedente declarar la informacidon como inexistente.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la
Republica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 ,72 y 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Resuelve:

Confirmese la Inexistencia, de la informacidn solicitada por las razones antes expuestas en la
presente resolucion.

Notifiquese, por correo electronico. _oRERO
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