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GOlllERr,n DE 
EL S,\lVADOR 

INSTITUTO SALVADOREÑ 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador, C.A 

8882/2020 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social. Oficina de Información y Respuesta. en la ciudad de San 
Salvador. a las catorce horas con quince minutos del día diecinueve de agosto de dos mil veinte. 

La Suscrita Oficial de Información. luego de haber recibido la solicitud de información Nº8882, 
presentada ante la Oficina de Información y Respuesta. por el solicitante  

, con número de Documento Único de Identidad  
 y quien ha solicitado la entrega de la información referente a: Expediente clínico 

de , con número de afiliación . DUI , 
solicitamos expediente clínico de Hospital General del Seguro social donde falleció y también 
expediente clínico de la Unidad Médica Chalatenango del Seguro donde llevaba sus controles; 
hace las siguientes valoraciones: 

Que la Unidad de Acceso a la Información del ISSS, ha continuado recibiendo las solicitudes de 
información presentadas, no obstante. ante la situación de emergencia Nacional originada por la 
pandemía COVI D 19 y el incremento de casos sospechosos y confirmados de COVI D 19, ha 
existido una imposibilidad material para resolverlas en los plazos ordinarios establecidos en la Ley 
de Acceso a la Información Pública y concluir el procedimientos administrativo correspondiente 
Lo anterior, por ser un hecho de fuerza mayor que se enmarca dentro del supuesto contemplado 
por el art. 94 de la Ley de Procedimientos Administrativos y v el 43 del Código Civil. No obstante 
lo anterior, en virtud de que a la fecha se ha superado la situación que lo originó, es procedente 
continuar con el procedimiento administrativo y proceder a la entrega de la información 
solicitada. 

Oue de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Información 
Pública. "es información confidencial la referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al 
honor y a la propia imagen. así como archivos médicos cuya divulgación constituiría una invasión 
al privacidad de la persona.", sin embargo, el solicitante presentó copias de su DUI, partida de su 
nacimiento, DUI y partida de defunción del señor  y su partida de 
nacimiento en los que consta el vínculo familiar con el titular de la información ya que el 
solicitante es hijo del fallecido. 

Que de conformidad con la resolución NUE 56-A-2015. emitida por el Instituto de Acceso a La 
Información Pública, a las diez horas con quince minutos del veinticinco de agosto de dos mil 
quince. se establece: "que una persona fallecida no es titular de datos personales. por no ser una 
persona natural. su honra, sin embargo, se proyecta como un derecho propio de sus familiares 
toda vez que su memoria constituye una prolongación de dicha personalidad". 

"El Acceso a la información que consiste en archivos clínicos de fallecidos constituye una 
manifestación del derecho al honor. a la intimidad personal y familiar. y a la propia imagen de 
estos; por tanto, puede considerarse que se proyecta como un derecho propio de sus familiares, 
toda vez que su memoria constituye una prolongación de dicha personalidad. protegida y 
asegurada como parte de la honra de la familia". 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información 
Pública se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante el Director del Hospital General 
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y el Director de la Un idad Médica Chalatenango del ISSS, a fin que facilitaran el acceso a la misma. 

Que de acuerdo a la información solicitada el Director del Hospital General del ISSS, copia 
certificada del expediente clínico del señor , con número de 
afiliación . El cua l consta de 100 fo lios útiles 

Así mismo se recibió por parte del Director de la Un idad Méd ica Chalatenango del ISSS, cop ia 
certificada del exped iente clínico del señor . con número de 
afi liación . El cual consta de 107 folios útiles 

Que la solicitud presentada cumple con los requ isi tos establecidos en el Art. 66 de la Ley de 
Acceso a la Información Pública; en consecuencia y de conformidad a lo regu lado en el Art. 18 de 
la Constitución de la República; y los Arts . 24, 61, 66. 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la 
Informac ión Pública, resue lve . 

Entrég uese la info rmac ión descrita en la presente reso lución. 

Así mismo se hace de su conocimiento que para la entrega de la información confidencial, deberá 
presentarse en esta Oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre Administrativa ISSS, segundo 
nivel, para acredita r de forma presencia l su identidad en fo rma legal, a efecto de verificar la 
titularidad de la información, ya que el trámite de la solicitud ha sido rea lizado vía correo 
electrón ico. Deberá de presentar su DU I y partidas en originales. 

Infó rmese que el costo de rep roducción de la información so lic itada es de nueve dólares con 
noventa y se is centavos de los Estados Unidos de América ($9 96), lo que corresponde a 249 
fotocopias (frente y vuelto), por lo que deberá presentar el recibo correspond iente debidamente 
cancelado antes de retirar la información. 

Notifíquese por med io de correo electrónico. 
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