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EMERGENCIA COVID-19

El combate a la pandemia COVID-19 continua, mientras tanto, los paises reinician sus actividades econémicas con
resultados variados, que en algunos casos han obligado a nuevas medidas de confinamiento, ya que al haber mas
personas expuestas al riesgo, los indices de contagios se han vuelto a poner en zona de alarma.

En nuestro pais, la primera fase del plan de reapertura econdmica se inicié el 17 de junio; sin embargo, debido al
incremento de contagios, el Gobierno se vio obligado a posponer el inicio de la segunda fase, prevista para el 7 de
julio 2020. Ante la carencia de una legislacion que regule la reapertura de la economia, ésta se ha reiniciado de forma
gradual a partir del 24 de agosto, incluyendo el transporte colectivo.

En el caso del ISSS, toda la red de centros de atencién, continla apoyando los esfuerzos de combate a la pandemia,
sin embargo, se han implementado mecanismos especiales para la atencién de emergencias y pacientes con
padecimientos cronicos, que incluyen la consulta en linea, la dispensa de medicamentos repetitivos y los servicios de
didlisis, hemodidlisis y tratamientos de cancer; asimismo, se esta reiniciando de forma gradual, la atencién normal en
todos los servicios de forma segura.



PRESENTACION

Este informe tiene como objetivo, proporcionar informacion lo mas actualizada posible,
sobre las acciones y variables estratégicas, que marcan la evolucion vy desarrollo del
Instituto, en materia de cobertura poblacional, demanda atendida de servicios de salud,
prestaciones monetarias y proyectos en beneficio de la poblacidon cubierta.

De acuerdo con la normativa establecida para el procesamiento estadistico de los datos, la
informacidén en su mayor parte, esta referida al mes anterior al de la fecha de actualizacién
del documento; sin embargo, debido a que el sistema de recaudacion actual, concede a los
patronos un mes de gracia para la presentacion y pago de su planilla, asi como al tiempo
requerido para el procesamiento y validacion de la informacion; las cifras sobre
trabajadores y patronos reportados en planilla y cotizados, se van actualizando con un
margen de aproximadamente dos meses posteriores al mes de referencia.
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1. TRABAJADORES REPORTADOS EN
PLANILLA'Y TRABAJADORES
COTIZADOS

A continuacion se presenta la evolucion mas reciente del total de
trabajadores reportados en planilla por los patronos, asi como,
las cifras de las planillas efectivamente pagadas, que

l6gicamente son menores ya que no todos los patronos pagan
oportunamente.




IMPACTO DE LA EMERGENCIA COVID-19
EN LA PRESENTACION DE PLANILLAS DE COTIZACIONES AL ISSS

Para facilitar el analisis, se presenta una comparativa de las cifras de
planillas presentadas por los empleadores durante el mes de junio
2020 y febrero 2020, el cual se toma de base, considerando que fue
el dltimo mes relativamente normal, ya que las medidas de
confinamiento dictadas por el Gobierno, iniciaron el mes de marzo
2020.

HYSTER 4

Los resultados indican, que al mes de junio se registra una caida en
planillas presentadas de aproximadamente -4% (-1,565) que se
traduce en una baja en el nimero de trabajadores reportados de -8%
(-73,538) y una baja en las cotizaciones reportadas de -14% (-$6.2
millones aproximadamente).

Es importante destacar, que el impacto se focaliza en el sector
privado, ya que el sector publico registra un leve incremento en el
numero de trabajadores y en el monto de las cotizaciones.
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EVOLUCION PATRONOS,TRABAJADORES Y COTIZACIONES DE PLANILLAS PRESENTADAS SEGUN MES Y SECTOR 2020

VARIACION JUNIO-FEBRERO

SECTOR CATEGORIA ENERO(P) | FEBRERO(P) | MARZO (P) | ABRIL(P) | MAYO(P) JUNIO ABS o

. 3

PATRONOS 34,803 34,864 34,531 33,949 33,502 33,307 -1,557 -4%

PRIVADO TRABAJADORES 702,042 705,015 700,754 667,758 639,777 630,236 -74,779 -11%
COTIZACIONES $33,802,695 | $33,744,100 | $33,670,488 | $30,498,192 | $27,241,767 | $27,175,194 | -$6,568,906 -19%

PATRONOS 508 509 506 507 509 501 -8 2%

PUBLICO TRABAJADORES 173,582 175,029 175,955 175,374 175,880 176,270 1,241 1%
COTIZACIONES $12,340,127 | $12,430,252 | $12,509,509 | $12,483,119 | $12,538,896 | $12,736,151 | $305,899 2%

PATRONOS 35,311 35,373 35,037 34,456 34,011 33,808 -1,565 -4%

SUBTOTAL TRABAJADORES 875,624 880,044 876,709 843,132 815,657 806,506 -73,538 -8%
COTIZACIONES $46,142,821 | $46,174,352 | $46,179,998 | $42,981,310 | $39,780,663 | $39,911,345 | -$6,263,007 -14%

PENSIONADOS NUMERO 176,927 177,936 175,955 178,196 178,279 178,281 345 0%
COTIZACIONES $4,737,598 | $4,742,574 | $4,770,641 | $4,785,898 | $4,760,852 | $4,758,189 | $15,615 0%

TOTAL GENERAL TOTAL COTIZANTES 1,052,551 1,057,980 | 1,052,664 | 1,021,328 993,936 984,787 -73,193 7%
MONTO COTIZACIONES| $50,880,419 | $50,916,926 | $50,950,639 | $47,767,208 | $44,541,514 | $44,669,534 | -$6,247,392 -12%

Fuente: Departamento de Actuariado y

Estadistica.

Cifras actualizadas el 20 de agosto 2020




IMPACTO DE LA EMERGENCIA COVID 19
EN EL PAGO DE PLANILLAS DE COTIZACIONES AL ISSS

No todos los patronos pagan oportunamente sus cotizaciones,
los registros institucionales indican, que en el mes de febrero
2020 cerca del 8% de los empleadores que presentaron
planilla, no la han pagado a la fecha, este porcentaje se ha
elevado al 11% en el mes de junio.

Comparando las cifras de planillas pagadas del mes de junio
contra el mes de febrero, se observa una baja de
aproximadamente -8% en el numero de empleadores
(-2,443) que implica una reduccién de -77,817 en el nUmero de
trabajadores cotizantes (-9%) y aproximadamente -56.3
millones en concepto de cotizaciones.

Como es ldgico esperar, el problema de falta de pago se
concentra en el sector privado, que agrupa cerca del 99% del
total de empleadores.




EVOLUCION PATRONOS,TRABAJADORES Y COTIZACIONES DE PLANILLAS PAGADAS SEGUN MES Y SECTOR 2020

VARIACION JUNIO-FEBRERO

SECTOR CATEGORIA ENERO (P) | FEBRERO (P) | MARZO (P) | ABRIL(P) | MAYO(P) JUNIO ABS o

) 6

PATRONOS 33,109 32,076 31,392 30,869 30,488 29,649 -2,427 -8%

PRIVADO TRABAJADORES 692,702 686,288 679,219 649,741 622,469 607,597 -78,691 -11%
COTIZACIONES $33,468,749 | $33,053,089 | $32,901,723 | $29,901,771 | $26,693,325 | $26,441,991 | -$6,611,097 |  -20%

PATRONOS 493 494 492 494 490 478 -16 -3%

PUBLICO TRABAJADORES 173,417 174,764 175,780 175,293 175,664 175,638 874 1%
COTIZACIONES $12,330,935 | $12,414,766 | $12,498,970 | $12,476,417 | $12,525,989 | $12,703,417 | $288,651 2%

PATRONOS 33,602 32,570 31,884 31,363 30,978 30,127 -2,443 -8%

SUBTOTAL TRABAJADORES 866,119 861,052 854,999 825,034 798,133 783,235 -77,817 -9%
COTIZACIONES $45,799,684 | $45,467,855 | $45,400,693 | $42,378,188 | $39,219,314 | $39,145,408 | -$6,322,447 |  -14%

PENSIONADOS NUMERO 176,925 177,929 175,780 178,177 178,256 178,254 325 0%
COTIZACIONES $4,737,585 | $4,742,487 | $4,770,361 | $4,785,590 | $4,760,479 | $4,757,752 | $15,265 0%

TOTALGENERAL | TOTALCOTIZANTES | 1,043,044 | 1,038,981 | 1,030,779 | 1,003,211 | 976,389 961,489 -77,492 7%
MONTO COTIZACIONES| $50,537,270 | $50,210,342 | $50,171,054 | $47,163,778 | $43,979,793 | $43,903,160 | -$6,307,182 |  -13%

Fuente: Departamento de Actuariado y

Estadistica.

Cifras actualizadas el 20 de agosto 2020




TRABAJADORES POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Las cifras indican, que las actividades que se han visto
mas afectadas por la emergencia son: la industria
manufacturera, el comercio, restaurantes y hoteles y el
sector servicios.

La buena noticia, es que se observa una reduccion en el
impacto de la caida, aunque todavia es muy pronto para
establecer si es una tendencia.

Por el momento, las perspectivas siguen siendo un tanto
inciertas, tanto a nivel nacional como internacional, sin
embargo hay noticias esperanzadoras en el tema de las
vacunas contra el virus, que puede ayudar a cambiar la
situacion de forma drastica y potenciar la recuperacion
de la economia en todos los paises.




TRABAJADORES REPORTADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Cifras actualizadas el 20 de agosto 2020

ACTIVIDAD ECONOMICA CIIU 4 ENERO (P) | FEBRERO (P) | MARzO (P) | ABRIL(P) | MAYO(P) | JUNIO(P) Ju‘;’i‘ok_'f:;i'm VAR. %
[Agricultura,caza,silvicultura y pesca : (1,680) -13.3%|
Iland.us.trlas manufac.tureras,Explotamon de minas y canteras y Otra 189,109 190,258 189,546 180,223 170,176 166,317 (23,941) 14.1%
actividades Industriales e O SO UONE SOOI OTO SO OO OO OOt SURURURURURTRON
IConstruccién 26,486 27,158 26,287 22,641 18,781 19,781 (7,377) -39.3%j
Comercio,restaurantes y hoteles, Transporte,almacen. Activ de 209,170 © 208,879 . 206944 : 197,909 . 191,219 . 187,117 . (21,762) | -11.4%
[Alojamiento y Servicios de Comida : : : : :

Informacién y Comunicaciones 18,382 : 18,478 : 18,758 18,179 17,970 17,938 (540) -3.0%
Actividades Financieras y de Seguros 32,944 32,677 32,672 32,304 31,541 31,122 (1,555) -4.9%)

6,760 5,834 5,806 (1,114) :

6,891 6,920 6,996
129,819 i 129,947 i 129,295 122,315 : 118,318

70,385 71,823 70,054 68,899

1,938 1,949 1,880 1,841

Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas y de Servicios
IAdmon. de Apoyo

[Trabajadores Independientes

SECTOR PRIVADO . 702,042 | 705,015 : 700,754 . 667,758 @ 639,777 : 630,236 .  (74,779) : -11.7%
SECTOR PUBLICO 173,582 | 175029 . 175955 : 175374 . 175880 : 176,270 ' 1,241 0.7%
PENSIONADOS i 176,927 i 177,936 : 178,268 : 178,196 : 178,279 : 178,281 : 345 0.2%
TOTAL GENERAL © 1,052,551 | 1,057,980 @ 1,054,977 . 1,021,328 . 993,936 . 984,787 . (73,193) -7.4%
TOTAL TRABAJADORES | 875624 i 880,044 . 876,709 . 843,132 : 815657 . 806,506 . (73,538) ! -9.0%

4
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TOTAL COTIZACIONES PRESENTADAS Y PAGADAS 2019-2020 (en millones $)
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2. COBERTURA

En este apartado se presenta el nivel de cobertura alcanzado por el
Instituto, e incluye a los trabajadores activos, pensionados del sistema
privado y publico que cotizan al ISSS y los beneficiarios de ambos. La
sumatoria de todos ellos constituye la cobertura total del régimen de
Salud del ISSS.




EVOLUCION DE LA COBERTURA DEL ISSS 2019-2020

JUNIO JUNIO
CATEGORIA CUBIERTA 2019 2020 VARIACABS.| VARIAC%

1. POBLACION TOTAL CUBIERTA (2+3) 1,798,272 1,707,128 -91,144 -5.1%
2. TOTAL COTIZANTES (2.1+2.2) 1,037,365 984,787 -52,578 -5.1%
2.1 COTIZANTES ACTIVOS 862,576 806,506 -56,070 -6.5%
2.1.1 SECTOR PRIVADO 693,615 630,236 -63,379 -9.1%
2.1.2 SECTOR PUBLICO 168,961 176,270 7,309 4.3%

2.2 PENSIONADOS 174,789 178,281 3,492 2.0%
3. BENEFICIARIOS 760,907 722,341 -38,566 -5.1%

Fuente: Planillas presentadas al ISSS.

De acuerdo con los registros, al mes
de junio 2020, se observa una
contraccion de -5.1% en la cobertura
total del ISSS, con respecto al mismo
mes del afio anterior.

El sector privado presenta una
disminucion de -9.1% vy el sector
publico un incremento de 4.3%, con
un saldo neto de -6.5% en el total de
trabajadores activos.

Los pensionados mantienen su
tendencia creciente.



o 3. MORA
* PATRONAL

En este apartado se presenta el monto actualizado de la mora de los
empleadores con el ISSS, separada en cotizaciones, multas y recargos.
La mora patronal constituye junto con la evasion, unos de los principales
problemas del Régimen de Salud del ISSS.




MORA DE LOS EMPLEADORES AL ISSS INCLUYE MULTAS Y RECARGOS
AL MES DE MAYO 2020 (EN MILLONES DE $ USA)
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Cotizaciones Multas y Recargos Total
H Sector Privado $52.8 $28.3 $81.1
m Sector Publico S2.1 $0.4 $2.5
M Total $54.9 $28.7 $83.6

Del total de mora por cotizaciones, $ 26.9 se consideran de dificil recuperacién, por su antigiiedad 19542009 y las caracteristicas de“
Fuente: Oficina Gestora de Cobros 20 de julio 2020.



4. INSCRIPCION DE
NUEVOS TRABAJADORES

Se refiere a los nuevos trabajadores inscritos en el ISSS, se trata de
personas que por primera vez entran al mercado formal de trabajo, a
ocupar un puesto nuevo u otro ya existente que se encontraba vacante.




Nuevas Inscripciones de Trabajadores

Segun los registros, hasta el mes de julio del 2020, se han
inscrito 31,846 nuevos trabajadores, 33.2% menos que el
mismo periodo del afio anterior (47,642)

Entre enero y julio 2020, la inscripcién de trabajadores
del sector privado, registra una caida de
aproximadamente -38.1% (-17,034) en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior; el sector publico por
su parte, mantiene aun su tendencia creciente.

Se observa sin embargo, una mejora gradual en la
inscripcion de nuevos trabajadores, conforme avanza la
reapertura econémica.




_ Nuevos Trabajadores Inscritos al ISSS 2019-2020
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5. DEMANDA ATENDIDA
DE SERVICIOS DE SALUD

A continuacion se resume la demanda atendida de las principales
prestaciones de salud. La consulta médica y la Hospitalizacién son
consideradas como las prestaciones basicas ya que de ellas derivan el
resto de servicios de apoyo, para el diagndéstico y tratamiento.



Principales Recursos de Salud

NUmero de
Enfermeras

Numero de
Médicos
2,620

1,586 camas
Hospitalarias

1,667
censables

-
1 Hospitales, 35
Unidades
Médicas, 37 C.
Comunales y 285

/

—

Técnicos Rx,
Laboratorio y
Farmacia.

1,232

Auxiliares de
Enfermeria

2,140




DEMANDA ATENDIDA DE SERVICIOS DE

SALUD

Las cifras de atenciones indican, que la
disminucion de la demanda de servicios ha
cambiado de tendencia y se observa un
pequeio incremento en los mismos a
partir del mes de mayo 2020.

Se espera que esta situacion se mantenga
y profundice en los préoximos meses,
conforme se avance en la normalizacion de
las atenciones.




TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS ATENDIDAS

EN EL ISSS 2019-2020
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TOTAL DE RECETAS DE MEDICAMENTOS ATENDIDAS

EN EL ISSS 2019-2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

m2019 2,106,611 1,974,252 2,201,872 1,882,205 2,126,930 2,063,394 = 2,337,904 2,037,830 1,948,790 2,468,088 2,147,643 1,781,300
m2020 2,151,976 2,014,715 1,674,658 900,870 975,079 1,100,531 = 1,160,006 0 0 0 0




DEMANDA ATENDIDA PRINCIPALES

PRESTACIONES DE SALUD

PRESTACIONES Enero-Julio 2019 Enero-Julio 2020 | Variacién
Absoluta | Variacion %
CONSULTA EXTERNA MEDICA 3,868,793 2,080,129 -1,788,664 -46%
Medicina General 1,611,036 825,355 -785,681 -49%
Especialidades 1,130,450 566,552 -563,898 -50%
Urgencias 1,127,307 688,222 -439,085 -39%
CONSULTA ODONTOLOGICA 226,906 88,968 -137,938 -61%
Odontologia General 157,001 61,491 -95,510 -61%
Odontologia Especial 69,905 27,477 -42,428 -61%
HOSPITALIZACION
Egresos 64,900 44,548 -20,352 -31%
Dias de Estancia 288,348 194,088 -94,260 -33%
Partos Atendidos 12,311 11,836 -475 -4%
INTERVENCIONES QUIRURGICAS 134,961 79,643 -55,318 -41%
Cirugia Mayor y Procedimientos 31,269 19,984 -11,285 -36%
Cirugia Menory Procedimientos 103,692 59,659 -44,033 -42%
SERVICIOS AUXILIARES
Recetas Despachadas 14,693,168 9,977,835 -4,715,333 -32%
Radiografias (Placas Utilizadas) 453,235 247,555 -205,680 -45%
Exdmenes de Laboratorio 5,875,775 3,591,793 -2,283,982 -39%




Demanda Atendida de Servicios Hospitalarios

Periodo : ENERO - JULIO 2020

Numero Dias Dias Indicadores
. de Paciente de ) Porcentaje | Promedio Giro MToe:fz:Iligz d
Centros de Atencion Ingresos | Egresos Defunciones
Camas Censo Estancia de de de Hospitalaria por
Ocupacion Estancia | Camas 100 Egresos
Zona Metropolitana 1,113 29,519 | 28,796 | 125,526 135,699 2,038 61.8 4.7 25.9 7.1
Zona Central 20 985 1,032 2,630 2,844 16 42.2 2.8 34.6 1.6
Zona Oriental 152 5,377 5,944 20,255 23,150 124 66.2 3.9 39.0 21
Zona Occidental 255 8,360 8,776 30,496 32,395 428 68.6 3.7 345 4.9
Total Pais 1,540 44,241 | 44,548 178,907 194,088 2,606 60.0 4.4 28.7 5.8




NUEVAS ESTRATEGIAS DE ATENCION

Con motivo de la pandemia, el Instituto ha
implementado estrategias novedosas para
atender a sus asegurados, dentro de las que se
destaca el Dr. ISSS en linea.

Esta modalidad de atencidon se inicidé el 20 de
abril 2020 y segun los responsables, a la fecha se
han atendido a cerca de 35,667 personas con
diferentes padecimientos.

Los wusuarios realizan una llamada o video
llamada y reciben orientacion médica 24/7, por
patologias respiratorias y casos asociados a
COVID-19, pacientes con enfermedades crdnicas
y mujeres embarazadas que presenten alguna
afectacién en su salud.




6. PRESTACIONES
MONETARIAS

El Régimen de Salud del ISSS, también otorga beneficios de restitucion
del ingreso, en caso de incapacidad temporal o permanente para el
trabajo y una ayuda de pago Unico en caso de muerte de un trabajador o
pensionado directo. A continuacion se presenta la evolucion de dichas
prestaciones.



Pago de Prestaciones Monetarias

El Decreto Legislativo 593 (vigente desde el dia 14 de marzo de 2020 y prorrogado hasta el
primero de mayo del afio en curso, a través de los Decretos numeros 621 y 631, de fechas
doce y dieciséis de abril de este afio respectivamente) ordend al Instituto, pagar como subsidio
de incapacidad temporal, todos aquellos casos de personas enviados a cuarentena por
sospechas de nexos epidemiolégicos o provenir de paises donde ya circulaba el virus, siempre
y cuando fueran trabajadores cotizantes al ISSS; adicionalmente, el Instituto debe pagar todas
las incapacidades de trabajadores que se incapacitan por COVID-19.

De acuerdo con el informe del area responsable de los pagos, hasta el 18 de agosto 2020, se
reportan 6,233 casos y cerca de $1.3 millones pagados por este concepto.

Como era de esperar, la reduccidon de la actividad econdmica ha propiciado una disminucién
en la demanda de prestaciones monetarias, que sin embargo volvera a los niveles antes de Ila
pandemia, conforme avance la reapertura econdmica y la normalizaciéon de los servicios de
salud.



Prestaciones Monetarias Pagadas 2019-2020

enero-julio 2019 enero-julio 2020 VAR. ABS VAR. %

............................... CASOS .. .
SUBS’D’OS
D’ASSUBS/D/ADOS
.EENﬁ.’QNEﬁ.R.’EﬁQQS.PEL..TR.A.BA!QE ....................... 7309 ...................... 7208 ........... 101 ......... -1.4% .
AUX/UOSDESEPEUO30113513 ............ 602 G . .200% :
............................ IO T O e
.s.u@.szp.lm ................................................... . $29034043 $25182871 - 53..8.51_122 ........... 13.3%
BENﬁ!.QNESR/ESQQﬁ..QE.L...TRA.@‘.‘.!Q .................. 55,763,705 i . 95637364 - -126,341 2.2%
AUXILIOS DE SEPELIO $2,772,290 $3,327,394 $555,104 . 20.0%
TOTAL 537,570,038 534,147,629 5-53,422,4095 -9.1%
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Monto Pagado por el ISSS en Concepto de Prestaciones Monetarias 2019- 2020

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

m 2020

$6,109,412

$5,533,506

$5,360,243

$3,589,639

$3,637,041

$4,307,924

$5,609,863

S0

S0

S0

S0

S0

2019

$6,158,483

$4,854,447

$5,389,351

$4,359,833

$5,559,515

$5,205,066

$6,043,344

$4,803,672

$5,797,817

$6,369,000




Prestaciones Monetarias Pagadas

2019-2020

~

Los registros indican, que hasta el mes de
julio del 2020, se han pagado cerca de $34.1
millones, en concepto de prestaciones
monetarias, -9.1% con respecto al mismo

eriodo del afo anterior.
P Y,

4 )

El monto promedio pagado por caso de
subsidio fue de $340.64, el auxilio de sepelio
$920.95 por caso y las pensiones por riesgos
del trabajo $ 78.21 mensual en promedio.

\ _/




\k Gracias

-

\‘\




