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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Cficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las diez horas con veinte minutos del dia nueve de septiembre del dos mil
veinte.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud  de
informacion N28938, presentada ante la Oficina de Informacidn y Respuesta, por la solicitante

B .- - dentifico con el Documento de ldentidad numero

. en su calidad de representante legal de su
hijo. menor de edad |GG - solicitado la entrega de la informacion
referente & "Expediente clinico completo y record médico que el i55S llevé de || N
N° de DU/ D! Hospital Médico Quirdrgico y en el
Policlinico Zacamil. Asi como antecedentes médicos que detallen fechas de ingreso,
consultas ambulatorias, procedimientos y resultados de pruebas de estudios realizados
reportes operatorios, f{ratamiento prescrito y medicamentos recetados sobre las
enfermedades que padecia. Yo, e v [ ]
B - domicilio de . departamento de portador del
Documento Unico de Identidad numero y con Numero o'e Iderntificacion
Tributaria || -ci.:ncc en mi calidad de Madre y de conformidad al
articulo 223 del Codigo de Familia, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de mi
menor hijo || . o cc cdad Estudiante, del domicilio de
. departamento de || Jvich no tiene actualmente documento de
identidad en virtud de no tener la edad regulada en la Ley de Identificacion Personal para
los Menores de Dieciocho afios de Edad” Hace las siguientes Valoraciones:

Que en fecha dos de septiembre del ano dos mil veinte, se emitio resoiucion para ampliar el
plazo de entrega de la informacion solicitada, sefialando como nueva fecha limite para la
entrega de la informacién el dia nueve de septiembre del presente afio.

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Ari. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, “es informacion confidencial la referente al derecho a la intimidad
personal y familiar, al honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya
divulgacion constituiria una invasion al privacidad de la persona.” Sin embargo, la solicitante

envio los siguientes documentos: DUI y partida de defuncion del sefior
B -:tida de nacimiento del nifio en la que se

comprueba que el mener de edad era hijo del sefior fallecido y de la solicitante.

Que de conformidad con la resolucion NUE 56-A-2015, emitida por el instituto de Acceso a La
Informacidn Publica, a las diez horas con quince minutos del veinticinco de agosto de dos mil
quince, se establece: "gue una persona fallecida no es titular de datos personales, por no ser
una persona natural, su honra, sin embargo, se proyecta como un derecho propio de sus
familiares toda vez que su memeoria constituye una prolongacién de dicha personalidad”.

‘Ll Acceso a la informacion que consiste en archivos clinicos de fallecidos constituye una
manifestacidn del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia imagen de
estos; por tanto, puede considerarse que se proyecta como un derecho propio de sus
familiares, toda vez que su memcria constituye una prolongacion de dicha personalidad,
protegida vy asegurada como parte de la honra de la familia.
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Con base a las atribuciones establecidas en los literales d), i), j) del art. 50 y los arts. 69y 70 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, la Oficial de Informacién realizod las notificaciones y
gestiones necesarias ante la Direccion del Hospital Médico Quirurgico y Oncologia y Policlinico
Zacamil del ISSS, a fin que facilitara el acceso a la informacion solicitada.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid informes emitidos
por parte de la Direccion del Hospital Médico Quirtrgico y Oncologia y Policlinico Zacamil en
los cuales se establece gue segun la investigacion realizada en archivo que se llevan en dichos
centros de atencion no se encontro expediente Clinico a nombre del sefor ||| EGTczNIN
B :: (o cual se verifico en el sistema de agenda médica y emergencia que se
llevan en esos Centros de Atencion. Habiéndose advertido por parte de esta oficina que segun
el Sistema de informacion gerencial del ISSS, se registra informacion referente al afio 2013, no
obstante no se proporciono informacion adicional por parte de los centros de atencién, por lo
que se procede unicamente con la entrega de los informes recibidos.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la
Republica; y los Arts. 6, 24, 66, 72 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, resuelve:

Entreguese informes remitidos por parte de la Direccion del Hospital Médico Quirlrgico vy
Oncologia y Policlinico Zacamil. E inférmese a la solicitante que en virtud de ser infermacion
confidencial, debera presentarse a esta oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre
Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar de forma presencial su identidad, deberé
presentar su Documento Unico de Identidad y demas documentos en original.

Asimismo se informa gue el costo de reproduccion de la informacion antes detallada es de
treinta y dos centavos de los Estados Unidos de América (USD $0.32), lo que corresponde a 8
fotocopias, lo cual debera ser sufragada en su totalidad por la solicitante y posteriormente
presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado.

Notifiguese por medio de correo electronico.
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