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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las nueve horas con guince minutos del dia veintidds de septiembre del
afio dos mil veinte.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion 9141, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta por la
solicitante ||} ; ovien ha solicitado la entrega de la informacion referente a:
Tengo una duda de como elaborar planilla complementaria dentro de sistema Qviss,
la planilla ya fue pagada pero a un colaborador se le ingresd una incapacidad en el
mes de febrero cuando debid ser en febrero y parte de marzo y tiene problemas
para pago de subsidio. Hace las siguientes Valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, se realizaron las notificaciones y gestiones necesarias a través del
Jefe de la Seccion Control de Ingresos, a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que la informacion solicitada es de caracter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10,
61, 62, 63, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Proporcionese el enlace de la Oficina Virtual del I1SSS (OVISSS), el cual se detalla los pasos
para la elaboracion, presentacion y pago de planillas de cotizacion, gue se encuentra
publicada en el Portal de Transparencia institucional.

http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=1316:ofici
na-virtual-del-isss&catid=1.noticias-ciudadano&ltemid=77

Asi mismo se recibio respuesta del Jefe de la Seccion Control de Ingresos en la que
informo lo siguiente: “La informacion solicitada esta un poco confusa, por lo que
sugiero que se le informe a la solicitante que se presente a la Seccion Control de
Ingresos para explicarle lo relacionado a la planilla complementaria, ya que este tipo
de planillas no se pueden elaborar en OVISSS, solamente aqui en Control de
Ingresos se pueden elaborar, previa a la presentacion de una constancia explicativa y
en este caso copia de la incapacidad”.

Notifiguese, por medio de correo electronico.

------------------------------------- QOQEHD oa,
Licda/. Ena Violeta Mirdon Condon g %
Oﬁcﬁ@lrde_ltlf@r-mae'réfwggg % |:~'.=0a?n£ac|ou ec
M.L. I,p’
Ty, Y

Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)
Segundo nivel, Torre 1SSS TEL. 2591-3202








