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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta. en la ciudad de
San Salvador, a las catorce horas del dia doce de octubre del afio dos mil veinte.

La Suscrita Oficial de Informacidon. luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N 29261, presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta. por el solicitante
B - : c.:! solicita: "Buenos dias, reciba un cordial saludo. El motivo del
correo es para solicitar una solicitar una carta de diagnostice firmada y sellada del hospital
Amatepec en el cual estuve ingresado por diagnaéstico de neumonia, por motives de tramites
se me solicita entregar dicha carta en mi sequro de vida. En el hospital me dijeron escribir a
este correo.”, Hace las siguientes Valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que la informacion solicitada es de cardcter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10, 61, 62,
63, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Proporcionese los requisitos y tramite que debe realizar para gestionar la emision de
constancias medicas del ISSS y "manual de normas y procadimientos, emision de constancias
médicas y resumenes clinicos en los centros de atencidn del ISSS”; a través de los siguientes
enlaces, asimismo, se aclara de que para tramites de constancias o resimenes médicos en el
Hospital Amatepec se debe se realizar el tramite a través de correo electrénico:
tmediamatepec@isss.gob.sv:

Servicio emision de constancias médicas del ISSS:
https://www transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/8523

‘Manual de normas y procedimientos emision de constancias meédicas y resimenes clinicos en
los centros de atencion del I1SSS™
nttps.//www transparencia.gob.sv/institutions/isss/documents/310517/download

Notifiguese la presente resolucion por medio de correo.
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