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CAPITULO I. GENERALIDADES
1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS; asi como para
lograr la mayor eficiencia en las complejas operaciones del ISSS, es preciso establecer normas
y procedimientos, los cudles sean cumplidos por los responsables de su ejecucidon con la
mayor fidelidad en todo momento.

Este ha sido disefiado para ser un documento dindmico y como tal, deberd ser revisado para
su actualizacién. Las revisiones y actualizaciones podrdn ser hechas a iniciativa de los
funcionarios del Instituto y deberdn siempre conservar o mejorar la calidad, el control y la
eficiencia de los procedimientos.

Debido a que este documento serd el patrén bajo el cual operardn las dependencias del
Instituto y contra el cual serdn medidas en su eficiencia por las auditorias que se realicen, las
revisiones y enmiendas del mismo serdn permitidas solamente con la aprobacion del
Departamento de Gestion de Calidad Institucional.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben serdn parte integrante del documento vy
deberdn ser incorporados a éste en los mismos formatos del original. El Instituto tendrd asi un
documento completo y permanentemente actualizado que servird como base para sus
operaciones.

2. USO Y ACTUALIZACION

a) Lasjefaturas deberdn mantener en buenas condiciones y poner a disposicion del personal
un ejemplar del documento para consulta y andlisis del trabajo.

b) El personal de nuevo ingreso deberd estudiar el documento como parte de su induccioén
y adiestramiento en el frabagjo.

c) Las jefaturas del Instituto podrdn proponer revisiones y enmiendas, conservando o
mejorando la calidad, el control y la eficiencia de los procesos.

d) Posterior a las actualizaciones del documento, podrdn realizarse revisiones y enmiendas
del mismo, con la aprobacion del Departfamento Gestion de Calidad Institucional,
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solamente una vez al ano o si hubiere cambios que lo ameriten, lo cual se deberd registrar
en la hoja de actualizaciones incluida en este documento.

e) El Departamento de Gestidon de Calidad Institucional serd el responsable de enviar los
documentos oficializados al usuario a través del medio que se estime conveniente y serd
publicado en la pdgina web institucional.

3. OBJETIVOS DEL MANUAL

El manual ha sido disenado para lograr los objetivos siguientes:

" Servir de guia para la capacitacion y orientacion del personal involucrado en el
desarrollo de los diferentes procedimientos del Instituto, brindando los lineamientos
especificos para mantener una administracion adecuada de los servicios prestados.

. Lograr la mayor eficiencia, calidad y control en las complejas operaciones del Instituto,
ahorrando tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, al evitar la duplicidad de
funciones dentro de los procesos.

4. MARCO LEGAL

Para la elaboracion de este Instructivo se ha considerado el marco legal vigente en la
Institucién, el cual se detalla a continuacion:

o NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL ISSS MAYO 2014

v CAPITULO PRELIMINAR REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
ESPECIFICAS

O

O

O

Definicién del Sistema de Control Interno Art. 2
Objetivos del Sistema de Confrol Interno Art. 3
Responsables del Sistema de Control Interno Art. 5

v" CAPITULO Il NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

e}

Documentacién, Actualizacion y Divulgaciéon de Politicas y Procedimientos Arts.
42,43, 44, 45

Definicidon de Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Arts. 46,
47

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos y
Reqistros Arts. 48 y 49
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v CAPITULO V NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
o Monitoreo Sobre la Marcha Art. 84

e DECRETO N° 233 LEY DEL MEDIO AMBIENTE Y SU REGLAMENTO

e REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO RTS 13.05.01:18 AGUA. AGUAS RESIDUALES.
PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES PARA DECARGA Y MANEJO DE LODOS
RESIDUALES.

e POLITICA AMBIENTAL DEL ISSS

e NORMA PARA REGULAR LA CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES DE TIPO ESPECIAL
DESCARGADAS AL ALCANTARILLADO SANITARIO DE ANDA

5. VIGENCIA

El presente “Manual de Normas y Procedimientos Implementar la Gestion Ambiental” entrard
en vigencia a partir de la fecha de su divulgacion y sustituye a todos los documentos afines
que han sido elaborados previamente.
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6. FICHA DEL PROCESO

FICHA TECNICA DEL PROCESO ‘

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre Implementar la Gestién Ambiental Institucional
Establecer los criterios técnicos, administrativos y operativos requeridos para implementar la gestion
- ambiental institucional y contribuir a la protecciéon del medio ambiente en los centros de atencion y
Objetivo . . .
dependencias administrativas del ISSS.
Alcance Implementar la gestién ambiental en los centros de atencién y dependencias administrativas del ISSS
Dueno / Propietario | Jefe Seccién Politicas y Gestién Ambiental

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proveedor

Entrada Procedimientos

Salida

Usuario/Cliente

- Jefe Seccién
Politicas y Gestion
Ambiental

— Colaborador
Técnico

- Jefe Departamento
Salud del Trabajo y
Medio Ambiente

— Jefe Division Politicas
y Estrategia de Salud

— Politica Ambiental
— Requerimiento del
Diseno del Plan de
Gestion Ambiental

- Disefio y validacion
del Plan de Gestion
Ambiental
Institucional

— Plan de Gestion

Ambiental
aprobado

Centros de Atencién
Dependencias
administrativas a
nivel nacional
incluyendo Torre
Administrativa

— Colaborador
Técnico

— Jefe Seccion
Politicas y Gestion
Ambiental

— Jefe Departamento

de Salud del Trabajo

y Medio Ambiente

— Politica Ambiental

— Plan de Gestion
Ambiental — Promocién de la
— Requerimiento del Gestion Ambiental
Diseno de

documento técnico

Documento técnico
aprobado

Empleados del ISSS
Derechohabientes
Unidad de
Vinculaciéon
Estratégica

Centros de atencién
Dependencias
administrativas del
ISSS

— Colaborador
Técnico

- Jefe Seccion
Politicas y Gestion
Ambiental

— Instrumentos de

— Implementacién de

- Solicitud de la Gestion Ambiental

gestiéon ambiental -

asesoramiento -

Asesoramiento
técnico brindado
Instrumentos gestion
ambiental validados
Informe trimestral de

Centros de atencién
Dependencias
administrativas del
ISSS

técnico la gestion ambiental
— Ley del Medio - Categorizacién
- Jefe Seccién Ambiente realizada

Politicas y Gestion
Ambiental

— Colaborador
Técnico

- Obtencién de
permisos

del ISSS ambientales de

- Funcionamiento

linea

— Términos Técnicos

— Politica Ambiental _

— Categorizacién en -

Informe de consulta
publica realizada
Presentaciéon del
Estudio de Impacto
Ambiental al MARN

Centro de Atenciéon
Dependencias
administrativas del
ISSS
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— Centros de atencion
y dependencias
administrativas

— Jefe Departamento
de Salud del Trabajo
y Medio Ambiente

— Jefe Division Politicas
y Estrategia de Salud

— Subdirector de Salud

— Director General

— Unidad de
Vinculaciéon
Estratégica

— Departamento
Juridico de
Procuracion

Categorizacién
Instrumentos de
Recoleccién de
Informacion
Requerimiento de
Consulta Publica
Requerimiento de
Fianza de
Cumplimiento

— Entrega de Fianza

de Cumplimiento al
MARN

Obtencién de
Resolucion de
Permiso Ambiental
de Funcionamiento
Programa de
Manejo Ambiental
(PMA)

- Jefe Seccién
Politicas y Gestion
Ambiental

— Colaborador
Técnico

— Centros de atencién
y dependencias
administrativas

Requerimiento de
Evaluacién del
monitoreo de la
Gestidbn Ambiental
Informes trimestrales
de los centros de
atenciony
dependencias

— Monitoreo, control y

seguimiento de la
gestion ambiental

Lineamientos de
gestion ambiental
Informe trimestral de
la gestion ambiental
consolidado
Indicadores de
gestion ambiental
remitidos al MARN

— Centros de Atencion
— Dependencias

Administrativas del
ISSS

— Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos
Naturales

administrativas

CONTROL DEL PROCESO

Puntos de control

Procedimiento Disefo y Validacién del Plan de Gestion Ambiental Institucional

N.2: El Plan de Gestiobn Ambiental Institucional deberd ser revisado de conformidad a la Legislacion
Ambiental vigente y a los lineamientos ambientales emitidos por el MARN en cumplimiento a la Politica
Ambiental vigente del ISSS.

Procedimiento Promocién de la Gestion Ambiental

N.1: El documento técnico de la promocién de la gestidn ambiental deberd ser revisado de conformidad
a la Politica Ambiental vigente del ISSS y al Plan de Gestibn Ambiental del ISSS.

N.2: La revision del documento técnico para el desarrollo de la promocidon de la gestion ambiental deberd
de conformidad a la Politica Ambiental vigente del ISSS y al Plan de Gestion Ambiental del ISSS.

N.5: La implementacion de la promociéon interna de la cultura ambiental deberd ser verificada de
conformidad a la Politica Ambiental vigente del ISSS y al Plan de Gestibn Ambiental del ISSS.

Procedimiento Implementacion de la Gestion Ambiental
N. é: El Informe de Actividades de la Gestibn Ambiental debe ser revisado de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Legislacion Ambiental

Procedimiento Obtencién de permisos ambientales de funcionamiento
N.10: El Estudio de Impacto Ambiental debe ser analizado y revisado de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Legislacion Ambiental vigente y al Plan de Gestién Ambiental del ISSS.

Procedimiento Monitoreo, Control y Seguimiento de la Gestion Ambiental
N.5: El Informe trimestral de la gestion ambiental debe ser revisado de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Legislacion Ambiental

EVIDENCIAS DEL PROCESO

Registros

Procedimiento Disefio y Validacion del Plan de Gestion Ambiental Institucional
R.1: Plan de Gestidn Ambiental

Procedimiento Promocidn de la Gestion Ambiental

R.1: Documento Técnico

COD: MNP-S$-131
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R.2: Solicitud de implementacién de documento técnico
R.3: Materiales audiovisuales y promocionales

Procedimiento Implementacién de la Gestién Ambiental
R.1: Instrucciones para implementaciéon de la Gestibn Ambiental
R.2: Informe trimestral consolidado de actividades de gestién ambiental

Procedimiento Obtencién de permisos ambientales de funcionamiento
R.1: Estudio de Impacto Ambiental

R.2: Lista de Chequeo

R.3: Informe de resultado preliminares de condiciones adversas

Procedimiento Monitoreo, Control y Seguimiento de la Gestion Ambiental
R.1: Instrumento de monitoreo y Evaluacion de la gestion ambiental local
R.2: Indicadores de gestion ambiental

EVIDENCIAS DEL PROCESO

Procedimiento 1 Disefio y Validacién del Plan de Gestion Ambiental Institucional
N/A

Procedimiento 2 Promocion de la Gestién Ambiental
D.1: Propuesta de implementacion

Procedimiento 3 Implementacién de la Gestion Ambiental
D.1: Informe de actividades de gestién ambiental

Procedimiento 4: Obtencidn de permisos ambientales de funcionamiento
D.1: Informacién bdsica del centro de atencidon

D.2: Notificacion del MARN

D.3: Resolucion del MARN

D.4: Informe de resultado de la categorizacion

D.5: Solicitud de Consulta PUblica

D.6: Resultados de Consulta Publica

D.7: Informe de Consulta PUblica

D.8: Fianza de fiel cumplimiento

D.9: Resolucion Permiso ambiental de funcionamiento
D.10: Programa de Manejo Ambiental

D.11: Programa de Monitoreo

Documentos

Procedimiento 5: Monitoreo, Control y Seguimiento de la gestion Ambiental
D.1: Informe Trimestral de la Gestién Ambiental Locall

RECURSOS MiNIMOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Recursos y Tecnologia

Tipo Responsable

Proyector

Jefe Seccidn Politicas y Gestion Ambiental
laptop

Computadora personal de escritorio

, Colaborador Técnico en Salud
Teléfono

Personas

Director General

Subdirecciéon de Salud

Jefe Division de Politicas y Estrategias de Salud

Jefe Unidad de Vinculacién Estratégica
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Jefe Departamento Salud del Trabajo y Medio Ambiente

Jefe Departamento Juridico de Procuracion

Jefe Seccién Politicas y Gestion Ambiental

Colaborador Técnico en Salud

Usuarios (centros de atencidn y dependencias administrativas del ISSS)

CAPITULO Il. CONTENIDO DEL MANUAL

1. MARCO CONCEPTUAL

Para uso del presente manual de normas y procedimientos se debe entender por:

a) Asesoria Técnica Ambiental: Consiste en la accion de asesorar, apoyar y orientar a los
centros de atencidn y dependencias administrativas con el fin de mejorar el
desempeno ambiental y obtener los beneficios de una produccién mds limpia vy
eficiente.

b) Categorizacion: Consiste en establecer los criterios técnicos de cada una de las
actividades, obras o proyectos, definidos en el articulo N° 21 de la Ley del Medio
Ambiente, el cual dictamina el requerimiento o no de un estudio de impacto
ambiental, para la obtencidn del permiso ambiental segin el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

c) Cultura Ambiental: conjunto de conocimientos medio ambientales que permiten al ser
humano desarrollar su propio juicio critico e incorporarlo en su realidad de una forma
personal.

d) Educaciéon Ambiental: Es el proceso de formacién ambiental ciudadana, formal, no
formal e informal, para la foma de conciencia y el desarrollo de valores, concepto y
actitudes frente a la proteccién, conservacion, preservacion, restauracion y el uso
sostenible de los recursos naturales y el medio ambiente.

e) Estudio de Impacto Ambiental: Es el instrumento de diagndstico, evaluacion,
planificacién y control, constituido por un conjunto de actividades técnicas y cientificas
realizadas por un equipo multidisciplinario, destinadas a la identificacion, prediccion y
conftrol de los impactos ambientales, positivos y negativos, de una actividad, obra o
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proyecto, durante todo su ciclo vital, y sus alternativas, presentado en un informe
técnico; y realizado segun los criterios establecidos legalmente.

f) Evaluacion Ambiental: Es el conjunto de procedimientos, que permite al estado realizar
un estudio de impacto ambiental, estimar los efectos y consecuencias que la ejecucion
de una determinada obra, actividad o proyecto que puedan causar sobre el
ambiente, asegurar la ejecuciéon y seguimiento de las medidas para prevenir, eliminar,
corregir, atender, compensar o potenciar, segun sea el caso, dichos impactos.

g) Gestion Ambiental: Es el conjunto de acciones basados en instrumentos como politicas,
planes, programas, proyectos, normas, reglamentos y lineamientos encaminadas a
lograr la mdxima racionalidad en el proceso de decisiones, relativo a la proteccion,
conservacion y recuperacion del medio ambiente.

h) Impacto Ambiental: Es cualquier alteracién significativa, positiva o negativa, de uno o
mads de los componentes del ambiente, provocadas por accion humana o fendmenos
naturales en un drea de influencia definida.

i) Legislacion Ambiental: Es un conjunto de tratados, protocolos, convenios, leyes,
politicas y reglamentos, indispensables para regular la interaccién de la humanidad y
los componentes del medio ambiente natural, con el fin de reducir los impactos de la
actividad humana, tanto en el medio natural y en la humanidad misma.

i) Medio Ambiente: Comprende el sistema de elementos bidticos, abidficos,
socioecondmicos, culturales y estéticos que interactian entre si, con los individuos vy la
comunidad en la que viven, determinando su relacién y sobrevivencia, en el tiempo y
el espacio.

k) Permiso ambiental: Es el acto administrativo por medio del cual el Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, de acuerdo a la Ley del Medio Ambiente y su
reglamento general, a solicitud del fitular (propietario) de una actividad, obra o
proyecto, autoriza a que esta se realice, sujeta al cumplimiento de las condiciones que
este acto establezca; existen dos tipos de permiso ambiental, el correspondiente a la
fase de construccidén o adecuacion del proyecto y el relacionado a la fase de
funcionamiento.
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) Prevencién de la Contaminacién: Son las prdcticas destinadas a reducir o eliminar la
generaciéon de contaminantes o infroduccion al ambiente de elementos nocivos a la
vida, la flora o la fauna, o que degraden la calidad de la atmdsfera, agua, suelo o de
los bienes y recursos naturales en general, conforme lo establece la ley.

m) Promocion de la Salud Ambiental: Es la prdctica de evaluar, corregir, contfrolar y
prevenir los factores ambientales requeridos para la prevencién de las enfermedades
y la creacion de ambientes que propicien la calidad de vida y el bienestar social.

n) Promocion de la Cultura Ambiental: Consiste en fomentar el estudio de los valores;
creencias y las actitudes de los seres humanos vy la relacion requerida con todos los
elementos indispensables para el comportamiento ambiental.

o) Protecciéon Ambiental: Consiste en el conjunto de medidas que se toman a nivel publico
y privado para cuidar el hdbitat natural, preservéndolo del deterioro y la
contaminacion.

2. NORMAS GENERALES DEL PROCESO
Relacionadas a la coordinacién de la gestion ambiental institucional

El Colaborador Técnico designado por el Jefe de la Seccion Politicas y Gestion Ambiental
debe coordinar y verificar el cumplimiento efectivo de las actividades tales como:

1. El Director del centro de atencion o jefe de dependencia administrativa, delbbe nombrar
al referente local' de la gestidn ambiental y al equipo gestor ambiental local.

2. El equipo gestor ambiental local debe estar conformado por las jefaturas o encargado
de las diferentes dreas del centro de atencién o jefe de dependencia administrativa.

3. Elreferente local de la gestion ambiental en coordinacién con el equipo gestor ambiental
local, deben elaborar el diagndstico ambiental, para formular y dar seguimiento al plan
de gestion ambiental local y lo envien a la Seccion Politicas y Gestion Ambiental con el
visto bueno del Director del centro de atencién o jefe de dependencia administrativa.

1 En este documento el término referente local de la gestion ambiental se debe entender como: Representante, delegado,
designado, responsable, asignado, por el Director del centro de atencién o jefe de la dependencia para coordinar la gestion
ambiental local.
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4. El equipo gestor ambiental local debe supervisar la implementacion del plan de gestion
ambiental en coordinacion con el personal, usuarios y proveedores de servicios.

5. El equipo gestor ambiental local debe realizar la supervision, monitoreo, evaluaciéon vy el
seguimiento de la gestion ambiental.

6. Elreferente local de la gestion ambiental en coordinacidn con el equipo gestor ambiental
local deben elaborar y enviar el informe trimestral de las actividades de gestion ambiental
readlizadas a la Seccidon Politicas y Gestion Ambiental con el visto bueno del Director locall
o jefe de dependencia administrativa.

7. El referente local de la gestiobn ambiental y el equipo gestor ambiental local deben
desarrollar en forma periddica, los conocimientos de proteccion ambiental y promocién
de la salud ambiental, prevencion de la contaminacion, por medio de la capacitaciéon y
formacién continua del personal institucional, segin los recursos locales.

Relacionadas a la operativizacion de la Gestion Ambiental Institucional

El Colaborador Técnico designado por el Jefe de la Seccidon Politicas y Gestion Ambiental
debe:

1. Elaborar el Plan de Trabajo de la Gestion Ambiental con cardcter técnico y administrativo.

2. Redlizar actividades de control, evaluacion y asesoria técnica para implementar la
gestidon ambiental.

3. Desarrollar y transmitir conocimientos de proteccidon ambiental y promocién de la salud
ambiental, prevencion de la contaminacion, por medio de la capacitacion y formacion
confinua del personal institucional.

4. Gestionar alianzas internas y externas de capacitacion de los equipos de gestion
ambiental de conformidad a la legislacion ambiental en lo relacionado a recursos
naturales.

5. Establecerlos mecanismos de coordinacion con el Sistema Nacional de Gestidon del Medio
Ambiente (SINAMA).
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6. Consolidar el informe trimestral de las actividades de gestion ambiental enviado por los
centros de atencidn y las dependencias administrativas, para remitirlo al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

7. El apoyo técnico al nivel local por la compra de servicios profesionales requeridos en la
Asesoria Técnica Ambiental, debe ser brindado por el Colaborador Técnico del equipo
multidisciplinario de la Seccién Politicas y Gestion Ambiental, con base a los términos de
referencia emitidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

3. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

. Diseno y validaciéon del plan de gestion ambiental institucional
. Promocion de la gestion ambientall

. Implementaciéon de la gestion ambiental

. Obtencion de permisos ambientales de funcionamiento

. Monitoreo, control y seguimiento de la gestion ambientall

O N WON —

3.1 DISENO Y VALIDACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

1. La elaboracién del Plan de Gestion Ambiental Institucional debe ser realizado por el
Colaborador Técnico en coordinacion con el equipo de trabajo de la Seccidn Politicas y
Gestion Ambiental.

2. El Plan de Gestion Ambiental Institucional debe ser revisado, analizado y aprobado de
conformidad a la Legislacion Ambiental vigente y a los lineamientos ambientales emitidos
por el MARN en cumplimiento a la Politica Ambiental del ISSS por el Jefe Seccién Politicas
y Gestion Ambiental, Jefe Departamento Salud del Trabajo y Medio Ambiente, Jefe Division
Politicas y Estrategias de Salud, Subdireccion de Salud y Direccion General.

3. Lainformacién contenida en el Plan de Gestion Ambiental debe ser fidedigna, completa
y correcta previo a la implementacién respectiva.

4. El contenido del Plan de Gestidbn Ambiental debe incluir las estrategias de impacto vy
acciones concretas por cada planificacion anual.
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5. El apoyo técnico y lineamientos a los diferentes centros de atencién y dependencias
administrativas del ISSS para la elaboracién del Plan Local de Gestion Ambiental, deben
ser proporcionados por el Colaborador Técnico, de conformidad a la Legislacion
Ambiental vigente y a las instrucciones ambientales emitidas por el MARN, en
cumplimiento a la Politica Ambiental del ISSS.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DISENO Y VALIDACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
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3.2 PROMOCION DE LA GESTION AMBIENTAL

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El documento técnico de la promocién de la gestion ambiental debe ser elaborado y
revisado por el Colaborador Técnico en coordinacién con el equipo de trabagjo, de
conformidad a la Politica Ambiental vigente del ISSS y al Plan de Gestion Ambiental del
ISSS y posteriormente remitirlo al Jefe de Seccidn Politicas y Gestion Ambiental y Jefe
Departamento Salud del Trabajo y Medio Ambiente para aprobacién y verificacién de la
implementacioén respectiva.

La revision, andlisis y autorizacion del documento técnico para el desarrollo de la
Promocion de la Gestion Ambiental, debe ser efectuada por el Jefe de Seccidn Politicas y
Gestion Ambiental y Jefe Departamento Salud del Trabajo y Medio Ambiente de
conformidad a la Politica Ambiental vigente del ISSS y al Plan de Gestion Ambiental del
ISSS.

La informacion técnica generada por la Seccion Politicas y Gestion Ambiental debe
remitirse al Departamento de Comunicaciones de la Unidad de Vinculaciéon Estratégica
para que readlice la Promocion de la Gestion Ambiental, a tfravés de la emision vy
divulgacioén respectiva.

La Seccioén Politicas y Gestion Ambiental debe enviar anualmente y ademdas cuando sea
requerido por presentacion de eventos o casos contingenciales al Departamento de
Comunicaciones de la Unidad de Vinculacion Estratégica, la solicitud indispensable para
la implementacion de la Promocion de la Gestion Ambiental, a través de la comunicacion
interna con los empleados y ofros mecanismos de difusidon con derechohabientes.

La implementacién de la promocidn interna de la cultura ambiental, debe ser verificada
por el Colaborador Técnico de la Seccidn Politicas y Gestiobn Ambiental en coordinacién
con el Departamento de Comunicaciones de la Unidad de Vinculaciéon Estratégica de
conformidad a la Politica Ambiental del ISSS y al Plan de Gestion Ambiental del ISSS.

El monitoreo, control y seguimiento de las actividades de gestion ambiental desarrolladas
por los distintos equipos gestores en los centros de atencidn como en las diferentes
dependencias administrativas, debe ser realizado por la Seccién Politicas y Gestion
Ambiental.
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA GESTION AMBIENTAL
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3.3 IMPLEMENTACION DE LA GESTION AMBIENTAL

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

La implementaciéon de la gestion ambiental local debe ser de cardcter permanente y
redlizarse de conformidad a la Legislacion Ambiental vigente, a la Politica Ambiental del
ISSS y al Plan de Gestidon Ambiental Institucional y requerimientos especificos generados
por cada dependencia del ISSS.

La generacién de la solicitud de asesoramiento por parte del nivel local para la
implementaciéon de la gestion ambiental debe ser indispensable, a fin de recibir el apoyo
técnico de la Seccidn Politicas y Gestion Ambiental.

. Toda solicitud de asesoramiento o apoyo técnico recibida en la Seccion Politicas y Gestion
Ambiental, debe ser revisada, atendida y analizada por el Colaborador Técnico, quién
responderd al requerimiento por medio fisico, electrénico, virtual o presencial.

La asesoria y apoyo técnico para la implementacion de la gestion ambiental en los
diferentes centros de atencion y dependencias administrativas del ISSS, debe ser
proporcionada por el Colaborador Técnico.

El responsable de la implementacion de la gestion ambiental en el nivel local debe ser el
Director del centro de atencién o el jefe de la dependencia administrativa del ISSS, quienes
podrdn delegar dicha actividad en el referente local de la gestion ambiental y el equipo
gestor ambiental local.

El Informe de Actividades Gestion Ambiental elaborado por el centro de atencion, debe
ser revisado por el Colaborador Técnico, de conformidad a las condiciones establecidas
en la Legislacion Ambiental vigente.

La Seccion Politicas y Gestidon Ambiental debe gestionar la remision del Informe trimestral
de las actividades de gestion ambiental realizadas, con los centros de atencién o
dependencias administrativas, el cual contendrd las acciones, actividades vy
adecuaciones de gestion ambiental realizadas, ademds de charlas o capacitaciones
enfocadas al cumplimiento a la Politica Ambiental del ISSS.

COD: MNP-S-131 Version: 1.0 Aprobacién: Noviembre-2020 P&g. 18 de 30




NOMBRE DEL PROCESO: IMPLEMENTAR LA GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA: SECCION POLITICAS Y GESTION AMBIENTAL, DEPARTAMENTO SALUD DEL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: IMPLEMENTACION DE LA GESTION AMBIENTAL
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3.4 OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

Relacionadas a la categorizacion ambiental de centros de atencion

La solicitud de informacion bdsica al centro de atencién (Cantidad de drboles, cantidad
de arbustos, cantidad de desechos bioinfecciosos, consumo de agua, entre otros) y visita
técnica para verificarla, debe ser realizada por el Colaborador Técnico asignado.

Para realizar la categorizacion ambiental, el Colaborador Técnico asignado debe ingresar
la informacion bdsica al Sistema de Evaluaciéon Ambiental en linea del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Relacionadas al Estudio de Impacto Ambiental (Institucional)

3.

La evaluacidén ambiental puede ser contratada a una empresa externa y las funciones y
responsabilidad a ejecutar serdn reguladas en el contrato.

La jefatura de la Seccidn Politicas y Gestion Ambiental debe notificar al centro de atencidn
el inicio de la elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental, de acuerdo a términos de
referencia emitidos por el MARN.

La Lista de Chequeo debe ser el insfrumento de recoleccién de informacion para elaborar
el Estudio de Impacto Ambiental, el cual serd entregado al centro de atencién por el
Colaborador Técnico asignado de la Seccidon Politicas y Gestidon Ambientall.

La revisidn de las condiciones adversas encontradas y emision de opinidn técnica, debe
ser realizada por el Colaborador Técnico asignado, de conformidad a la legislacion
ambiental vigente y al Plan de Gestion Ambiental.

Las condiciones adversas encontradas pueden corregirse antes de presentar el Estudio de
Impacto Ambiental (EslA) al MARN, caso contrario estas se incorporardn dentro de
Programa de Manejo Ambiental (PMA).

Cuando el estudio de impacto ambiental de los centros de atencidén en funcionamiento
se elabore por el equipo multidisciplinario, este debe ser coordinado por el Colaborador
Técnico asignado de la Seccidén Politicas y Gestion Ambiental y desarrollado con el apoyo
de las dependencias institucionales involucradas.
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9. El estudio de impacto ambiental debe ser presentado por el Colaborador Técnico al
Director del centro de atencién y por el Jefe de la Seccidn Politicas y Gestidn Ambiental a
la Direcciéon General para observacion y/o aprobacion.

10. En caso que la Direccion General emita observaciones al Estudio de Impacto Ambiental
el Jefe Seccion Politicas y Gestion Ambiental, debe revisar y asignar a Colaborador Técnico
para realizar los cambios respectivos al documento, de conformidad a la legislacion
ambiental vigente y al Plan de Gestion Ambiental del ISSS.

11. La Consulta PUblica requerida segun la Ley del Medio Ambiente, debe ser gestionada por
el Colaborador Técnico asignado con el Departamento de Comunicaciones de la Unidad
de Vinculacién Estratégica.

12. En caso de recibir observaciones emitidas por parte del MARN como resultado de la
Consulta Publica al Estudio de Impacto Ambiental, el Colaborador Técnico asignado vy el
equipo multidisciplinario deben efectuar los cambios correspondientes.

13. El requerimiento de fianza de cumplimiento ambiental debe ser remitido al centro de
atencion por el Colaborador Técnico asignado o el Jefe de la Seccidn Politicas y Gestion
Ambiental, para que éste gestione la compra respectiva en un plazo no mayor de 90 dias,
de conformidad a lo establecido en la Resolucidon de requerimiento de fianza emitida por
el MARN.

14. La Resolucion Permiso Ambiental de Funcionamiento debe ser remitida al centro de
atencién por el Colaborador Técnico o Jefe de la Seccidn Politicas y Gestion Ambiental, a
fin de asegurar el cumplimiento del Permiso Ambiental y especificamente en lo
relacionado a la ejecuciéon del Programa de Adecuacion Ambiental (PAA) o Programa de
Manejo Ambiental (PMA).

15. El cumplimiento del Programa de Adecuacion Ambiental (PMA) por el centro de atencion
y la emisién del Informe Operacional Anual (IOA) al MARN, debe ser constatado por el
Colaborador Técnico; asimismo verificard que éste incluya el contenido relacionado a las
aguas residuales, disposicion final de desechos sélidos y peligrosos, emisiones atmosféricas,
entre otros.

16. La verificacion del envio de los informes operacionales anuales (en formato establecido
por el MARN) durante los primeros 3 meses de cada ano por parte del centro de atencion
a la Seccion Politicas y Gestion Ambiental, debe ser realizada por el Colaborador Técnico
asignado.
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Relacionadas a la contratacién externa de los servicios (Compra de servicios: Consultoria)

17.

20.

En caso que no sea factible realizar los estudios de impacto ambiental por el personal de
la Seccién Politicas y Gestion Ambiental previa justificacion, debe procederse a la
contratacion externa de los servicios de consultoria, cuya gestion de compra serd
aprobada por la Subdireccion de Salud.

.Cuando el estudio de impacto ambiental sea elaborado por servicios profesionales

(persona natural o juridica), la contratacion debe realizarse de acuerdo a los lineamientos
institucionales establecidos, con el visto bueno y autorizacion de la compra externa, por
parte de la subdireccidén o unidad correspondiente.

. El centro de atencidén o dependencia administrativa debe generar la compra externa de

servicios de estudio de impacto ambiental, iniciando con la solicitud de pedido (SDP), de
acuerdo a lo establecido en LACAP y los términos de referencia emitidos por el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Cuando la Subdireccion de Salud requiera la participacion de personal técnico para la
elaboracién de los términos de referencia o conformacion de comision de evaluacién de
ofertas y adjudicacion de los procesos de compra de servicios de estudios de impacto
ambiental, el Jefe de la Seccion Politicas y Gestion Ambiental debe designar un
Colaborador Técnico.

Relacionadas a la auditoria de evaluacién ambiental para la obtencion de los permisos
ambientales de funcionamiento

21.

22.

El apoyo y asesoramiento técnico para que el centro de atencidn revise las respectivas
resoluciones ministeriales especificamente en lo relacionado a los Programas de Manejo
Ambiental (PMA), Programa de Adecuacion Ambiental (PAA) o a las medidas de
obligatorio cumplimiento, debe ser brindado por el Colaborador Técnico asignado.

Cuando se hayan superado y controlado las disposiciones establecidas en el PMA/PAA o
medidas de cumplimiento obligatorio, los centros de atencién que cuenten con permisos
ambientales de construccion, deben solicitar la auditoria ambiental para tramitar el
permiso ambiental de funcionamiento, lo cual serd verificado por el Colaborador Técnico
asignado.
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23. Finalizada la auditoria ambiental del MARN, el Colaborador Técnico asignado debe
verificar que el centro de atencidén cumpla con la de implementacién del Programa de
Manejo o de Adecuacion Ambiental.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO
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categorizacion y
notificar al MARN

Recibir informacion
basica del centro de
atencion /D1 y realizar
visitas de verificacion
de la informacion

COLABORADOR
TECNICO

|

A 4

Solicitar y recibir del
Departamento Juridico
de Procuracion la
resolucién del MARN/

Notificar al centro de
» atencion el Informe de

N resultado de la

categorizacion/D4

JEFE SECCION
POLITICAS Y GESTION
AMBIENTAL

¢ Requiere estudio
de impacto
ambiental ?

Girar instrucciones a
Colaborador Técnico y
Equipo
Multidisciplinario para
elaborar el ESIA/R1

JEFE SECCION
POLITICAS Y GESTION
AMBIENTAL

Y
Programar visitas de
COLABORADOR Entregar Lista de - Seg‘f,'erﬂf?g;?)ﬁ’ara
- -
TECNICO chequeo/R2 complementar
informacion
|
A 4

Remitir lista de

chequeo con la Realizar estudios Notlgga}glsozsrilsdtij(ljt:dos
CENTRO DE ATENCION informacioén solicitada - complementarios - y
;- - complementarios
para elaboracién del requeridos .
. requeridos1/
estudio

1/Resultados: Planos, analisis de laboratorio, estudio de riesgo, entre otros Pégina ldeb5
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PROCEDIMIENTO: OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO

Presentar Informe de

resultados
Iniciar el borrador ) preliminares de
preliminar del EslA condiciones adversas/
R3 para que el centro

de atencion corrija

_________________ l e ___

Remitir informe de
condiciones
ambientales adversas

COLABORADOR
TECNICO

Corregir las
condiciones
ambientales adversas )
i >
con capacidad local corregidas a Jefe
de resolucién a corto Seccion Politicas y
plazo Gestion ambiental

quien notifica

CENTRO DE ATENCION

1/ Director, administrador del centro de
atencion con apoyo de las jefaturas locales

POLITICAS Y GESTION
AMBIENAL/JEFE
DIVISION POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE
SALUD

de impacto ambiental

a Subdireccién de >

Salud y Direccion
General para
autorizacion

Reﬁ%@:ﬂ;’;gﬁm Presentar EslA para
COLABORADOR complementaria ) Consolidar borrador ) visto bueno de nivel
TECNICO p de EslA local y jefaturas
pendiente para el involucradas 1/
estudio
|
{ Observaciones al Corrigir observaciones
COLABORADOR ¢ estudio? S al estudio y gestionar
TECNICO ’ visto bueno
Imprimiry remitir
documento a Jefes:
Seccion Politicas y
COLABORADOR Gestion Ambiental,
TECNICO Departamento Salud
del Trabajo y Medio
Ambiente quien envia
a Jefe de Division
JEFESECCION Presentar el estudio

Remitir documento
aprobado a Jefe
Departamento Juridico

de Procuracion
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PROCEDIMIENTO: OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO

DEPARTAMENTO Recibir solicitud de
JURIDICO DE Entregar el EslA al —» consulta publica del
PROCURACION MARN MARN/D5 y entregar

UNIDAD DE Realizar consulta
VINCULACION publica y notificar
- resultados/D6 a Jefe
ESTRATEGICA Seccion Politicas y
(DEPARTAMENTO DE Gestion Ambiental

COMUNICACIONES) quien remite al MARN

JEFE SECCION

POLITICAS Y GESTION Remitir Informe de

consulta publica/D7

AMBIENTAL
JEFE DEPARTAMENTO soi@ﬁiiéng%mgads
JURIDICO DE MARN quien remite a
PROCURACION Director del ISSS

Recibir del MARN
sol {utudd y Potlflgar gl |
centro de atencion de Recibir del MARN
2 Observaciones al reqllé‘?ém'g'gg de > Resolucion de
estudio? cumplimiento permiso ambiental de
ambiental de funcionamiento/D9
funcionamiento para
su compra/D8

DIRECTOR DEL ISSS

Remitir observaciones
DIRECTOR DEL ISSS del estudio para
modificacion

Pagina 3 de 5
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PROCEDIMIENTO: OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO

JEFE SECCION
POLITICAS Y GESTION
AMBIENTAL

COLABORADOR
TECNICO/EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

JEFE SECCION
POLITICAS Y GESTION
AMBIENTAL

JEFE DEPARTAMENTO
JURIDICO DE
PROCURACION

DIRECTOR DEL ISSS

CENTRO DE ATENCION

Punto de Control N°10

Revisar
observaciones al
estudio de impacto
ambiental e informar

Realizar
modificaciones al EslA
y entregar

Remitir documento de
EsIA corregido

Enviar documento de
EslA  corregido  al
MARN

Retirar  solicitud
requerimiento
—| fianza

cumplimiento
ambiental y notificar

de
de
de

___i___

Remitir requerimiento
de fianza de
cumplimiento
ambiental

Gestionar y comprar
fianza de
cumplimiento
ambiental y remitir
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PROCEDIMIENTO: 7.4 OBTENCION DE PERMISOS AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO

JEFE DEPARTAMENTO
JURIDICO DE
PROCURACION

Remitir fianza de
cumplimiento
ambiental al MARN

Retirar del MARN
Resolucién de
Permiso Ambiental de
Funcionamiento

Notificar el permiso

DIRECTOR GENERAL ambiental de
funcionamiento

Notificar a centro de

JEFE SECCION atencion resolucion de
POLITICAS Y GESTION permiso ambiental
AMBIENTAL para geston

presupuestaria

Desarrollar el
i Programa de manejo
CENTRO DE ATENCION ambiental/D10 y Fin
Programa de
monitoreo/D11

Pagina 5 de 5

3.5 MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

1. La Seccion Politicas y Gestion Ambiental debe realizar el monitoreo de los procesos
administrativos y operativos de la gestion ambiental a nivel nacional a dependencias
administrativas y asistenciales de los centros de atencién, por medio de correo electrénico,
solicitando los informes trimestrales de las actividades de gestion ambiental, a fravés de la
Subdireccion General, Subdireccion de Salud, Subdireccion Administrativa y Subdireccion

Logistica.
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DEPENDENCIA: SECCION POLITICAS Y GESTION AMBIENTAL, DEPARTAMENTO SALUD DEL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

2. La Seccién Politicas y Gestion Ambiental debe verificar que el Director del centro de
atencion o jefe de dependencia administrativa, realice el monitoreo de la Gestion
Ambiental Local, el cual permitird la evaluacion periddica y la adopcidon de medidas
correctivas; la frecuencia de éste estard determinada por la naturaleza de cada centro
de atencién y dependencias administrativas del ISSS, segin el caso.

3. La Seccion Politicas y Gestion Ambiental debe efectuar el monitoreo oportuno de la
ejecucion eficiente de las prdcticas amigables con el medio ambiente en coordinacion
con las diferentes dependencias del ISSS.

4. La Seccidén Politicas y Gestion Ambiental debe recibir de los centros de atencion y
dependencias administrativas los informes de gestion ambiental de conformidad a lo
establecido en el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

5. La revision, andlisis y emision de recomendaciones a los informes frimestrales de gestion
ambiental debe ser redlizada por el Colaborador Técnico, de conformidad a los
lineamientos establecidos en la legislacion ambiental y al Plan de Gestion Ambiental
Institucional, asi mismo la implementacién de éstas serd efectuada por el nivel local.

6. El Informe de los Indicadores de Gestion Ambiental debe ser enviado por el Jefe de la
Seccion Politicas y Gestion Ambiental al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, segun los procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Gestidon del
Medio Ambiente (SINAMA). Ademds éste servird de insumo para el procesamiento de
indicadores de gestion ambiental del ISSS.

7. La programaciéon en forma continua del seguimiento y asesoria técnica para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas al centro de atencién y dependencias
administrativas debe ser realizada por el Colaborador Técnico.

8. Losinformes trimestrales deben ser realizados por el Colaborador Técnico, de conformidad
al monitoreo del cumplimiento de las recomendaciones emitidas al centro de atencion y
dependencias administrativas, a fin de actualizar el sistema de informacidén ambiental del
ISSS.
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155

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL

Girar instrucciones

JEFE SECCION reslizar evaluagion del
POLITICAS Y GESTION Inicio monitoreo de la
AMBIENTAL - .
gestion ambiental

local

Elaborar y gestionar
visto bueno de
COLABORADOR '”f;g;?:;’gg}?e
TECNICO evaluacion de la
gestion ambiental
local/R1 y remitir
Remitir instrumentos
. Aprobar instrumentos de monitoreo a
JEFE SECCION de monitoreo y Subdireccion General,
POLITICAS Y GESTION evaluacion de la P  Subdireccion de
AMBIENTAL gestién ambiental Salud, Subdireccién
local y notificar Administrativa y
Subdireccién Logistica

________________________ e E——

SUBDIRECCION
GENERAL/
SUBDQQAEIEJ%?N DE Solicitar Informe
SUBDIRECCION trimestral de la gestién
ADMINISTRATIVA/ ambiental local
SUBDIRECCION
LOGISTICA
CENTRO DE
ATENCION/ Elaborary remitir el
DEPENDENCIAS informe trimestral de
ADMINISTRATIVAS/ la gestion ambiental
UNIDADES local/D1
OPERATIVAS
Punto de Control N°5 Emitir
. L recomendaciones
Realizar evaluacion de
COLABORADOR Revisary analizar el | gl informe trimestral de ——] para sqperar_las
TECNICO informe trimestral de la gestién ambiental inconsistencias
la gestién ambiental encontradas enel
informe
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PROCEDIMIENTO: MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL

JEFE SECCION
POLITICAS Y GESTION
AMBIENTAL

COLABORADOR
TECNICO

Verificar el

seguimiento al ) Consolidar el Informe )
de Gestion Ambiental

cumplimiento de las
recomendaciones

Calcular, evaluar y
enviar indicadores de
gestion ambiental/R2

Validar y enviar el
informe trimestral de
la gestion ambiental

del nivel local al
MARN

Fin
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4. REGISTRO DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

CREACION DEL DOCUMENTO:

VERSION 1.0

Solicitado por

Elaborado por

Aprobado por

Lic. José Israel Chdvez Aparicio/Dra. Rina I.
Araujo

Licda. Josefina Torres

Dra. Danneth L. Quijano de Fl

ores

Fecha: Agosto - 2016

Fecha: Noviembre — 2016

Fecha: Noviembre — 2016

REGISTROS DE ACTUALIZACIONES:

Fecha: Julio 2019

Fecha: Noviembre 2020

Fecha: Noviembre 2020

Solicitado por Elaborado por Aprobado por VERSION
Lic. José Israel Chévez Aparicio ) Dr. Carlos Mauricio Rubio
Josefina del Carmen Torres
Barraza 1.0

MODIFICACION: Se modificé el contenido del procedimiento Diagnéstico para la obtencién de permisos ambientales de
funcionamiento y se nombré como Obtencidén de permisos ambientales de funcionamiento, también se fusiond el procedimiento
de Seguimiento de la Gestibn Ambiental con el procedimiento de Monitoreo y evaluacion de la gestion ambiental y se denominé:
Monitoreo, Control y Seguimiento de la Gestidn Ambiental. Se implementd la gestidon por procesos.
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