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INTRODUCCION

La Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social presenta el Plan Anual de
Trabajo para el afio 2021 de acuerdo al marco normativo, objetivos institucionales,
presupuesto por areas de gestidn y estructura presupuestaria. Se presenta un resumen de la
programacién de metas operativas de las areas misionales y de apoyo de la UPISSS, las que
estin consolidadas segln las Lineas de Trabajo de la Unidad Presupuestaria 15; ademis se
incluyen los proyectos que estan encaminados a mejorar los servicios que se proporcionan a
los usuarios (afihados, pensionados y beneficiarios).
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Misidn Visidn
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“Otorgar los beneficios

econdmicos y servicios “Ser la Institucién lider en la
previsionales a los dfiliados, administracion de beneficios
pensionados y beneficiarios previsionales con eficiencia,
que cumplen con los transparencia, atencién
requisitos de Ley aplicables al esmerada y calidad humana
Sistema de Pensiones Piblico, hacia los afiliados,
en forma oportuna, pensionados y beneficiarios”.

esmerada y eficiente, con
personal capacitado, !
utilizando sistemas & /
tecnologicos actualizados,
contribuyendo a su calidad de
vida”,

/
&\_ P g / Valores

1- Eficiencia;
Proveer servicios con eficacia, oportunidad, profesionalismo y responsabilidad,
satisfaciendo las expectativas de los usuarios.

2- Transparencia:
La adhesion a los principios y normativa legal, dando servicios con honestidad,
disciplina y lealtad.

3- Servicio;
Calidad humana y empatia en la atencion a los usuarios, mediante el sentido de
pertenencia institucionat.

Politica de Calidad

La UPISSS tiene como propdsito otorgar los beneficios previsionales con calidad y de
forma oportuna, a los afiliados y beneficiarios que cumplan con los requisitos legales
aplicables al Sistema de Pensiones Publico, sobre la base de un Sistema de Gestidn de
Calidad bajo un enfoque de mejora continua, fortaleciendo las competencias, la
participacion y el compromiso del recurse humano para responder a las expectativas de
nuestras partes interesadas.
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PROPOSITO DEL PLAN

El Plan Anual de Trabajo se formula de acuerdo al pensamiento estratégico de la

institucion, y especifica las metas y programacion de actividades segun los responsables
de ejecutarlas. El propdsito del Plan es:

1. Mostrar el camino a seguir, fijar metas hacia donde ir y las acciones para el logro
de las mismas

2. Instrumento que ordena y sistematiza informacion para tener una vision global
del trabajo

3. Herramienta que facilita la evaluacion de forma periddica de las actividades
realizadas.

BASE LEGAL

Ley del Seguro Social y Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos
Profesionales.
Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo:
a} Administrar el Instituto de acuerdo con la ley y los reglamentos, orientar su gestién
y elaborar los planes y programas que debe llevar a cabo este organismo.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS.

Art, 31, Sera responsabilidad de la Direccién General, definir los lineamientos estratégicos
y politicas institucionales de gestion, en coordinacidn con el nivel Gerencial. Las jefaturas
correspondientes deberan definir los objetivos y metas de trabajo por Area de gestion, de
acuerdo con la visidon y mision institucional.

Art. 32. Cada dependencia de la organizacion, elaborara los planes anuales operativos y
proyectos de funcionamiento, en concordancia con el Plan Estratégico.

Art. 35 Cada Jefatura, sera responsable de la Formulacion del Plan Anual de Trabajo, el
cual sera integrado por la dependencia encargada, de conformarlo tendiente a lograr el
cumplimiento de los objetivos generales y el alcance de 1z vision del Instituto.
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VINCUL{’&CIC’)N CON LA PLANEACION
ESTRATEGICA DEL ISSS

METODOLOGIA

El Plan de Trabajo es elaborado de forma participativa, en el que se incluye las
areas misionales y de apoyo para el accionar de la Institucion. Es importante
mencionar que las areas realizan la programaciéon de metas segun la Estructura
Presupuestaria Vigente, enviando resumenes ejecutivos por cada Departamento
o Area de Apoyo a la Gerencia General.
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PROGRAMACION DE METASY
PROYECTOS

«Mision, Visidn, Politica de
Calidad

+Objetivos Estratégicos
«Metas Operativas

*Proyectos

Metas Operativas: Gestion Pensiones

Esta Linea de Trabajo estd conformada por los elementos del Departamento de
Beneficios Econdmicos y Servicios que incluye Tramite de Beneficios
Econdmicos, Control de Pensiones y Sucursales.

Objetivo: Otorgar de forma oportuna las prestaciones a los afiliados y
beneficiarios, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, Resoluciones y Normativa de la Superintendencia de
Pensiones y otras referentes al tramite de Beneficios Previsionales.

Proposito /Producto Unidad de Medida TOTALES
CONCESION DE PENSIONES {nuevos casos) 7 RESORUGIONESHAR R0 208
CONCESION DE ASIGNACIONES POR INVALIDEZ, : e bl
VEJEZ Y SOBREVIVENCIA e UnIDIES 5312

P®N5| AE) S

CANTIDAD DE PENSIONES EN CURSO DE PAGO (A [
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MONTO EN CONCEPTO DE PAGO DE MONTO
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Propésito /Producto “Unidad de Medida TOTALES

TIEMPO PARA EL OTORGAMIENTO Y PAGO DE |

BENEFICIOS DIAS HABLES

' (T:empo promeg o);._‘i‘ i

EFECTUAR CONTROL DE SOBREVIVENCIA

Los montos para el pago de beneficios previsionales (pensiones y asignaciones)
se encuentran presupuestados en el rubro 53, Prestaciones de la Seguridad Social.

Metas Operativas: Gestion de Cotizaciones Régimen de IVM.

Esta Linea de Trabajo esta conformada por los elementos del Departamento de
Gestion de Cotizaciones que incluye Recaudacion y Acreditacion, Cobranzas e
Historial Laboral.
Objetivo: Formular estrategias para unificar procesos entre las Secciones de
Historial Laboral, Recaudaciones y Cobranzas, para garantizar la acreditacion de
cotizaciones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
Los montos en concepto de ingreso por cotizaciones percibidas estan
considerados en el proyecto de presupuesto 2019, especificamente en el Rubro
13 — Contribuciones a la Seguridad Social.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

HISTORIALES LABORALES DEFINITIVOS

REGISTRO DE INGRESOS EN CONCEPTO DE
COTIZACIONES

RECUPERACION DE COTIZACIONES EN MORA

TIEMPO PARA LA EMISION DE HISTORIAL LABORAL |
(AFILIADOS AFP}

(AFILIADOS AFP)

Metas Operativas: Gestion Administrativa

Esta Linea de Trabajo esta conformada por los elementos siguientes: Gerencia
General, Departamento Administrativo (Recursos Humanos, Servicios Generales,
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Almacen y Transporte, Digitalizacion y Archivo de Documentos), Departamento de
Desarrollo de TIC, Departamento de inspeccion, Departamento de Desarrollo
Organizacional y Asesoria Juridica.

Departamento Administrativo:

Objetivo: Dirigir y organizar las funciones del Departamento Administrativo y los
recursos técnicos de las dependencias que lo forman, a fin de que éstas operen
en cumplimiento de sus funciones; asi mismo, velar por el cumplimiento de los
controles internos, las politicas, normas institucionales y marco legal vigente.

El Departamento administrativo reporta los siguientes productos:

i. Prestaciones al personal, pago de sueldos y subsidios a empleados,
presupuestado en el Rubro 51 ~ remuneraciones con un monto de $4,996,685.

2. Capacitacion al personal en el Rubro 56 - Transferencias corrientes especifico de
becas con un monto de $20,000. En cumplimiento a la Politica de austeridad se
impartiran capacitaciones con facilitadores internos y se gestionaran alianzas
interinstitucionales para efectuar capacitaciones.

3. El presupuesto para el centro de costo Seccién Digitalizacion y Archivo de
documentos es de $ 145,920 que incluye remuneraciones y logistica de operacion
para obtener la meta de 611,000 hojas de imagenes digitalizadas e indexadas, que
genera un costo de $0.24 por cada imagen.

4. Los productos restantes son financiados con gastos de operacion de cada uno de
los centros de costos donde se desarrollan las actividades.

Propésito /Producto " Unidad de Medida | TOTALES

PRESTACIONES AL PERSONAL

PAGO DE SUELDGS Y SUBSIDIOS A EMPLEADOS
EVALUACION DEL DESEMPENO PROCESADAS
ANTEPROYECTO DE PLAZAS INSTITUCIONALES

;‘.?.’:%'-f[')'EiCUMF{E,IM'[EﬁE@?T CiEs0

CAPACITACION DEL PERSONAL

INVENTARIO FISICO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
RESOLUCION DE ORDENES DE TRABAJO

NUMERO DE
DESPACHOS DE ARTICULOS GENERALES DESPACHOS
EVALUACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO S EINEGRM

IMAGENES DIGITALIZADAS E INDEXADAS

HOJAS

Sat] Gl 000
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Departamento Desarrollo de TIC

Objetivo: Proporcionar asesoria a las dependencias de la Unidad de Pensiones
ISSS respecto a la dotacion de recursos tecnolégicos, sistemas y aplicaciones
informaticas que contribuyan a brindar un servicio eficaz y eficiente a los
derechohabientes del ISSS.

Propésito /Producto Unidad de Medida TOTALES

SISTEMAS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS

MANTENIMIENTOS, ACTUALIZACIONES Y %-'REOU-ER'M'—E-"”E‘@?
MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION | T Mi‘“‘g*

ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO

RESPALDOS DIARIOS DE INFORMACION
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Para el caso de mantenimientos preventivos y correctivos de equipo informatico
se tiene presupuestado un monto de $63,920 en el Rubro 54 - Adquisiciones de
bienes y servicios.

Los productos restantes no generan costos adicionales a las remuneraciones y
prestaciones que percibe el recurso humano en este momento.

Departamento de Inspecciéon
Objetivo: Administrar las actividades relacionadas con el proceso de inspeccion

verificando el cumplimiento del marco normativo y legal de la Unidad de
Pensiones [SSS.

Propdsito /Producto Unidad de Medida TOTALES

INSPECCIONES GENERALES A PATRONOS Db NEORM SR

El producto no genera costos adicionales a las remuneraciones y costos de
operacién considerados en el presupuesto 2021 por un monto de $90,220.

Departamento Desarrollo Organizacional

Objetivo: Coordinar y dar mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad de la
UPISSS; a través del seguimiento de la medicién de!l desempefio de los procesos
que lo conforman, la medicion de la satisfaccion del usuario, elaboracion y
control de documentos normativos, verificando la conformidad de los requisitos
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de la norma 1SO 9001, asi como promover la mejora continua por medio de la

formulacion de planes y proyectos.

Propésito /Producto

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |

EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
PLAN ANUAL DE TRABAJO PRESENTADO

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

RESOLUCION DE QUEJA/RECLAMO
MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO

Unidad de Medida TOTALES

INFORME

T RDOCUMENTO
INFORMES DE.

AUDITORIAS INTERNAS [0 2,
p@ﬁ@ENTAJE‘DE; R T o
LChvetmET R ey

INFORME

Se tiene presupuestado para este centro de costo $116,045 para todas las
actividades operativas y de logistica, incluyendo $6,000 para pago de auditoria

externa de calidad.

Asesoria Juridica

Objetivo: Brindar asistencia legal sobre aspectos concernientes al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte {IVM), cuando sea requerido por las dependencias de la
UPISSS, asi como del resto de procesos que la Unidad ejecuta (Recuperacion de
la mora previsional, Compras Institucionales), a efecto que dichas actividades se
enmarguen dentro de los Principios Constitucionales, Leyes, Reglamentos de
aplicacion general, asi como de los Instructivos emitidos por la Superintendencia
adjunta de Pensiones, que competen al Régimen de IVM, cuya administracion esta

a cargo de la Unidad de Pensiones.
Propésito /Producto

PROCESOS  JUDICIALES  (INTERPOSICION  DE |

DEMANDAS)

OPINIONES JURIDICAS

Unidad de Medida META

Wi »1.. TIEMROIMETAT T ALy
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aseai
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Yﬁie laga Ignacw'f\'de:g‘ pies kel
TIEMPO META
20 dias habiles-contados a
partir del dia habil siguiente a
su solicitud (Art.86°LPA}

.
o

Los productos no generan costos adicionales a las remuneraciones y prestaciones
que percibe el recurso humano en este momento. Se tiene presupuestado
$95,155 incluidas remuneraciones y costos de operacion.
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Metas Operativas: Gestién Financiera

Esta Linea de Trabajo se conforma por el Departamento Financiero que incluye
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Obijetivo: Administrar los recursos financieros de la Unidad de Pensiones del ISSS,
a través de una planificacidén y ejecucidon presupuestaria eficiente, controles,
registros oportunos y cumplimientos legales para la realizacion de los ingresos,
pago de obligaciones previsionales y de funcionamiento.

Propdsito /Producto " Unidad de Medida | TOTALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ESTADQ DE RENDIMIENTO ECONOMICO
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
PRESUPUESTO PRESENTADO
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los productos no generan costos adicionales a los presupuestados en concepto
de remuneraciones y costos de operacion por un monto de $302,140.

11
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PROYECTOS 2021
HOMBRE OBIJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS PIEF:[ODO DE EJECUCION
CIO FIN
r Modernizar el
proceso de
IMPLEMENTACION DE comprobacion de
COMPROBACION DE requisitos, Acercar el portafolio de
REQUISITOS DE »  Acercar los servicios servicios brindados a los
PENSIONADOS DE a nuestros pensionados. 03/01/2021 PERMANENTE
INVALIDEZ, VEJEZ Y pensionados, Mejorar la satisfaccion de
MUERTE POR MEDIOS F  Mejorar y Fortalecer los usuarios.
TECNOLOGICOS ta comunicacion
directa y eficaz con
el pensionado.
b Actualizar el proceso
de notificacién.
= Mejorar el indice de
NOTIFICACION VIA satisfaccién de
ELECTRONICA DE nuestros usuarios. Acercar el portafolio de
RESOLUCIONES DE = Dar cumplimiento al servicios brindados a los 27/11/2020 31/05/2021
BENEFICIOS tiempo para concluir pensicnados.
PREVISIONALES el proceso segun la
Ley de
Procedimientos
Administrativos.
Desarrollar las labores
Modernizar el inspectivas aun en
mgg&%\:g‘%‘? NBE proceso de C’-rcuns§ancias que limiten
INSPECCION DE inspeccion a tra_vés el trab_ajo de campo. 03/01/2021 2710372021
FORMA REMOTA del uso de medios Reducir la exposicién de
electrénicos los inspectores en zonas
de alto nivel de riesgo
r  Resguardar de forma Digitalizar un aproximado
digital los informes entre 50,000 y 60,000
de inspeccion con el imagenes compuestas por
m?g;;;gg' E:EON b fin de evitar perdida informes de_inspeccién y
INSPECCION DEL de informacion gue anexos, realizados
PERIODO DE ENERO sirve de base para el durante el afo 2000 a 03/01/2021 01/12/2021
2000 A SEPTIEMBRE otorgamiento de septiembre 2014,
2014 beneficios Informacién de facil
previsionales. acceso para consulta a
traves de sistemas
informaticos.
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PREPARACION DE
ARCHIVO CONTABLE
PARA SU
DIGITALIZACION

Preparar la informacion
financiera contable de
la UPISSS,
correspondiente al
periodo 1998 - 2005,
de acuerdo a los
requisitos necesarios
para el proceso de
Digitalizacion.

informacion contable
depurada y preparada
para iniciar su
digitalizacion.

Entrega de informacion a
Seccion Digitalizacion y
Archivo de documentos
para iniciar proceso de
escaneo e indexacion.
Optimizacién del espacio
fisico en los archivos de
alta densidad.

01/03/202021

30/06/2021

PREPARACION DE
EXPEDIENTES DE
CERTIFICADOS DE
TRASPASC PARA SU
DIGITALIZACION

Preparar expedientes
de Certificados de
Traspaso
correspondientes al
periodo 1999-2004, de
acuerdo a los requisitos
necesarios para el
proceso de
Digitatizacion.

Expedientes de CT
depurados y preparados
para iniciar su
digitalizacion.

Entrega de informacion a
Seccidn Digitalizacion y
Archivo de documentos
para iniciar proceso de
escaneo € indexacién.
Optimizacién del espacio
fisico en los archivos de
alta densidad.

01/07/2021

30/09/2021

Elaborado por:

Autorizado por:

Ep
oV &y

)
S COORDMADORAE
> DEGESTIoN

k4
DECALIDAD /m
&

Licda. Nazly Celina Flarenco de Del Cid
Coordinadora de Gestion de Calidad

Gerente General UPISSS
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