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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo, se formula con base a los objetivos y prioridades determinadas por el
titular de la entidad, el cual especifica los objetivos, metas y proyectos, identificando a los
responsables de ejecutarlas y la determinacién de las asignaciones presupuestarias estimadas.

El presente Plan Anual de Trabajo (PAT) para el afio 2021, esta estructurado bajo la herramienta del
Tablero de Mando Integral o BSC, el cual permite alinear las metas de las &areas con las
perspectivas: financiera, derechohabientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo; alineado
al Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024.

Las metas clasificadas por cada perspectiva permiten la alineacion de las dependencias hacia la
vision del Instituto, mejora la comunicacion de los objetivos con el personal y su cumplimiento,
integracion de la informacién de las diversas areas institucionales y mejora de la capacidad de
andlisis y toma de decisiones.

2. MARCO LEGAL

En base a lo establecido en la Constitucion “La salud de los habitantes de la Republica se
constituye en un bien publico: El Estado y las personas estan obligados a velar por conservacion y
restablecimiento”. Ademads, establece que “El Estado determinara la politica nacional de salud y
controlara y supervisara su aplicacion”.

Tomando en consideracién lo anterior el instituto se regulariza en base a los siguientes
documentos:

e LEY DEL SEGURO SOCIAL Y REGLAMENTOS DEL REGIMEN GENERAL DE SALUD Y
RIESGOS PROFESIONALES.

Art. 14. Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo: f) Estudiar y aprobar el proyecto de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto, con base en el anteproyecto que debera
presentarle el Director General oportunamente. El periodo presupuestario ser4d de un afio,
comenzando el primero de enero y terminando el treinta y uno de diciembre.

Art. 18. Corresponde al Director General: j) Presentar al Consejo Directivo los balances, el proyecto
de Presupuesto y el cuadro de ingresos y egresos a que se refiere el Art. 14.
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e LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO.

Contenido y Aplicaciéon de la Politica Presupuestaria: Art. 29.- La politica presupuestaria
determinara las orientaciones, prioridades, estimacion de la disponibilidad global de recursos,
techos financieros y variables basicas para la asignacion de recursos; asimismo contendra las
normas, métodos y procedimientos para la elaboracion de los proyectos de presupuesto en cada
entidad.

Elaboracion y Remision de Proyectos Institucionales: Art. 33.- Las entidades e instituciones del
sector publico, sujetas a esta Ley, deberan elaborar sus proyectos de presupuesto tomando en
cuenta la politica presupuestaria, los lineamientos presupuestarios emitidos por el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccion General del Presupuesto y los resultados fisicos y financieros del
ultimo afo cerrado contablemente. Titular, el Presidente o el encargado de cada institucion
sefialada en el Articulo 2 de esta Ley, sera el responsable de la remision del proyecto de
presupuesto al Ministerio de Hacienda, debidamente integrado, en los plazos y formas que
establezca el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidon General del Presupuesto, para su
respectiva consideracion y aprobacion.

e LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Atribuciones de la UACI: Art. 12.- Corresponde a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. c¢) Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional UFI, la
programacion anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y
servicios. Esta programacion anual debera ser compatible con la politica anual de adquisiciones y
contrataciones de la Administracién Publica, el plan de trabajo institucional, el presupuesto y la
programacion de la ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal en vigencia y sus modificaciones.

e “NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL" (NTCIE)
Oficializadas el 8 de mayo de 2014 y publicadas en el Diario Oficial N® 82 tomo 403, por la
Honorable Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

e CAPITULO 1. NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL
Art. 24: La autoridad responsable y el equipo de trabajo, deberan tener claramente definidas,
acatar e implementar adecuadamente las relaciones jerarquicas, objetivos, canales de
comunicacion, responsabilidades, limitaciones, ambito de accibn y productos finales
especificados en el Plan Anual de Trabajo y en el Manual de Organizacion de cada Dependencia.

e Capitulo 2 NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS
Definicién de Objetivos y Metas Institucionales
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Art. 31. Sera responsabilidad de la Direccion General, definir los lineamientos estratégicos y
politicas institucionales de gestiéon, en coordinacion con el nivel gerencial. Las jefaturas
correspondientes, deberan definir los objetivos y metas de trabajo por Area de gestion, de acuerdo
con la visién y misién institucional.

Art. 32 Cada dependencia de la organizacién, elaborara los planes anuales operativos y proyectos
de funcionamiento, en concordancia con el Plan Estratégico.

Art. 33. El monitoreo del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas proyectadas en los
planes anuales operativos y proyectos respectivos, debera ser efectuado por la jefatura de cada
dependencia en forma mensual, remitiendo dichos resultados al area correspondiente para la
realizacion de evaluaciones trimestrales de avance del Plan Estratégico y notificaciéon oportuna a la
Administracion Superior

« Planificacion Participativa: Articulos del 34 al 37

« POLITICA PRESUPUESTARIA 2020. San Salvador, Agosto 2020

3. PLAN QUINQUENAL 2020-2024

El Plan Estratégico Institucional 2020-2024 esta basado acorde a las lineas estratégicas de pais,
referente al PLAN CUSCATLAN, considerando como eje primordial del modelo de atencién a la
persona en su entorno familiar y comunitario; este debera dar prioridad a la promocién de la salud
y prevencion del dafio, sin descuidar el aspecto curativo y de rehabilitacion

Se impone una amplia reforma en materia de recursos humanos, marco legal y financiamiento,
entre otros no menos importantes, para la implementacion del modelo de atencidn; debiéndose
realizar los estudios técnicos que ofrezcan las mejores alternativas para el pais en las
circunstancias actuales. La decision debe ser congruente con la exigencia de construir una
sociedad mas justa y humana en la que la salud sea patrimonio de todos los habitantes del pais.
Este proceso debe ser de ejecucion gradual y deberan evaluarse los resultados con el fin de
ajustarlo a las necesidades y realidades del momento.

4. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Bajo metodologia de cuadro de mando integrado el Balanced Scorecard (BSC), el cual se basa en
un equilibrio y alineacion entre los elementos de la estrategia global y los elementos operativos de
la misma. Los elementos globales son: la mision (nuestro propdsito), la vision (a qué aspiramos),
los valores centrales (en qué creemos), las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los elementos
operativos son: las estrategias y los indicadores clave o KPI ya sean indicadores inductores o de
resultado con las metas alcanzables de los mismo en cada afio e iniciativas estratégicas (proyectos
y planes de accion que lo ayudan a alcanzar sus objetivos. En base a lo anterior el Pensamiento
Estratégico se desglosa de la siguiente manera:
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MISION, VISION Y VALORES

Somos una institucion
miembro del Sistema Nacional
Integrado de Salud, con
vocacion de servicio basada

Llegar a ser una institucion
orgullo de sus
derechohabientes y de su
personal, transparente, que

2 en los principios de la 2  brinde atencién integral en
@] seguridad social, la cual O salud, comprometida en Ila
&) brinda una gestion integral del &  Mmejora continua de la calidad
E riesgo en salud y prestaciones ; de sus servicios. Que afronte
econdmicas a sus desafios y retos para mejorar
derechohabientes, a través de en la implementacion de
un modelo de atencion nuevas estrategias sanitarias.
integral en salud, que provee
servicios con humanidad,
calidad y calidez.
VALORES

Vocacién de Servicio, Humanidad, Equidad, Calidez, Calidad, Transparencia,
Solidaridad

EJES ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVA

scate. 2 X

¢ ( \> 3

LQL{ 1 q > 4 )
O © e &

w . PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

$

* PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS.

\ 4

* PERSPECTIVA FINANCIERA

4

* PERSPECTIVA
DERECHOHABIENTES

\ 4

Un mayor
fortalecimiento
econdémico para el
ISSS
(Derechohabientes,
Patronos y
Empleados)

Un impacto positivo
en la calidad de vida
de los
derechohabientes,

para esta generacién y

para la que esta por
venir

Una mejora
sustantiva de los
procesos internos
del ISSS con
enfoque de
resultados

Un mayor
crecimiento
institucional y de
capacidades para
implementar nuevas
estrategias sanitarias

Nota Aclaratoria: El Plan Estratégico Institucional 2020-2024 en proceso de aprobacion de autoridades.
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5. POLITICA INSTITUCIONAL VIGENTE

Politica Institucional de Calidad e Innovacion

Ampliar la cobertura de Proteccion Social a la PEA.

Prevencidén y recuperacion de la mora en pago de cotizaciones a la seguridad social

Aplicar medidas que tiendan al uso eficiente y ahorro de los recursos naturales, (impacto al
medio ambiente).

AwbdE

6. PLAN DE TRABAJO ANO 2021 POR PERSPECTIVAS

Todos los programas como el Plan anual de Trabajo, afio 2021, se formulan sobre la base de una
teoria explicita o implicita acerca de la manera en que las actividades realizadas; como parte de
estos, se traduciran en los resultados esperados. La cadena de valor es un modelo descriptivo que
esquematiza el accionar del sector publico, hacia la elaboracién de productos. Esos productos
constituyen la razén de ser de una organizacién, ya que a través de ellos se satisfacen necesidades
sociales. Sobre esta cadena de valor se establecen los Indicadores de Medicion del desempefio de
un programa o politica publica.

Las metas del Plan anual de trabajo para el afio 2021, se han clasificado de acuerdo a las

perspectivas de la herramienta BSC, que incluye acciones para el Plan estratégico, metas para
indicadores de resultado e indicadores de producto:

A. PERSPECTIVA FINANCIERA

* Plan de Recuperacidn de mora patronal
» Acciones de implementacién de Presupuesto por Resultado.

ACCIONES DEL « Acciones para incrementar la Rentabilidad de las Inversiones de Capital,
PLAN logrando un mayor beneficio en los depésitos a plazo.
ESTRATEGICO + Seguimiento de las acciones planteadas en el Plan Estratégico Institucional

(Planes de Accioén y Proyectos).

DESARROLLO DE METAS DE INDICADORES

DIVISION ASEGURAMIENTO RECAUDACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS (DARBE)

Objetivo de la Dependencia: Administrar las prestaciones econémicas y servicios que otorga el
ISSS con eficacia y eficiencia, a través del monitoreo del cumplimiento de estdndares de calidad; a
fin de brindar con oportunidad a los derechohabientes los servicios que la institucion presta.

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2021
KPI 1.1.1. Cobertura de la Poblacion Cotizantes Activos/Poblacion 28 %
Econémicamente Activa Econédmicamente Activa
KPI 1.2.3 Tasa de mora en ((Monto Facturado — Monto Percibido) 1.75%

cotizaciones y aportes Monto Facturado) x 100
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KPI 1.2.4 Poblacién cotizante Sumatoria de personas
descubierta
KPI 1.2.5 Beneficiados con

prestaciones otorgadas

Cotizante
Beneficiados

531,649 (5.3%)

13,911 (1.6%)
47,682 (6.3%)

INDICADORES DE PRODUCTO PLAN 2021
TOTAL INSCRIPCIONES NUEVAS DE: 159,185
Trabajador 74,671
Beneficiario 81,705
Patronos 2,809
Recaudar cotizaciones y aportaciones (cotizantes) 1,058,540*
Recuperacion de mora. Monto (millones) $11.50
Inspecciones generales a patronos Informe 10,326
Monto (millones) $1,24
Beneficiados con prestaciones otorgadas Personas 13,911
(Cotizante)
Beneficiados con prestaciones otorgadas Personas 47,682
(Beneficiario)
Auxilio de Sepelio Pago 4,944
Subsidios por incapacidad Pago 284,247
Pensiones por riesgos profesionales Pago 90,943

Nota: *Indicador de Recaudacion y aportaciones de cotizantes, la meta definida es un promedio mensual.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

Objetivo de la Dependencia: Monitorear la sostenibilidad financiera para los proximos ejercicios
fiscales, que permitan la ejecucion de los planes, metas y objetivos de la Institucién, con apoyo de
las autoridades superiores y en coordinacion con todas las dependencias del ISSS

INDICADOR DE RESULTADO PLAN 2021
KPI 1.1.1 Fondo de Maniobra (Monto en Total activos corrientes — Total pasivos
millones) corrientes $134.9
KPI 1.1.2 Liquidez sin reservas (indice) Activo corriente/pasivo corriente 4.7
KPI 1.1.3 Solvencias sin reservas (Porcentaje) Patrimonio/activo total x 100 91.00%

KPI 1.2.1 % de Ejecucién del presupuesto (Total de Presupuesto ejecutado en el afio 95%
trimestral (Porcentaje) trimestral)x100

INDICADOR DE PRODUCTO PLAN 2021
Informes financieros (situacién financiera, rendimiento econémico y flujo de 36
fondos)
Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1,110
Pagos a Suministrantes (Miles $) $464
Documento de Presupuesto presentado 1
Informes de ejecucién presupuestaria 12
Inversion en titulos  Informes 24

valores
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DIRECCION GENERAL

Objetivo de la Dependencia Facilitar y colaborar oportuna y eficientemente con la gestion
administrativa que realiza la Direccion General y el Consejo Directivo
PRODUCTO PLAN 2021

Resoluciones y acuerdos de Consejo Directivo 2,136

B. PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES

* Reactivacion de consultas, cirugias y procedimientos médicos post
COVID.

+ Extensiéon de horarios de atencibn ambulatorio y emergencias en
centros de atencion priorizados.

* Implementacion del Sistema de telemedicina, interconsulta médica a
distancia y consulta en linea

» Estrategias de atencién domiciliar.

ACCIONES » Estrategias Preventivas por Curso de Vida:
DEL PLAN + Componente salud neonatal y pediatrica
ESTRATEGICO + Cobdigo INFARTO

* Ingreso Domiciliar
* Salud Empresarial
+ Cuidados Paliativos
+ Plan Odontoldgico Integral
* Implementar mecanismos de sana competencia y de estimulo a las
buenas préacticas de atencion de parte de los usuarios internos que
impacten al derechohabiente.

DESARROLLO DE METAS DE INDICADORES

UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA.

Objetivo de la Dependencia: Establecer y conducir los mecanismos de vinculacion con las
dependencias y entidades del sector publico y privado, a fin de promover la participacion
institucional en la construccidn de acuerdos que incidan favorablemente en el desarrollo de
politicas, programas y proyectos institucionales.

INDICADORES DE PRODUCTO PLAN 2021
. ) » ISUE: Sumatoria de calificaciones otorgadas
KPI 2.10.1 Indice de satisfaccion del por los usuarios externos a la encuesta de 77
usuario satisfaccion/ nimero total de usuarios ’
externos encuestados.
KP1 2.10.1 Tasa de Engagementy Total de engagements por publicacion/ 4
trending topic por alcance. Alcance por publicacién x 100
INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Resolucion de reclamos, quejas y denuncias de los derechohabientes. 2,050
Llamadas atendidas 216,000
Llamadas emitidas 228,000
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Informe de medicidn de satisfaccion 6
Publicaciones informativas en medios de comunicacion escrito 63
Publicacion de noticias en medios 428
Produccidn y pautas de audiovisuales 276
Desarrollo de Eventos 177
Elaboracién de Campafas 60
Publicaciones internas a través de correo institucional 2,800
Gestion de consultas de derechohabientes* 11,550

Nota: * La Unidad de Vinculacion Estratégica para el afio 2021 incorporé nuevo indicador de producto relacionado a solicitudes de
informacion general, a través de los diferentes medios de comunicacién que el ISSS tiene a disposicion de los derechohabientes
(FACEBOOK, WHATSAPP, TWITTER, SITIO WEB)

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

Objetivo de la Dependencia: Publicar y proporcionar a los interesados la informacion
requerida, en el marco de los plazos y criterios establecidos por la ley de Acceso a la

Informacién Publica, a través de una atencién rapida y oportuna.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI 2.10.3 Promedio de tiempo de Sumatoria de tiempo de respuesta de todas las 3
respuesta de entrega de solicitudes de solicitudes /sumatoria de todas las solicitudes <19 _d'as
informacion habiles

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Gestiones a solicitudes de informacion (OIR) 1,550
Publicacién y actualizacion de la informacion oficiosa reservada 4

DIVISION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Objetivo de la Dependencia: Brindar servicios de seguridad fisica, electronica y video
vigilancia a nivel institucional, para resguardar los bienes institucionales de los centros de

atencion, ademas de disuadir contra acciones delincuenciales.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI.2.10.4 Porcentaje de efectividad
en la resoluciéon de hechos delictivos, Resoluci6n de hechos delictivos / hechos 100%
hurtos y pérdidas dentro de las delictivos reportados
dependencias.

INDICADORES DE PRODUCTOQOS PLAN 2021
Supervisiones a seguridad privada realizadas 1,080
Gestiones realizadas producto del monitoreo por video vigilancia (reportes) 70

SUBDIRECCION DE SALUD
INDICADORES DE RESULTADOS
INDICADORES DE RESULTADOS FORMULA PLAN 2021

KPI 2.2.1 Dias Promedio de Espera El tiempo de espera se calcula desde la
para consulta de primera vez en fechaen que se solicito la consulta hasta i
atencioén especializada la fecha de cita <30 dias
KPI 2.3.1 Promedio diario de Total de intervenciones quirdrgicas >2

9
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intervenciones
quiréfano

quirargicas por

KPI 2.3. Porcentaje de cirugias
suspendidas

KPI 2.1.2 Tasa de Mortalidad neonatal

KPI 2.1.3 Tasa de Muerte Fetal (Obitos
fetales)

KPI 2.7.1 Tasa de Accidentes Laborales

KPl 2.6.1 Cobertura de vacunacion
VPH arriba del 80% en nifias menores
de 9 afos, de responsabilidad
programéticas ISSS

KPI 2.1.7 Porcentaje de coberturas
utiles de inmunizacion

CONSULTA MEDICA T

INDICADOR DE PRODUCTO

Medicina General
Medicina especializada
Emergencia

Total Consulta Odontolégica

DEL SEGURO SOCIAI

realizadas en un periodo
determinado/Total de salas de operacion
funcionando en ese mismo periodo
entre 365 dias.

Numero de intervenciones quirdrgicas
suspendidas/No. total de intervenciones
quirurgicas Realizadas X 100

[Tasa de mortalidad neonatal = numero
de defunciones de nifios/as de 0 a 28 dias
en el afio t x 1.000 [numero de nacidos
vivos en el afio t

[Tasa de mortalidad Fetal = numero de
Muertes Fetales en el afiot x 1.000 |/
numero de nacidos vivos en el afio t
Numero de accidentes de trabajo/ Total
cotizantes activos x1000

SNumero de niflas de 9 afos
vacunadas/Total de nifias de 9 afios bajo
responsabilidad programatica ISSS x 100

Numero de terceras dosis de antipolio
aplicadas en el nifio < 1 afio de edad en el
periodo evaluado/ NUmero de nifios < 1
afno de edad segln poblacién estadistica

Total Consulta Médica

<2%

55

6.2

50.5

40%

90%

PLAN 2021
6,170, 821

2,610,390
1, 809, 868
1, 750, 563

Odontoldgica General
Odontoldgica Especializada

TOTAL CONSULTA MEDICA Y ODONTOLOGICA

201,720

143, 936
57,784

ESTANDAR DE
PROGRAMA

Control Crecimiento y Desarrollo (Nifio menor de

1 afio)
Inscripcién Precoz
Control Médico
Atencién Materna
Inscripcién Precoz

85%
5 POR ANO

80%

10

6,372,541

CUIDADO DE LA SALUD ATENCIONES POR POGRAMAS

INDICADOR DE PRODUCTO

PLAN 2021

21,090
105,449

17,584
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Control Puerperal 40% 16,704
Planificaciéon Familiar (Usuarias activas 25% 129,984
Control de Cancer en la mujer
Mamografia de Tamizaje 40-49 afios 20% 31,125*
Mamografia de Tamizaje 50-69 afios 40% 65,895*
Citologia Vaginal 30% 203,328

* En el ISSS la primera causa de cancer en la poblacion femenina (con una media aritmética de 57 afios) es el cancer
de mama, reportando 1,824 casos durante el periodo 2015 — 2020

COBERTURA DE INMUNIZACIONES PLAN 2021

INDICADOR DE PRODUCTO

BCG_ Dosis Unica 20, 380
Hepatitis B- 32. Dosis 20, 380
PENTAVALENTE- 32, Dosis 19, 380
ANTIPOLIO- 32. Dosis 19, 132
ATENCION HOSPITALARIA PLAN 2021
INDICADOR DE PRODUCTO
Internacion de Pacientes Egreso 120,067
Atencion Obstétrica Partos 20, 881
Intervencién Quirdrgica mayor Cirugia 49, 559

SERVICIOS DE APOYO PLAN 2021

INDICADOR DE PRODUCTO

Medicamentos Receta 21,634,205
Examen de Laboratorio Prueba 9,619,270
Examen de Rayos X Examen 978,737
PROCEDIMIENTOS MEDICOS PLAN 2021
INDICADOR DE PRODUCTO
Ecocardiograma 11, 036
Prueba de Esfuerzo 2,609
HOLTER 5,901
Electrocardiograma 209, 692
Espirometria 18, 633
Broncoscopia 703
Biopsia Pleural 33

11
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C. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

ACCIONES DEL * Acciones para mejorar el funcionamiento de
PLAN SUMINISTROS DEL ISSS
ESTRATEGICO « Centralizar entrega domiciliar de medicamentos.

la CADENA DE

* Avance en la actualizacion de la documentaciéon con enfoque por

procesos.
» Aplicacion de la LPA para simplificacion de tramites
* Plan de Auditoria Interna basada en los RIESGOS

DESARROLLO DE METAS DE INDICADORES

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo de la Dependencia: Promover, fortalecer y dinamizar los cambios y estrategias que
permitan la ordenada transformacion modernizacion del ISSS en forma coherente con la Vision,
Mision y Politicas institucionales, generando informacién oportuna para la toma de decisiones.

INDICADORES DE RESULTADO

Promedio de la sumatoria de dias en

Tiempo de entrega de informes a la .
que los informes fueron presentados a

Direccién General

la DG
KPI 3.3.1 Grado de implementacién de  (Total de procesos elaborados del
la gestidon por procesos 2019-2024 mapa de procesos del ISSS) x 100
Departamento INDICADORES DE PRODUCTOS
Depto. Gestion  Informe de analisis y mejora de procesos
de Calidad Documentos oficializados (MAO, MNO, INSTRUCTIVOS Y

NORMATIVAS)
Formularios institucionales
Diagramas de proceso

Ficha de riesgos de proceso
Ficha de indicadores de proceso
Estudios de medicidén y productividad

Depto. Informe técnico actuarial
Actuarla}do y Informes Generales Estadisticos de salud
Estadisticas Monitoreo de la informacion estadistica de los niveles locales

Atencion de solicitudes de informacién

Investigaciones de Interés Institucional
Depto. Planesy Formulacion de planes

Proyectos Informes de gestion institucional y evaluacion de los planes
Estratégicos Estudios de factibilidad pre inversion
Institucionales  |nforme seguimiento fisico y financiero Prog. Inversion

Informes de gestion de riesgos

12

PLAN 2021

25 dias habiles

17.24%

PLAN 2021

6
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NN ARADNNNG

300

N

w o

12



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS (DPYMS)
Objetivo de la Dependencia: Planificar en forma oportuna, eficaz, eficiente y de calidad el
abastecimiento de suministros requeridos para el funcionamiento del Instituto, a través de una
gestion eficiente, eficaz y transparente para la atenciéon de los derechohabientes y usuarios
internos ademas de estar en Monitoreo efectivo de los Bienes y Servicios, dentro de la capacidad
instalada de la Division.

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2021

_ Medicamentos _ >93%
KPI 3.2.1_ vael de Articulos Generales Total de Inventario de cobert_ura ~84%
abastecimiento de: o mayor a 1 mes/ total de referencias

Insumos médicos >65%
KPI 3.2.2 Nivel de sobre inventario de Total inventario con cobertura <2%
medicamentos, insumos y articulos mayor a 24 m/ Total de Referencias
generales
KPI  3.23 Nivel de obsoletos en Total de Inventario sin movimiento <5%
medicamentos, insumos y articulos en los dltimos 12M/Total de
generales. Referencias.
INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Solicitud de inicio de gestion para planificacion de necesidades de: 192
Medicamentos 21
Insumos médicos e instrumentos quirdrgicos 44
Material e instrumental de odontologia 4
Materiales e insumos de laboratorio Clinico 3
Servicios médicos 30
Reactivos de laboratorio clinico 13
Servicios de laboratorio clinico 10
Equipo médico 10
Articulos generales 16
Servicios administrativos 37
Mobiliario y equipo no médico 4

Nota: La DPYMS para el afio 2021 incorporé indicadores de resultado, correspondientes al Plan Estratégico 2020-2024.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES (UACI)

Objetivo de la Dependencia: Gestionar las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y
servicios de calidad, con eficacia, en coordinaciéon con todas las areas involucradas en la cadena de
abastecimiento, para dotar de los recursos materiales que coadyuven al cumplimiento de la misién
institucional.
INDICADORES DE RESULTADO
Tiempo promedio para adjudicaci()n Sumatoria (fecha de adjudicacion total, parcial
d | licitaci o declarada desierta - fecha de apertura) de
e a com’pr_a para ICl aC|_ones, cada una de las licitaciones concluidas que 45 dias

concursos publicos y contrataciones apliquen / nimero de gestiones concluidas

directas que apliquen)

13



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Adquirir y contratar obras, bienes y servicios de calidad, con eficiencia y en coordinacion con las de
la cadena de abastecimiento.

Plan anual de compras 1
Licitacién o concurso publico 155
Contrataciones directas 4
Mercado bursatil 67
Libre gestion 539
Registro de proveedores 1,130
Contratos sancion/ incumplimiento 136
Contratos elaborados 648
Notificaciones emitidas de gestiones de compras 1,329
Acceso a consulta de expedientes de compras 500
Revision de documentos legales 324
Opinion Juridica especializada 36
Gestiones para modificacion y prérroga de contratos 110
Apoyo a administradores de contratos u 6rdenes de compra. 2,184
Revisidn de garantias exigidas en contrataciones. 2,062

Nota: La UACI, para el afio 2021 agregaron 8 indicadores de producto: Notificaciones emitidas de gestiones de compras, revision de
documentos legales, Opinién Juridica especializada, Gestiones para modificacion y prorroga de contratos, Apoyo a administradores de
contratos u 6rdenes de compra y Revision de garantias exigidas en contrataciones.

DIVISION DE ABASTECIMIENTO

Objetivo de la Dependencia: Dirigir la gestion del abastecimiento a través del aseguramiento de la
calidad, la apropiada administracion de los almacenes centrales y el control de inventarios, a fin de
garantizar la calidad y oportunidad en la provision de los bienes a los usuarios.

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Actas Recepcidn - Control de bienes, servicios y obras recibidas 15,447
Envios - Control de bienes, servicios y obras despachados 16,814
Informe Examen sobre la administracion de existencias 12

Estado de calificacion de medicamentos* 4
Informe Monitoreo de la calidad de los bienes e insumos de salud 12
Monitoreo

Monitoreo del abastecimiento local de medicamentos e 12

insumos médicos

* Nota: ESTADO DE CALIFICACION DE MEDICAMENTOS Y FICHAS TECNICAS, cambia dado que las actividades de fichas técnicas han
sido trasladadas a otro Departamento, conforme a reestructuracion ISSS de noviembre 2019

14



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo de la Dependencia: Proveer a la Alta Administracion de una herramienta encargada de la
valoracion independiente de sus actividades.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI 3.5.1 Eficacia en informes de (Total de recomendaciones implementadas en el
Auditoria Interna afio/total de recomendaciones emitidas en el afio 75.00%

mas recomendaciones pendiente de afos
anteriores) x 100

KPI 3.5.2 Porcentaje de riesgos (Total de riesgos estratégicos administrados
estratégicos evaluados y adecuadamente / Total de riesgos estratégicos 50.00%
administrados adecuadamente evaluados) * 100

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Total Informes de Auditoria Interna 114
Financiera 20
Operativa general 23
Informatica 17
Procesos administrativos 17
Delegaciones 17
Médica 20

Nota: Auditoria Interna, para el afio 2021 incorpor6 indicadores de resultado, correspondientes al Plan Estratégico 2020-2024.

DEPARTAMENTO DE COOPERACION EXTERNA

Objetivo de la Dependencia: Establecer alianzas estratégicas, la gestion de recursos técnicos y
financieros no reembolsables desde y hacia el ISSS; y relaciones de cooperacién en el ambito
nacional e internacional, integrando, negociando y dando seguimiento a las acciones, proyectos y
programas que se generen para el mejor aprovechamiento de dichos recursos.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021

KPI 3.4.1 Porcentaje de cumplimiento de Total de convenios en cumplimiento de
objetivos/ total de convenios vigentes x 100%

objetivos de convenios suscritos por el 70.00%
ISSS
KPI 342 NUmero de proyectos Sumatoria de proyectos estratégicos de la
estratéai d Di . G | Direccidon General del ISSS, apoyados por la

gicos e h Ireccion ) ene_ra Unidad de Vinculacion Estratégica. 3
apoyados por la Unidad de Vinculacion
Estratégica.

INDICADORES DE PRODUCTOQOS PLAN 2021

Convenio Autorizado 5
Gestionar misiones oficiales internas y externas 8
Proyecto gestionado 2
Envio de pacientes al exterior para exdmenes y/o tratamiento 7
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD JURIDICA
Objetivo de la Dependencia: Asesorar al nivel superior de la Institucion en aspectos legales y
emision de dictdmenes juridicos, cuando sean requeridos, a fin de sustentar legalmente las
decisiones que se tomen.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
Recuperacion judicial de mora Monto arecuperar/ Planificado 80.00%
patronal

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Opiniones y asesoria realizadas (Casos) 2,916
Elaboraciéon de contratos, convenios, finiquitos, y otros(documentos) 3,639
Interposicién de denuncia o demanda e inicio de proceso admén. (NUmero de 438
procesos)

COMISION DE DESCARTE

Objetivo de la Dependencia: Apoyar a los Centros de atencion en Salud y dependencias
administrativas en la gestion del tramite de descarte de bienes de existencia vencidos, deteriorados
u obsoletos de forma centralizada ante el Consejo Directivo.

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2021
KPI 3.2.6 Porcentaje de bienes vencidos, (Monto anual de bienes descartados /
deteriorados u obsoletos Monto anual de adquisicion de bienes) x 1.00%

(medicamentos, insumos meédicos, 100
instrumental y reactivos)

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Acuerdo de CD sobre Descarte 2

D. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

* Ejecutar el Programa de Pre e Inversion Publica.
* Acciones para la implementacion de SAFISSS, expediente
electrénico y otros
* Acciones que permitan evidenciar, valorar y apreciar el potencial
ACCIONES humano del ISSS, que destaquen su calidad de servicio al usuario.
DEL PLAN * Implementacion Dr. ISSS en Linea (fase 2y 3)
ESTRATEGICO Acciones para el PLAN DE INTERVENCION DEL RECURSO
HUMANO de acuerdo a las necesidades institucionales
(habilidades, movilidad), PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO vy
enfoque de solucién de Salas Cunas.
» SISTEMA DE TRAZABILIDAD




INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

METAS DE INDICADORES POR DEPENDENCIA

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo de la Dependencia: Conducir la administracion del recurso humano, mediante la
dotacion del personal idéneo para la institucién y la administracion de las prestaciones y
beneficios de los trabajadores.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI 4.4.2 Avance en la capacitacidn (Sumatoria del nimero de jefaturas capacitadas en
de las jefaturas priorizadas en el el fortalecimiento de las competencias gerenciales

LT . a la fecha/total de jefaturas planificadas a capacitar 20%
fortalecimiento de las competencias en el fortalecimiento de las competencias
gerenciales gerenciales en el ISSS) X100
KPl 4.4.4
Indice de Mejora en la percepcién del Resultados de Informe de Clima Laboral 75
Clima Laboral

INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Capacitacion del Monto (miles) $100
personal No. de participaciones 8,375
Horas extras pagadas a empleados ($Miles) $9.08
Planillas de salario, vacacion, prima, aguinaldo y alimentacién. ($Miles) $280.15
Pagos a empleados Bonificacién por evaluacion del merito personal $8,952
Monto en ($Miles) Prestaciones al personal por tipo de prestacion $3,611
Licencias Tramitadas con goce de salario 76,905
Contrataciones temporales 21,381
Seleccion de personal 2,800

DIVISION DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC).

Objetivo de la Dependencia: Garantizar un adecuado esquema de operacion que permita el flujo de
informacion entre las areas, basandose en normas, politicas y procedimientos que deben ser de
cumplimiento en el uso de la tecnologia en general, asi como para las aplicaciones de los Sistemas
Administrativos y de Salud del ISSS

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI 454 Utilizacibn de enlaces (Ancho de banda utilizado /total de
Institucionales a nivel nacional ancho de banda) x100 <75.00%
KPI 4.5.3 Disponibilidad de enlaces de (Horas disponibles del enlace /total
T 90.00%
datos institucionales horas del mes) x 100
KPI. 4.5.2 Disponibilidad de servidores en (Horas disponibles de 100.00%
la nube servidores/total horas del mes) x100 '
INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Atencion de requerimientos (hardware, red, software, virus, base de datos) 39,320
Funcionamiento de la infraestructura de 6
Informes de control de Comunicacion y servidores
calidad Operatividad de los sistemas de informacién 23
Bases de datos institucionales 4
Respaldos de datos institucionales (Backup) 6,205
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA

Objetivo de la Dependencia: Ejecutar el Plan de Pre Inversion e Inversion Institucional, con el
objetivo de modernizar y ampliar la capacidad instalada de la infraestructura del area de salud y
administrativa.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPl 4.2.1 Ejecucién del programa de Sumatoria acumulada del avance de la ejecucion
P . hy Publi Fi . del programa de pre inversién publica financiera (o >75%
_re Inversion ublica ( Inanciero 'y disefios) x mes/ Total de la ejecucion programada 0
dlseﬁos) de disefios (o financiero) x 100
KPl 4.2.1 Ejecucién del programa de Sumatoria acumulada del avance de la ejecucion de >75%
. 2 PORT . . obra (o financiero) x mes/ Total programado de la
Inversion Publica (Financiero y obras) gy, (o financiero) x 100
INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021
Disefos Finales y Documentos Documento
Constructivos 15
Informes de Vallo y evaluacion técnica 40
Estudio de diagnéstico de infraestructura 2
Infraestructura mejorada No. De Obras 8
Tramites/ Permisos Obtenidos con instituciones gubernamentales 7
Estudios Técnicos de factibilidad (Informes) 10

PROGRAMA ANUAL DE PRE-INVERSION E INVERSION PUBLICA ANO 2021

y Enfermedades Crénicas Complejas y avanzadas del ISSS, San Salvador

PRIORITARIO

PROYECTOS DE PREINVERSION Programado
Construccioén y equipamiento del Hospital Policlinico Santa Tecla. PRIORITARIO $225,000.00
Construccioén y Equipamiento del Almacén Central del ISSS. $100,000.00
Construccioén y Equipamiento del Centro de Odontologia Especializada, ISSS, San $75,000.00
Salvador
Reforzamiento Estructural e Integral de las Instalaciones de la Torre Oficinas $80,000.00
Administrativas del ISSS, San Salvador PRIORITARIO
TOTAL $480,000.00
PROYECTOS DE INVERSION Programado
Adecuacion de infraestructura y equipamiento para Centro de Cuidados Paliativos $2,500,000.00

Ampliacién y remodelacion del Hospital Policlinico Planes de Renderos, San
Salvador

$1,600,000.00

Ampliacion 'y mejoramiento del Almacén del ISSS para la zona oriental,

Departamento de Usulutan $1,100,000.00
Ampliacion y Remodelacion del Hospital Regional de Santa Ana $350,000.00
Construccion y Equipamiento del Hospital Policlinico de Santa Tecla. PRIORITARIO $10,000,000.00
Rehabilitacion de infraestructura de oficinas administrativas de la Unidad de $1,700,000.00
Adquisiciones y Contrataciones del ISSS, San Salvador.

Reforzamiento Estructural e Integral de las Instalaciones de la Torre Oficinas $5,000,000.00
Administrativas del ISSS, San Salvador PRIORITARIO
TOTAL $22,250,000.00
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE APOYO Y MANTENIMIENTO
Objetivo de la Dependencia: Realizar las gestiones para mantener en condiciones adecuadas
las instalaciones de los centros de atencidén y dependencias administrativas a través de la
ejecucion de 6rdenes de trabajo y servicios especificos; asi como la atencién de emergencias.

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2021
KPI 4.2.3 Al menos 85% de ejecucion
en mantenimiento preventivo Rutinas de equipo ejecutado MPP/ ~85.00%

programado a equipo meédico en el rutinas de equipo programado MPP
afno.

Nivel de satisfaccion de usuarios en

raciones de alimentos preparados para Resultado de encuesta

paciente y personal zona 8.45
metropolitana.
INDICADORES DE PRODUCTOS PLAN 2021

Ordenes de trabajo para mantenimiento (equipos generales y meédicos,

T 39,145
mobiliario e infraestructura)
Documentos Digitalizados 2,000,002
Solicitudes atendidas de transporte 4,751
Kilbmetros recorridos de transporte 264,026
Ropa hospitalaria despachada (kg) 3,290,456
Alimentos preparados (raciones) 1,483,000
Servicios de transporte de desechos sélidos realizados (kg transportado) 1,992,000
Trabajo de Impresion (Blocs de trabajo impresion) 5,088,004
Recepcion de activos para descarte 7,000
Solicitudes de autorizaciéon para eliminar documentos institucionales de forma 60
legal
Resguardo de expedientes clinicos pasivos 36

INFRAESTRUCTURA MEJORADA A TRAVES DE APOYO Y MANTENIMIENTO

Nombre del proyecto Monto
Unidad Médica Atlactl. Pintura en general, reparacion de techos, cielos

. $410,000.00

falsos, puertas, canales, muro perimetral, etc.
%rzlscéad Meédica Soyapango: Construccion de muro de bloque de 1,361.96 $280,000.00
Unldgd Medica llobasco: Cambio de sistema de evacuacion de aguas negras $84.916.25
y residuales.
Unidad Médica 15 de Septiembre. Pintura en general, reparacion de techos,

: . $337,150.00
cielos falsos, puertas, canales, muro perimetral, etc.
Ampliacién en Servicio de Trasplante Renal en HMQ $425,000.00
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

ANEXOS

PLAN ANUAL DE TRABAJO

INDICADORES DE RESULTADO 2019-2021

DEPENDENCIAS DE APOYO A DIRECCION Y SUBDIRECCION

NOMBRE DEL INDICADOR

ADMINISTRATIVA

PERSPECTIVA FINANCIERA

FORMULA INDICADOR  Resultado
2019

PLAN
2020

PLAN 2021

DARBE

KPI. 1.2.6 Cobertura de la
Poblacién Econémicamente
Activa

KPI. 1.2.3 Tasa de mora en
cotizaciones y aportes

KPI. 1.2.4 Poblacién
cotizante descubierta

KPI. 1.2.5 Beneficiados con
prestaciones otorgadas
(Cotizante)

KPI. 1.2.5 Beneficiados con
prestaciones otorgadas
(Beneficiario)

Cotizantes Activos/Poblaciéon
Econdmicamente Activa

28% 28% 28 %

((Monto Facturado — Monto
Percibido) Monto Facturado) x
100
Trabajador en planillas
canceladas, al dia 5 de cada
mes
Numero de beneficiarios que
tienen derecho segun
normativa a pago de
incapacidad.
Numero de beneficiarios que
tienen derecho segun
normativa a pago
prestaciones.

3.36% 1% 1.75%

n/p n/p  531,649(5.3%)

n/p n/p 13,911 (1.6%)

n/p n/p 47,682 (6.3%)

KPI. 1.1.1 Fondo de
Maniobra (Monto en
millones)

KPI. 1.1.2 Liquidez sin

reservas (indice)

KPI. 1.1.3 Solvencias sin
reservas (Porcentaje)

KPI. 1.2.1 % de Ejecucién del
presupuesto trimestral
(Porcentaje)

Total activos corrientes — Total

corrientes n/p n/p 134.9
Activo corriente/pasivo
corriente 36 26 47
Patrimonio/activo total x 100

89.40% 90.30% 91.00%

(Total de Presupuesto
ejecutado en el afio trimestral) n/ n/
X 100 P P 95%
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INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAI

PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR Resultado PLAN PLAN
2019 2020 2021
UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA
KPI. 2.10.1 indice de [ISUE: Sumatoria de calificaciones
; i 4 ; otorgadas por los usuarios externos
satisfaccion del usuario a Ig enc?Jesta de satisfaccion/ n/p 7.5 7.7
numero total de usuarios externos
encuestados.
KPl. 210.2 Tasa de Total de engagements por , , .
ublicacion/ Alcance or n n
Engagement por alcance. Eublicacién 100 P p p
KPI. 2.10.3 Promedio de Sumatoriadetiempoderespuesta ~ 8.09 dias 10 dias <10 dias
tiempo de respuesta de detodaslassolicitudes /sumatoria  hapiles  habiles  habiles
entrega de solicitudes de de todas las solicitudes
informacién
DIVISION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
KPIl. 2.10.4 Porcentaje de Resolucion de hechos delictivos /
efectividad en la resoluciéon hechos delictivos reportados
de hechos delictivos, hurtos 107.50%  90,0% 100%
y pérdidas dentro de las
dependencias.
SUBDIRECCION DE SALUD
NOMBRE DE INDICADORES LineaBase 5000 2021
2019
KPI 2.2.1 Dias Promedio de E!tiempo de espera se calcula desde
la fecha en que se solicitd la
Es_pera para consulta _(,je consulta hasta Iz?fecha de cita n/p n/p <30 dias
primera vez en atencion
especializada
. L. Total de intervenciones quirdrgicas
KPI 2.3.1 Promedio diario de realizadas en un periodo
intervenciones quirdrgicas determinado/Total de salas de 2.3 n/p >2
por quir6fano operacion  funcionando en ese
mismo periodo entre 365 dias.
KPI 2.3. Porcentaje de NL?iT]?ni)cas sugeendid;rs];ilr;e?gtiglng:
cirugias suspendidas icll‘ltervgncionesp quirdrgicas 7.2% n/p <2%
Realizadas X 100
KPI 2.2. 1Tasa de Muerte e ﬂe I\T c;rrttaegdl?/litel\r/:?;grr; ;
2. namero de Mu
Materna afio t X 100.000 ] / 36.80 n/p 20
numero de nacidos vivos en el afio t
[Tasa de mortalidad neonatal =
KPI 2.1.2 Tasa de Mortalidad namero de defunciones de nifios/as 57 n/p 55
neonatal de O a 28 dias en el afilo t x 1.000 ’ ’
Inimero de nacidos vivos en el afio t
KPI 2.1.3 Tasa de Muerte asa de mortalidad Fetal = nGmero
([;re Muertes Fetales en el afio t x 6.4 n/p 6.2

Fetal (Obitos fetales)
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1.000 ]/ namero de nacidos vivos en
elafiot

. Numero de accidentes de trabajo/
KPI 2.7.1 Tasa de Accidentes Total cotizantes activos x1000 509 n/p 505
Laborales

KPI 2.6.1 Cobertura de ) N .
vacunacion VPH arriba del 2fumero /'IEiet I”é”aswded 0, anos

=~ vacunadas/ | otal de ninas de 9 anos 0 0
89% en ninas menores_(_:ie 9 bajo responsabilidad programaética 0% n/p 40%
afios, de responsabilidad |sssy 100

programéticas I1SSS

. Numero de terceras dosis de
KPI 2.1.7 Porcentaje de antipolio aplicadas en el nifio < 1

coberturas Utiles de afio de edad en el periodo evaluado/ 75.11% 95% 90%
inmunizacién Numero de nifios < 1 afio de edad

segun poblacion estadistica
Nota: n/p) KPIS de Subdireccion de salud, responden a Plan estratégico 2020-2024, no incluidos en Planes de trabajo de
afios 2019 y 2020,

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR Resultado PLAN PLAN
2019 2020 2021

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

KPI 3.1.2 Tiempo de entrega de Promedio de la sumatoria de 55 (igg 25 dias 25 dias

informes a la Direccién General dias en que los informes “hi i i
fueron presentados a la DG habiles habiles habiles

KPI 3.3.1 Grado de (Total de procesos elaborados

; i 2 i 2 del mapa de procesos del ISSS)
gf'::gggzz‘;'ggl%ﬁ'z%gft'°” X 100 1034%  17.30%  17.24%

COMISION DE DESCARTE ISSS

KPI 3.2.6 Porcentaje de bienes (Monto anual de bienes
vencidos, deteriorados u descartados / Monto anual de
obsoletos (medicamentos, 2dquisicion de bienes) x 100 0.41%%  1.00%  1.00%
insumos médicos, instrumental
y reactivos)
DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS (DPYMS)

KPI 3.2.1 Medicamentos n/p n/p >93%
Ntl)velt o de Articulos ] T;)tal de Inventlario d/et o n/p n/p ~84%
apastecimien cobertura mayor a 1 mes/ tota
to de: Generales de referencias
Insumos n/p n/p >65%

KPI 3.2.2 Nivel de | )

: : Total inventario con cobertura
SOb(;.emventa”O . mayor a 24 m/ Total de n/p n/p <2%
medicamentos, INSUMOos Y  Referencias

articulos generales
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KPI 3.2.3 Nivel de obsoletos en Total de Inventario sin
medicamentos, insumos Yy movimiento en los Gltimos n/p n/p <5%
Articulos generales. 12M/Total de Referencias.

UACI

KPlI 3.2.7 Tiempo promedio Sumatoria (fecha de

r iudi ion I mor adjudicacion total, parcial o
para adJUd cacion de la co pra declarada desierta - fecha de

para_ licitaciones, concyrsos apertura) de cada una de las 38.5 ,
publicos y  contrataciones |icitaciones concluidas que 40.61 dias 45 dias
directas apliquen / ndmero de

gestiones  concluidas  que

apliquen)

UNIDAD JURIDICA

Recuperacién judicial de mora Monto arecuperar/ Planificado
0 0 0
patronal 84% 80% 80%

AUDITORIA INTERNA

KPI 3.5.1 Porcentaje de riesgos (Total de riesgos estratégicos

estratégicos evaluados y administrados adecuadamente

.. / Total de riesgos estratégicos n/p n/p 50%
administrados adecuadamente . ados) * 100

KPl 3.5.2 Eficacia en informes (total de recomendaciones

de Auditoria Interna implementadas en el afio/total
de recomendaciones emitidas

en el afio mas
recomendaciones  pendiente
de afos anteriores) x 100

UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA

KPI 3.4.2 Namero de proyectos Sumatoria  de  proyectos
estratégicos de Direccién estratégicos de la Direccion

General del ISSS, apoyados por
Ge_neral apoyados_ por _,Ia la Unidad de Vinculacion
Unidad de Vinculacion  Estratégica.

Estratégica.
DEPARTAMENTO DE COOPERACION EXTERNA
KPI  3.4.1 Porcentaje de Total de convenios en
cumplimiento de objetivos de Ccumplimiento de - objetivos/ n/p n/p 70.00%

. . total de convenios vigentes X
convenios suscritos por el ISSS |5,

54% 75% 75%

n/p n/p 3
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA INDICADOR

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

KPl 4.4. 2 Avance en la
capacitacién de las
jefaturas(priorizadas) en el
fortalecimiento de las
competencias gerenciales

KPl 4.5.2 Disponibilidad de
servidores en la nube

KPl 4.5.3 Disponibilidad de
enlace de datos
institucionales

KPI 4.5.4 Utilizacién de
enlaces institucionales a
hivel nacional

(Sumatoria del numero de jefaturas
capacitadas en el fortalecimiento
de las competencias gerenciales a
la  fecha/total de jefaturas
planificadas a capacitar en el
fortalecimiento de las
competencias gerenciales en el
ISSS) X100

TIC
(Horas disponibles de
servidores/total horas del mes)
x100

(Horas disponibles del enlace /total
horas del mes) x 100

(Ancho de banda utilizado /total de
ancho de banda) x100

Resultado PLAN
2019 2020
n/p n/p
n/p 99.50%
100% 90%
114% 70%

DIVISISON DE APOYO Y MANTENIMIENTO

PLAN
2021

20%

100%

90%

75%

Nivel de satisfaccion de
usuarios en raciones de
alimentos preparados para
paciente y personal zona
metropolitana.

KPIl 4.2.3 Al menos 85% de
ejecucion en
mantenimiento preventivo
programado a equipo
médico en el aio.

KPlI 4.2.1 Ejecuciéon del
programa de Pre inversion
Publica (Financiero y
disefios)

KPlI 4.2.2 Ejecucién del
programa de Inversién

Publica (Financiero y obras)

Resultado de encuesta

Rutinas de equipo ejecutado MPP/
rutinas de equipo programado
MPP

97% 100%

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA

Sumatoria acumulada del avance
de la ejecucion del programa de
pre inversién publica financiera (o
disefios) x mes/ Total de Ila
ejecucion programada de disefios
(o financiero) x 100

Sumatoria acumulada del avance
de la ejecucion de obra (o
financiero) X mes/ Total
programado de la obra (o
financiero) x 100

Inversion
Financiera
22.41%.

n/p

Pre
inversion
Financiera
27.59%

n/p

85%

75%

75%
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INDICADORES DE PRODUCTO 2019-2021
DEPENDENCIAS DE APOYO A DIRECCION Y SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y SUB DIRECCION DE SALUD

PERSPECTIVA FINANCIERA

Producto 2019 PLAN 2020 PLAN 2021

TOTAL INSCRIPCIONES NUEVAS DE: 164,635 162,490 159,185
Trabajador 77,709 75,196 74,671
Beneficiario 83,992 84,499 81,705
Patronos 2,934 2,795 2,809
Recgudar cotizaciones y aportaciones 1,008,860 1029.763 1.058,540
(cotizantes)
Recuperacion de mora Monto (millones) $11.73 $9.90 $11.50
Inspecciones Informe 9,006 10,580 10,326
generales a patronosy Monto (millones) $1.22 $1.10 $1.24
determinacion de
mora
Poblacién cotizante descubierta n/p n/p 531,000
Beneficiados con prestaciones otorgadas
(Cotizante) n/p n/p 13,911
Beneflglgdps con prestaciones otorgadas n/p n/p 47,682
(Beneficiario)

Auxilio de Sepelio 4,964.0 4,418.0 4,944.0

Subsidios por
Tramite y Pago de: incapacidad 275,651 288,140 284,247

Pensiones por riesgos  gg 576 124,831.0 90,943.0

profesionales

DIRECCION GENERAL

Producto 2019 PLAN 2020 @ PLAN 2021
Resoluciones y acuerdos de Consejo Directivo 3,130 1,895 2,136

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Informes financieros (situacién financiera,
rendimiento econémico y flujo de fondos) 36 36 36
Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1103 1,111 1,110
Pagos a Suministrantes (Miles $) $388 $440 $464
Documento de Presupuesto presentado 1 1 1
Informes de ejecucién presupuestaria 12 12 12
Inversion en titulos valores Informes 24 24 24
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PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES

UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Resolucion de reclamos, quejas y denuncias de

) 3,724 2,075 2,050
los derechohabientes
Llamadas atendidas 261,168 217,000 216,000
Llamadas emitidas 327,113 226,000 228,000
Informe de medicién de satisfaccion 10 6 6
Publlca_clon_(-*fs mfor_matlvas en medios de 81 70 63
comunicacion escrito
Publicacion de noticias en medios 377 237 428
Produccién y pautas de audiovisuales 96 85 276
Desarrollo de Eventos 200 165 177
Elaboracion de Campafas 72 60 60
Eub_llca_clones internas a través de correo n/p 2.800 2.800
institucional
Gestion de consultas de derechohabientes n/p n/p 11,550
Gestiones a solicitudes de informacion(OIR) 1,919 900 1,550
Publicacién y actualizacion de informacion

. 4 4 4

oficiosa y reservada
Supervisiones a seguridad privada realizadas 1,045 1,360 1,080
Gestiones realizadas producto del monitoreo por
video vigilancia(reportes) 145 220 170

z

CONSULTA MEDICA

TIPO DE CONSULTA 2019 Plan 2020 Plan 2021

Total Consulta Médica 6,534, 789 7,183,819 6,170,821
Medicina General 2,701, 053 3,059,102 2,610,390
Medicina Especializada 1,912, 785 2,243,293 1,809,868
Emergencia 1,920, 951 1,889,424 1,750,563
Total Consulta Odontoldgica 374,945 405,893 201,720
Odontologia General 257, 243 286,412 143, 936
Odontologia Especializada 117, 702 119,481 57,784

INDICADOR DE PRODUCTO 2019 Plan 2020 Plan 2021
Control Crecimiento y Desarrollo (Nifio menor de
1 aiio)
Inscripcién Precoz (85%) 19,319 20, 754 21,090
Control Médico (5/afo) 96, 337 122, 081 105,449
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Atencién Materna

Inscripcion Precoz (80%) 17, 388 15, 600 17,584

Control Puerperal (40%) 11, 317 17,126 16,704

Planificacion Familiar (Usuarias activas) 25% 90, 857 139, 395 129,984
Control de Céancer en la mujer*

Mamografia de Tamizaje 40-49 afios (20%) 43,152 62, 001 ** 31,125

Mamografia de Tamizaje 50-69 afios (20%) 65,895
Citologia Vaginal (30%) 119, 721 216, 938 203,328

* En el ISSS la primera causa de cancer en la poblacién femenina (con una media aritmética de 57 afios) es
el cancer de mama, reportando 1,824 casos durante el periodo 2015 — 2020.
** Se han realizado a julio 2020 un total de 18,739 mamografias de tamizaje

CUIDADO DE LA SALUD COBERTURA INMUNIZACIONES

INDICADOR DE PRODUCTO 2019 Plan 2020 Plan 2021
Tipo de Vacuna
BCG (Dosis Unica) 21, 328 22,402 20, 380
Hepatitis B (32 Dosis) N/D N/D 20, 380
Pentavalente (32 Dosis) 16, 669 23,198 19, 380
Antipolio (32 Dosis) 18, 089 23,198 19, 132

Nota: Para la Cobertura Inmunizaciones Se incluye programaciéon de vacunas trazadoras.

ATENCION HOSPITALARIA

INDICADOR DE PRODUCTO 2019 Plan 2020 Plan 2021
Internacion de Pacientes (Egreso) 111,576 119,628 120,067*
Atencion Obstétrica (Parto) 21,661 23,196 20,881
Intervenciéon Quirdrgica mayor (Cirugia) 54,734 58,466 49,559

e 254 Camas censables menos para el afilo 2021, en zona Metropolitana y Oriental

SERVICIOS DE APOYO

INDICADOR DE PRODUCTO 2019 Plan 2020 PLAN 2021
Medicamentos (Receta) 25,076,819 24,404,455 21,634,205
Examen de Laboratorio (Prueba) 10,077,153 10,197,122 9,619,270
Examen de rayos X (Examen) 790,230 711,025 978,737

INDICADOR DE PRODUCTO 2019 Plan 2020 Plan 2021
Ecocardiograma 10,817 N/D 11, 036
Prueba de Esfuerzo 2,815 N/D 2,609
HOLTER 5,453 N/D 5,901
Electrocardiograma 236,481 N/D 209, 692
Espirometria 17,438 N/D 18, 633
Broncoscopia 763 N/D 703
Biopsia Pleural 22 N/D 33
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.

Depto. Gestién de Calidad Institucional

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Documentos de analisis y mejora de procesos n/p 8 6
Documentos oficializados(MAO,MNO,INSTRUCTIVOS Y 22 12 15
NORMATIVAS)
Formularios institucionales 43 17 16
Diagramas de proceso n/p 16 2
Ficha de riesgos de proceso n/p 16 2
Ficha de indicadores de proceso n/p 16 2
Estudios de medicidén y productividad n/p 12 4

Depto. Actuariado y Estadisticas

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Informe técnico actuarial 4 4 4
Estadisticas generales y de salud 2 2 2
Monitoreo de la informacion estadistica de los niveles
locales n/p 12 12
Atencion de solicitudes de informacion n/p 300 300
Investigaciones de Interés Institucional n/p n/p 4

Depto. Planes y Proyectos Estratégicos Institucionales

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Formulacién de planes 1 2 1
Informes de gestion institucional y evaluaciéon de los 4 1 6
planes
Estudios de factibilidad pre inversion 4 4 3
Informe seguimiento fisico y financiero Prog. Inversion 12 12 12
Informes de gestion de riesgos n/p n/p 4

AUDITORIA INTERNA

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Total Informes de Auditoria Interna 104 106 114
Financiera 22 20 20
Operativa general 20 22 23
Informatica 15 17 17
Procesos administrativos 17 17 17
Delegaciones 17 17 17
Médica 13 13 20
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DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS (DPYMS)

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Solicitud de inicio de gestion para planificacion de

. ] 191 195 182
necesidades de:
Medicamentos 20 21 21
Insumos médicos e instrumentos quirdrgico 41 44 44
Material e instrumental de odontologia 4 4 4
Materiales e insumos de laboratorio Clinico 3 3 3
Servicios médicos 30 30 30
Reactivos de laboratorio clinico 13 13 13
Servicios de laboratorio clinico 10 10 10
Equipo médico 19 19 10
Articulos generales 12 12 16
Servicios administrativos 35 35 37
Mobiliario y equipo no médico 4 4 4

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Plan anual de compras 1 1 1
Licitacién o concurso publico 182 161 155
Contrataciones directas 36 37 4
Mercado bursatil 8 19 67
Libre gestion 594 690 539
Registro de proveedores 1,100 1,185 1,130
Reportes de incumplimientos contractuales 423 265 136
Contratos elaborados 925 800 648
Notificaciones emitidas de gestiones de compras n/p n/p 1,329
Acceso a consulta de expedientes de compras n/p n/p 500
Revisibn de documentos legales n/p n/p 324
Opinion Juridica especializada n/p n/p 36
Gestiones para modificacion y prérroga de n/p n/p 110
contratos
Apoyo a administradores de contratos u érdenes n/p n/p 2,184
de compra.
Revision de garantias exigidas en contrataciones. n/p n/p 2,062
Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021

Opiniones y asesorias realizadas (Casos) 3,411 3,038 2,916
Elaboracién de contratos, convenios, finiquitos, 3,590 2,695 3,639

y otros(documentos)
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Interposicidon de denuncia o demanda e inicio 739 388 438
de proceso admon.(NUumero de procesos)

COMISION DE DESCARTE

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021

Acuerdo de CD sobre Descarte 2 2 2
DEPARTAMENTO DE COOPERACION EXTERNA

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Gestionar misiones oficiales internas y externas 4 8 8
Convenio Autorizado 5 4 5
Proyecto gestionado 1 2 2
Envio de pacientes al exterior para examenes n/p 7 7

y/o tratamiento

DIVISION DE ABASTECIMIENTO

Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Actas Recepcidn - Control de bienes, servicios y

ot 15,282 15,322 15,447
obras recibidas
Envios - Control de bienes, servicios y obras
despachados 18,853 16,648 16,814
Informe Examen sobre la administracion
de existencias 12 12 12
Estac_lo de calificacion de 12 12 4
medicamentos
Informe Monitoreo de la calidad de los
. ) . 12 12 12
Monitoreo bienes e insumos de salud
Monitoreo del abastecimiento
local de medicamentos e 12 12 12

insumos médicos

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Producto 2019 Plan Plan 2021
2020
Capacitacion del  Monto (miles) $31 $200 $100
personal No. de participaciones 19,197 16,750 8,375
Horas extras pagadas a empleados ($Miles) $7.63 $8.20 $9.08

Planillas de salario, vacacion, prima, aguinaldo

y alimentacion. ($Miles) $223,686 $255.60 $280.15

Pagos a
empleados

Bonificacion por

evaluacion del mérito $8.05

$8.70

$8.95
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Monto en personal
($Miles) Prest_acmnes al per_spnal $2.58 $3.80 $3.61
por tipo de prestacion
Licencias Tramitadas con goce de salario 71,306 74,628 76,905
Contrataciones temporales 19,849 20,007 21,381
Seleccién de personal n/p 2,575 2,800
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA
Producto 2019 Plan Plan 2021
2020
Disefios Finalesy  Monto (miles $) $52,859 $1.50 n/p
Documenf[os Informes de supervision n/p 10 n/p
Constructivos Documento n/p n/p 15
Informes de Vallo y evaluacién técnica 45 40 40
Estudio de diagnéstico de infraestructura 0 3 3
Infraestructura Monto (miles $) $2,297,5 $22.60 n/p
mejorada Informes de supervision n/p 41 n/p
No. de obra n/p n/p 8
Obras varias en No. de obra 0 2 n/p
infraestructura Doc. Disefio 2 4 n/p
Tramites/ Permisos Obtenidos con
instituciones gubernamentales n/p 12 !
Estudios Técnicos de factibilidad (Informes) n/p n/p 10
COMUNICACION (TIC).
Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Atencion d_e requerimientos (hardware, red, 39,632 39,500 39,320
software, virus, base de datos)
Informes Funcionamiento de la
de infraestructura de comunicacion y 4 4 6
control servidores
de Operatividad de los sistemas de
calidad informacion 23 23 23
Bases de datos institucionales 4 4 4
Respaldos de datos institucionales (Backup) 6,205 6,222 6,205
Producto 2019 Plan 2020 Plan 2021
Ordenes de trabajo para mantenimiento
(equipos generales y médicos, mobiliario e 36,228 39,213 39,145
infraestructura)
Documentos Digitalizados 2,053,122 2,000,001 2,000,002
Solicitudes atendidas de transporte 4,912 4,751 4,751
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Kilbmetros recorridos de transporte

Ropa hospitalaria despachada (kg)
Alimentos preparados (raciones)

Servicios de transporte de desechos sélidos
realizados(kg transportado)

Trabajo de Impresion (Blocs de trabajo
impresion)

Recepcion de activos para descarte
Solicitudes de autorizacion para eliminar
documentos institucionales de forma legal
Documentos de Resguardo de expedientes
clinicos pasivos

32

295,523
3,133,571
1,514,333

2,027,291

5,047,413
9,303
8

25

264,026
3,030,993
1,473,600

1,992,000

5,089,904
8,010
12

12

264,026
3,290,456
1,483,000

1,992,000

5,088,004
7,000
60
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