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"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las once horas con guince minutos del dia veintisiete de noviembre del
afio dos mil veinte.

La Suscrita Cficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido {a solicitud de
informacidon 2461, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesia. por la
solicitante || | NI <. i<n ha solicitado la entrega de la informacion referente
a: Me quierc meter al programa del decreto 787 y cuando hable por teléfono me dijeron
gue tenia gue estar presente en El Salvader, pero no puedo por la pandemia y entonces
que puedo hacer, le agradeceria que me dieran una solucion a mi problema Detalles por
el momento estoy en el programa del hermano lejano, Tengo planes de regresarme del
todo a El Salvador, en un periodo de 6 meses por lo cual descalifico para este programa
Pero como me estan retornando dinero del AFP, se que califico para el programa 787
DECRETO 787, se refiere a los asegurades que no alcanzaron su tiempo de servicio para
pensionarse, por lo que podran acoger a 1o establecide en el Decreto Legislativo 787 y de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 126-A y 126-B de ia reforma a la Ley del
Sistema de Ahorre para Pensiones: cual deberd presentar: Documento de [dentidad
Personal (DU original] Deberan presentar la Resolucién onginal, sequn apligue (os
siguientes casos. Devolucion de Saldo por Asignacion (aplica para asequrados gue
cotizaron al INPEP e 1555 Devolucidn de Saldo {aplica para asegurados que cotizaron a a3
AFP)Todo bien, pero como me dijeron gue tenia gue estar presente en El Salvador_para
hacer este tréamite y como vera no puedo viaiar por la pandemia Para mi es importante
hacerlo. Por el momento tengo unas propiedades y con el dinerc del AFP guierc hacer
negocios en El Salvador. Pero antes de hacerlo quierc estar en el programa 787, ya tengo
mas de 60 anos Porgue si no lo puedo hacer en linea, crec que tomaria otras opciones
como son Méxice, gue tiene programas de retiro para Canadienses ( usted lo puede
buscar por internet) estos programas ofrecen el Seguro Social Mexicano. Y este lo puedo
agui hacerlo personalmente visitando el consulado mexicano es un procesc que me
tomaria como 6 a 8 meses y que tendria gue estar en Canada. Entonces no podria ir al
Salvader en 6 meses no funciona y me tendria que regresar a Canada a estar 6 meses
economicamente no pedria. En pocas palabras tengo que tomar la decision ahorita para
ver que es lo que voy a estar haciendo en 6 meses. Le explico todc porgue se o
importante gue son esos programas vy la necesidad gue tenemos (o que estamos fuera de
entrar en sus programas. El AFP tiene hasta citas por linea, incluso en What up, algo
similar podrian hacer ustedes, creo. Hace las siguientes Valoraciones:

Que de acuerdo a la informacion solicitada es de caracter publica razén por la cual no se
dara tramite de conformidad con lo dispuesto en el art. 74 letra b) de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica y en consecuencia se le proporciona enlace donde estd publicada
la informacion en el Portal de Transparencia del ISSS. Cabe mencicnar que se han
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habilitado correos para gue pueda consultar la informacion requerida, lo pueda hacer a
través de estos medios:

UPISSS:
www.facebook.com/pagues/upisss.g
ob.sv

Teléfonos  2202-4777, 2202-4774, 2202-4775 vy
2202-4713.

Por lo que de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica;
y los Arts. 10, 61. 62. 63, 66. 70, 71. 72 y 74 LAIP, se resuelve

Proporcionese informacion referente a Carta de Servicio, que se encuentra publicada en
el Portal de Transparencia institucional.

https://www transparencia.gob.sv/institutions/27/documents/114175/download

Notifiqguese, al peticionario por medio de correo electronico.

Licda. Ena Violeta Miréfw Co
Ofigia frformacion 1555

M.L.
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