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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las nueve horas con cincuenta minutos del dia dieciséis de diciembre del dos mil
veinte.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion
Ne9474 presentada por el solicitante || | ]I, cuien ha solicitado o siguiente
informacion: "Muy buenos dias. Les saludo nuevamente deseando que todos sus proyectos
se esten llevando a cabo, y queriendo saber si tienen algun proyecto de entrega de aparatos
auditivos, he regresado a trabajar a la oficina y me es mds dificil escuchar a las personas
con mascarilla y eso entorpece mi trabajo, como les comentaba puedo aportar una
cantidad para el mismo. Espero ser considerada para su proximo proyecto de entrega.
Hace las siguientes consideraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacicn Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccion del Consultoric de
Especialidades del ISSS, a fin que facilitara el acceso a la misma.

Que, como resultado del seguimiento realizado por esta Oficing, la Direccion del Consultorio de
Especialidades, inform¢ a esta dependencia, que aun durante la pandemia se estuvieron
entregando tramites de aparatos auditivos y a la fecha sigue vigente. Este es un proceso en el
cual, si el paciente del ISSS ya se le indico el aparato auditivo, este tramite pasa a firma de la
direccion local. Una vez autorizado se entrega los trémites a los pacientes para que estos hagan
cita, ahi les elaboren el molde y adapten el Otoamplifono, ademas ahi se les brindara tres
controles para garantizar el buen funcionamiento de los mismos. En nuestro servicio se le dara
una consulta subsecuente para verificar la entrega del mismo, haciendo notar que puede
otorgarse otro aparato auditivo después de tres afios segun norma vigente. Asimismo, se aclara
que, no se cuenta con donativos de aparatos auditivos.

En consecuenciay de conformidad a lo regulado en el Art, 18 de la Constitucion de la Republica:
y los Arts. 6, 61, 66, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve

Entreguese: la informacion detalla en la presente resolucion.

Notifiguese por medio de correo electronico.
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