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VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de informacion y Respuesta, en la ciudad
de San Salvador, a las nueve horas con treinta y cuatro minutos del dia dos de febrero de
dos mil veintiuno.

La suscrita oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N°9721 presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la

solicitante ||| EGNGEEEEEEEEEE. - sc identifica con Documento Unico de
Identidad [ | cuicn ha solicitado o

siguiente: "Informe de historico completo en el cual se detallen unidades medicas del
sistema, con emergencias, consulias exiernas, ingresos y altas, desde el inicic de mi
cotizacion a la fecha (Histdrico de citas y emergencia)’, hace las siguientes
VALORACIONES:

Que de conformidad con o dispuesto en el Art. 24, la informacion solicitada es de caracter
confidencial, sin embargo la solicitante es la titular de la misma.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 v 70 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura
del Departamento de Atencion al Usuario del 1S5S, a fin que facilitare el acceso a la misma.

Que, comoe resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibio por parie de la
Jefatura del Departamento de Atencién al Usuario del ISSS, el historico de citas y consultas
de emergencia de la usuarie || G ::o - rcoisiro del 1SSS, con
numero de afiliacion || . ocnerado bajo los parametros establecidos en el Sistema
de Informacion Gerencial del ISSS (SIGISSS), en el cual informa que se verificd desde
01/01/2001 hasta el 22/01/2021 y el cual consta de 4 hojas.

En consecuencia y de conformidad a lo requlado en el Art. 18 de la Constitucién de la
Republica; y los Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacicn Pdblica,
RESUELVE:

Entréguese la informacién detallada en la presente resolucion e informese gue previo la
entrega de ia informacion confidencial, deberé presentarse a esta oficina, la cual se
encuentra ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar de
forma presencial su identidad, y presentar en original los documentos remitidos por medio
de correo electronico.

Asimismo, se hace de conocimiento gue el costo de reproduccion de la informacion antes
detallada es de dieciséis centavos de los Estados Unidos de América (50.16) lo que
corresponde 4 fotocopias (frente y vuelto), lo cual debera ser sufragada en su totalidad per
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la solicitante quien debera presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado
previo al retiro de la informacion

Notifiguese, por medio de correo electronico.
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