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Instituto Salvadorefic del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la
ciudad de San Salvador, nueve horas con treinta minutos del dia diez de marzo del dos mil
veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N29985 presentada por el selicitante || GG .- -
solicitado la siguiente informacion: respaldo gue me solicita El Ipsfa sobre el caso de un
paciente gue fallecio en ,mayo fue diagnosticado con fibrosis pulmonar y eso le inhabilitaba
sequirse desemperiando en la empresa que laboraba ya que laboraba con la
manipulacién de ozono en industrias la constancia ubicada en la avenida independencia, ya
se solicit¢ informacion en isss Sonsonate en la clinica empresarial pero no se encuentra
dicho registro pero fue ingresado en el hospital general del isss y remitido a especialidades,
por ese motivo solicitd la informacion , (constancia medica o diagnastico) de estos centros
asistenciales. Hace las siguientes consideracicnes:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que la informacion solicitada es de cardcter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts, 10, 61,
62, 63, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Propercionese los requisitos y tramite gue debe realizar para gestionar la emision de
constancias medicas del ISSS y "manual de normas y procedimientos, emision de
constancias medicas y resumenes clinicos en los centros de atencion del ISSS”; a través de
los siguientes enlaces:

Servicio emision de constancias medicas del ISSS:
nttos: //www. transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/8523

"Manual de normas y procedimientos emision de constancias médicas y resumenes clinicos
en los centros de atencion del |1SSS"
https://www .transparencia.qob.sv/institutions/isss/documents/310517/downlcad

Notifiguese la presente resclucion por medic de correo.
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