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del documento" 

las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad 

"También se ha incorporado al documento la página escaneada con 

oficiosa). 

artículo 6 del lineamiento No. 1 para la publicación de la información 

las personas naturales firmantes" (Artículos 24 y 30 de la LAI P y 

(LAI P), define como confidencial entre ello, los datos personales de 

omitido la información que la Ley de Acceso a la Información Pública 

"Este documento es una versión pública, en el cual únicamente se ha 
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Alameda Juan Pablo 11 y 39 Avenida Norte 
San Salvador, EL Salvador, C.A 

10003/2021 

Instituto Sa lvadoreño del Seguro Social, Ofic ina de Información y Respuesta, en la 
c iudad de San Salvador, catorce horas con qu ince minutos del día quince de marzo del dos 
mil veintiuno. 

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de 
información N Q1Q003 presentada por la solicitante , qu ien ha 
solicitado la siguiente información Mi nombre es   y me pongo en 
comunicación con ustedes en nombre de mi madre· . Mi madre 
posee la doble nacionalidad. tanto Salvadoreña como Española. A continuac ión les explico 
el caso que me lleva a contactarlos. Desde el año 96 mi madre reside en España, pero 
anteriormente ella trabaJó en diferentes empresas en El Salvador, y en todas ellas estuvo 
dada de alta y cotizando al ISSS po r más de 15 años. Actualmente ella tiene 62 años, edad 
más que suficiente para poder ped ir su j ubilación, según la edad mínima de jubi lac ión en El 
Salvador. y aquí en españa ya podría también hacerlo. A raíz de que ella lleva tantos años 
fuera de El Salvador. actua lmente no posee ningún documento salvado reño para poder 
acreditar su vida labora l en El Sa lvador. Por este motivo, le ruego por favor que me indique 
cómo actuar en este caso. Así como el proced im iento a seguir y cuáles serían los 
documentos necesarios, para poder solicitar el importe que le corresponde a ella en 
concepto de jubilac ión. Hace las sigu ientes consideraciones . 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establec idos en el Art. 66 de la Ley de 
Acceso a la Información Pública. 

Que la información solicitada es de carácter pública ofic iosa, en consecuencia y de 
conformidad a lo regulado en el Art 18 de la Constituc ión de la República, y los Arts . 10, 61, 
62, 63, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública. resue lve 

1 nfórmese al solicitante. que se proporciona Historial de cotizaciones de Cuanta Individual y 
Procedim iento de Historial Laboral de la Unidad de Pensiones del ISSS a través del siguiente 
enlace: 

Procedim iento de Historial Labora l de la Unidad de Pensiones del ISSS 
httos ·//www.t ransoarencia.gob.sv/ insti tu tions/27 /documents/84358/download 

Historial de cotizaciones de cuanta individual: 
https: //www.transoarencia gob. sv / institutions/isss/services/ 6815 

Noti fi quese la presente reso lución por medio de correo. 

s:;iO~Ef40 D~ 
.::,."r (,.._ 
, , ~ 

G> 
. .. IC I AL C 

1 • ot l1 
1 :, l )ff O~MACtON 0 

... .:,. C)P., 
,t ,.. 

~¡\,, • -rd""" 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 


	111Version pública.pdf
	111 Version pública.pdf
	111 Version pública.pdf
	111 Version pública.pdf
	1M19000119_DIVERSIDADES_TECNOLOGICAS_II_redacted.pdf (p.2-4)







