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(LAI P), define como confidencial entre ello, los datos personales de 

omitido la información que la Ley de Acceso a la Información Pública 
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10043/2021 

Inst ituto Salvadoreño de l Seguro Soc ial, Ofic ina de Información y Respuesta, en la ciudad 
de San Salvador, a las once horas con c incuenta minutos del día veintidós de marzo del dos 
mil veintiuno. 

La Suscrita Ofic ial de Información, luego de haber recibido y adm itido la sol icitud de 
información Nº10043 presentada por , qu ien solicita la sigu iente información : 
"quisiera que me ayude para saber cómo debe hacer para homologar mi incapacidad 
de un médico internista privado, y si ese trámite puede ser en línea". Hace las siguientes 
VALORACIONES : 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de 
Acceso a la Información Pública . 

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constituc ión de la 
República; y los Arts. 10, 61. 62, 63, 66, 70, 71. 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, 
resuelve· 

In fórmese a la so licitante, que se proporciona a t ravés del siguiente enlace, Homologac ión 
de incapacidades As im ismo se proporc iona enlace de Call Center de atenc ión al usuario ISSS 
para cua lqu ier duda o consu lta. 

Homologación de 
https · / /www. tra ns oa rene ia .gob .sv /i nst itutions/isss/ services/ 8544 

Call Center (atención de llamadas 
https://www.transparencia.gob.sv/ínstítutíons/ísss / servíces/ 6525 
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