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ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 26 DE MARZO DE 2021

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

SESION ORDINARIA DE LA UNIDAD DE PENSIONES

ACTA U.P. N° 363 En la ciudad de San Salvador, en el Salén de sesiones del Consejo Directivo, a las diez

horas del veintiséis de febrero de dos mil veintiuno.

ASISTENCIA: Primer Vicepresidente, licenciado Miguel Angel Corleto Urey.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciado Vidal Enrique Corvera
Mendoza, licenciada Guadalupe Natali Pacas de Monge, doctor Wilfredo Armando Martinez Aldana, sefior
Alejandro Hernandez Castro, sefior Francisco Arturo Quijano Clara, doctor Andrés Alberto Zimmermann
Mejia, doctora Asucena Maribel Menjivar de Hernandez y licenciada Wendy Marisol Lopez Rosales,
Subdirectora General y Secretaria del Consejo Directivo. SUPLENTES: licenciado Miguel Angel
Sandoval Reyes, ingeniero Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos,

doctor Roberto Eduardo Montoya Argtiello y doctor Elenilson Antonio Gélvez Valencia.

INASISTENCIA CON EXCUSA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Maritza Haydee Calderén de
Rios, licenciada Regina Maria Diaz Guardado, doctora Bitia Marthaly Marquez Monge y doctora Ménica

Guadalupe Ayala Guerrero, Directora General.

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda:

1. CORRESPONDENCIA DIRIGIDA A CONSEJO DIRECTIVO

2. PUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

3. INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA - VELASQUEZ GRANADOS Y CIA.
4. INFORMES DE LA UNIDAD DE PENSIONES

5. MOCIONES Y ASUNTOS VARIOS

Desarrollo de la sesion:
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Presidio la sesion, el licenciado Miguel Angel Corleto Urey, Primer Vicepresidente del Consejo
Directivo, quien sometid a votacion la agenda presentada, la cual fue aprobada con 6 votos a favor.

1. CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL CONSEJO DIRECTIVO

No hubo.

2. PUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

No hubo.

3. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA — VELASQUEZ GRANADOS Y CIA.

3.1. Replanteamiento a condicién contenida en el informe sobre el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, emitido por Auditoria Externa en el informe final de los estados
financieros del régimen de IVM del ISSS, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Estuvieron presentes para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente General
de la UPISSS; sefior Edgar Porfirio Garcia Privado, Jefe del Departamento Financiero de la UPISSS;

licenciada Violeta Haydee Quan Rodriguez, Jefa de la Unidad de Auditoria Interna. Por Auditoria

Externa: licenciada || GG G- ronte de Auditoria Externa y licenciada ||
I ~ ditor Externo.

Previo a la presentacion del punto, el licenciado Alvaro Alexander Martinez Portillo, Secretario
General del ISSS, explicd que en la reunion del viernes 19 de febrero, se present6 por parte de la Auditoria
Externa Velasquez Granados y Compafiia, la Carta Gerencia y el informe final sobre los Estados
Financieros del Régimen IVM del periodo 2020, y durante la exposicion la licenciada Miranda de Castillo,
Asesora del Consejo Directivo, hizo una observacion al criterio aplicado en la condicién de un hallazgo por
parte de la Auditoria Externa, por lo que, dicho informe se recibid parcialmente, con la recomendacién de

que se replanteara dicha observacion, ya sea que se buscara un mejor fundamento o que se desvaneciera
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con los comentarios de la Administracion; aclard que el replanteamiento es lo que presentara la Auditoria

Externa en esta reunion.

A continuacion, la licenciada || GGG G:rentc de Auditoria Externa,

inform6 que en la sesidn del viernes 19 de los corrientes, se encomendd hacer un replanteamiento a la
condicién contenida en el informe sobre el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, contenido
en la Carta Gerencia del periodo octubre a diciembre 2020 y en el informe final de los Estados
Financieros del Régimen de 1VM del ISSS, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020;

por lo que procedid a realizar la presentacién del replanteamiento requerido, detallando lo siguiente:
SEGUIMIENTO OBSERVACIONES CARTA DE GERENCIA ANTERIOR

3. No se posee en la Estructura Organizacional un area para la Gestion de Riesgos de Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Condicion:

Segun la estructura organizativa actual la UPISSS no posee un érea especifica para la Gestion de Riesgos
de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo. De acuerdo a los requerimientos de
informacion realizados por esta auditoria, a la fecha, el ISSS est4 evaluando el posible nombramiento del

Oficial de Cumplimiento.

Criterio:

NRP 21 Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales.

Sujetos

Art. 2. Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las presentes Normas
son:

a) Las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones;

b) Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada;

c¢) El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos; y

d) El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en lo relativo al Sistema de Pensiones Publico, al Régimen

de Riesgos Profesionales v reservas técnicas de salud.

Gestion integral de riesgos
Art. 4. Las Entidades Previsionales deben establecer un sistema de gestion integral de riesgos, que deberé

entenderse como un proceso integral realizado por toda la entidad, mediante el cual identifican, miden,
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controlan, mitigan, monitorean y comunican los distintos tipos de riesgos a los que se encuentran
expuestas, considerando los fondos administrados y las interrelaciones que surgen entre éstos para el logro
de sus objetivos. Dicha gestion debera estar de acuerdo con su perfil de riesgos, volumen y complejidad de
sus actividades, areas de negocios, recursos propios y de terceros, como de los fondos administrados de
forma que se propicie la implementacion de medidas acordes a las mejores practicas para el funcionamiento

transparente, eficiente y ordenado del mercado.

El proceso integral para la gestion de riesgos debera estar debidamente documentado y revisado
periddicamente, en funcién de los cambios que se produzcan en el perfil de riesgo de la entidad y en el
mercado. Las politicas, procedimientos y manuales que emitan las entidades deberan estar en idioma

castellano.

Se hace constar que la licenciada Guadalupe Natali Pacas de Monge, representante del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se incorporoé a la presente reunion.

Estructura funcional y de comunicacién

Art. 6.- Las entidades deberan establecer una estructura organizacional, de acuerdo a su modelo de negocio
y debidamente segregada, que delimite sus niveles jerarquicos, sus funciones y responsabilidades, niveles
de dependencia e interrelacion que les corresponden a cada una de las areas de negocios, soporte operativo
y de control que participan en el proceso de gestion de los riesgos a los que se encuentran expuestas. Todo
acorde al tamafio, naturaleza de sus operaciones y fondos administrados; dicha estructura debera ser
disefiada considerando que exista en la organizacion adecuados canales de comunicacién, en su forma

funcional y trasversal.

Las entidades estableceran y aplicaran las metodologias que consideren apropiadas para el modelo de
gestion de riesgo, sin perjuicio de las normas y los requisitos minimos que establezca el Banco Central por

medio de su Comité de Normas.

Unidad de Riesgos

Art. 11. Las entidades deberan contar con una unidad especializada para facilitar la evaluacion de la
gestion integral de riesgos pudiendo a su vez, designar unidades adicionales para que supervisen y
gestionen riesgos especificos. Su tamafio y ambito de actuacién deberan estar en relacion con el tamafio,
estructura y perfil de riesgo de la entidad. Su objeto debe ser identificar, medir, controlar, monitorear e

informar los riesgos que enfrentan en el desarrollo de sus operaciones, y en los fondos que administra.
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Lo sefialado en el inciso anterior no limita el rol de las diferentes unidades de la institucién, en la

identificacion, medicion, control, monitoreo y comunicacion de los riesgos que enfrenta la entidad.

El encargado de la Unidad de Riesgos debera poseer un perfil acorde a las funciones a desempefiar, asi
como conocimientos y experiencia en la gestion de riesgos, para esto, la Junta Directiva debera considerar
para su nombramiento, su formacién académica, experiencia y capacitacion en gestion de riesgos; ademas,
su posicién jerarquica dentro de la entidad deber& permitirle acceso irrestricto o ilimitado a la informacion

necesaria para el desempefio de sus funciones.

La Unidad de Riesgos o encargado, debera elaborar un plan anual de trabajo, el cual deberéa ser revisado y
validado por el Comité de Riesgos y aprobado por la Junta Directiva o Consejo Directivo, para efecto de

cumplir adecuadamente las funciones de gestion de riesgos.

Para el caso de los Institutos Previsionales, podran designar personal de la entidad para desempefiar las
funciones de la Unidad de Riesgos de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de las presentes Normas.
Siempre y cuando estas sean asumidas por areas que no estén vinculadas a las areas de negocio, de

operaciones o de finanzas.

Tipos de riesgos
Art. 16.- Para los efectos de las presentes Normas, las entidades deberan gestionar, de acuerdo a sus

estructuras, tamafio, negocios y recursos, como minimo los riesgos siguientes:

...Con referencia a la gestion de riesgo de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al
terrorismo, las entidades deberan aplicar lo establecido en las “Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo”, (NRP-08)

aprobadas por el Banco Central, por medio de su Comité de Normas

De los Auditores Externos

Art. 23.- Los auditores externos de la entidad deberan incluir en su evaluacion periddica, la revisién de las
funciones de gestidn de riesgos y sus resultados deben ser incorporados en los respectivos informes que
estos emitan de conformidad a lo establecido en las “Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de
Auditoria Externa a los Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-18), emitidas por el Banco Central por

medio de su Comité de Normas.
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NRP-08 Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo

Objeto

Art. 1.- El objeto de estas Normas es proporcionar los lineamientos minimos para la adecuada gestion del
riesgo de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo, a fin de que las entidades
integrantes del sistema financiero prevengan y detecten operaciones irregulares o sospechosas relacionadas

con el referido riesgo, de forma oportuna.

Sujetos

Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las presentes Normas son:

a) Los bancos constituidos en El Salvador, sus oficinas en el extranjero y sus subsidiarias;

b) Las sucursales y oficinas de bancos extranjeros establecidos en el pais;

¢) Las sociedades que de conformidad con la Ley de Bancos integran los conglomerados financieros, o que
la Superintendencia los declare como tales, lo que incluye tanto a sus sociedades controladoras como a
sus sociedades miembros;

d) Las instituciones administradoras de fondos de pensiones;

En todo momento, el cumplimiento de estas Normas debera ser acorde con el perfil de riesgo, la naturaleza,
tamafio, tipos de productos y servicios, clientes, montos, canales de distribucion, riesgo inherente y

calificacion por tipo de cliente.

Estructura organizacional.

Art. 4.- Las entidades deben establecer una estructura organizacional o funcional adecuada a su modelo de
negocios y apropiadamente segregada, que delimite claramente funciones y responsabilidades, asi como los
niveles de dependencia e interrelacion que corresponden a cada una de las areas involucradas en la gestion
del riesgo de LD/FT.

Auditoria Externa

Art. 10.- La Auditoria Externa debera incluir en sus planes anuales de trabajo, la evaluacion de la gestion y
las disposiciones legales aplicables en la prevencion de los riesgos de LD/FT y debera informar
oportunamente a la Junta Directiva, a la Alta Gerencia y al Oficial de Cumplimiento, sobre cualquier

asunto que sea de su conocimiento en relacion con los riesgos de LD/FT.

Recomendacién:
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Se sugiere al Consejo Directivo, realizar los procesos necesarios para la Gestion del Riesgo de LD/FT,
considerando elaborar un Plan de Accion, que incluya todos los requerimientos normativos en esta area,
tales como: a) Crear la Oficialia de Cumplimiento presidida por un Oficial de Cumplimiento que cuente
con recursos humanos idéneos, tecnoldgicos y materiales para una adecuada gestion del riesgo de LD/FT;
b) Nombrar al Oficial de Cumplimiento de la entidad, con cargo gerencial y con suficiente autoridad e
independencia para la toma de decisiones; ¢) Aprobar los planes de trabajo de la Oficialia de
Cumplimiento; d) Aprobar programa de capacitacion anual en materia de prevencién, e) Aprobar la
creacion de un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, debiendo establecer la forma de
integrar el mismo, sus funciones y atribuciones, incorporandose a éste un Director de Junta Directiva y el
Oficial de Cumplimiento. De ser necesario solicitar un analisis juridico sobre los cumplimientos aplicables

en esta materia.

Area responsable: Consejo Directivo, Gerencia General UPISSS. Departamento de Desarrollo

Organizacional, Comité de Riesgo.

Comentarios de la Administracion al 03/11/2020

Con el propdsito de cumplir lo establecido en la Norma Técnica NRP-21 “Normas Técnicas para la Gestion
de Riesgos de las Entidades Previsionales™, y tener pleno conocimiento sobre el proceso y funcionamiento
de la oficialia de cumplimiento, se han ejecutado acciones como reuniones informativas en coordinacion
UFI, UDI, Asesor Financiero de la Direccion General el ISSS y la Gerencia General de la UPISSS, con
oficiales de cumplimiento de la AFP Confia, Banco Central de Reserva de El Salvador y AFP Crecer, en
fechas 08, 13, 20 y 29 de octubre respectivamente, en las cuales se nos han proporcionado elementos que
seran de utilidad como base para el analisis en el proceso de creacion de la posible estructura y

nombramiento del personal que cumpla con los requisitos que la normativa instituye.

Comentario de los Auditores Externos:
Estamos de acuerdo con el seguimiento que se esta dando a dicha condicion, en espera de fechas

compromisos para definir el cumplimiento.

Estatus de la Recomendacion: En proceso de cumplimiento.

La licenciada | S informoé que, como Auditoria Externa mantienen la recomendacion
planteada y dentro de lo que han recomendado, han incluido que de ser necesario se haga un analisis
juridico sobre los cumplimientos aplicables en esta materia por parte de la firma Veladsquez Granados y

Cia.; agregé que, debido a las inquietudes que han surgido, han hecho un planteamiento a la
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Superintendencia del Sistema Financiero, de lo cual, verbalmente les han manifestado que se mantienen

con la obligatoriedad, pero que les responderan por escrito para resolver las inquietudes del tema.

El licenciado Corleto Urey expres6 que no le queda muy claro el punto, por lo que preguntd a qué se

esta llegando con este replanteamiento.

El licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente General de la Unidad de Pensiones, explicd
gue esta es una presentacion de ampliacion de criterio del hallazgo detallado, el cual ya habia sido
presentado en su oportunidad por parte de la Auditoria Externa en las diferentes cartas de gerencia e
informe final y que fue presentado en la sesién ordinaria del viernes 19 de los corrientes, durante la
presentacién, hubo una observacién por parte de la sefiora Asesora del Consejo Directivo (licenciada
Miranda de Castillo) respecto a uno de los articulos que la Auditoria Externa estaba relacionando para
sustentar el hallazgo como tal, por lo que se les pidié que hicieran una mejor interrelacion, no solo de un

articulo, sino que todos los articulos que estén relacionados, para sustentar bien el hallazgo.

El licenciado Corleto Urey expres6 que entenderia que se presentarian elementos normativos, que

establecen que efectivamente la Auditoria Externa debe evaluar este tema de riesgo.

El licenciado Martinez Parada dijo que se pidio que el replanteamiento se basara en lo juridico, es
decir, que el sustento de la condicion estuviera como tal; no obstante, agregé que la Administracion esta
trabajando en el tema observado, que es la propuesta para el nombramiento de un oficial de cumplimiento y
la Comision conformada por el Jefe de la Unidad Financiera Institucional, Asesor Financiero de la
Direccion General, Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional y su persona, han acordado dar un ultimo
paso y es no ir con la Superintendencia, porque ya no es este el ente normativo, sino que con el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva (BCR), a efecto de terminar de sustentar bien los pasos que van a dar
para la presentacion de una propuesta, que es la creacién de la Oficialia de Cumplimiento y mas que todo el
alcance, en el sentido que, si el oficial de cumplimiento se va a delimitar a lo que expresamente dice la ley

0 puede ir mas alla de lo que esta expresa.

Se hace constar que el doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, representante del
Colegio Médico de El Salvador, se incorporé a la presente sesion.

El licenciado Corvera Mendoza comenté que lo que se habia sefialado en la reunién anterior fue que,

el oficial de cumplimiento seria para el Seguro Social, no para la Unidad de Pensiones.
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El licenciado Corleto Urey menciond que si son dos lineas administrativas diferentes tendria que ser
separado; pero segun lo observado por Auditoria Externa y de conformidad con las transacciones que hace

la UPISSS, esté obligada a tener un oficial de cumplimiento.

El licenciado Martinez Portillo explicé que, a lo que se refiere el licenciado Corvera es que, en la
reunion anterior se menciond que la UPISSS no tiene personalidad juridica propia, y que por pertenecer al
ISSS, esa observacion seria para la Institucion.

El licenciado Corvera Mendoza manifestd que en la reunion anterior también se quedo6 en que, las
operaciones superiores a los $25 mil dolares en transferencias o cheques eran entre la misma Institucion y
guedo evidenciado que legalmente no existia esa obligacion para la Unidad de Pensiones, pero si para el

ISSS, por ello, la observacién no tendria validez.

El licenciado Martinez Portillo comenté que practicamente la Administracion estd aceptando la
observacion que ha hecho la Auditoria Externa, dijo que, si el Consejo Directivo esta de acuerdo con la
Administracion, se deberia recibir el informe en esos términos y sera en la otra fase, retomado por la Corte
de Cuentas de la Republica, que se vera si el hallazgo se desvanece o no, ademas, lo que acaba de

manifestar el licenciado Martinez Parada es que si estan de acuerdo con la observacion.

El licenciado Corvera Mendoza opind que lo estan aceptando tal vez por las buenas practicas, pero

no porque haya un asidero legal aplicable.

El licenciado Martinez Parada expreso que lo han considerado porque son validas las dos razones;
ademas, cuando el pleno conocid este hallazgo el afio pasado, en su momento original, que fue en la
segunda o tercera carta de gerencia, encomend6 a la Administracion que se hiciera una propuesta para el
nombramiento del oficial de cumplimiento, que se presentara un informe respecto de esa figura, que es el

oficial y la creacidn de la estructura organizativa.

El licenciado Corvera Mendoza dijo que deben quedar claros en el sentido si habra dos oficiales en
la misma Institucion o solo uno, pero en todo caso, seria para el ISSS, no para la Unidad de Pensiones,
quedando claro que seria uno para toda la Institucion, porque la UPISSS no tiene personeria juridica, en ese
sentido, la observacion planteada por Auditoria Externa no procederia, porque se va a subsanar cuando se
nombre al oficial de cumplimiento del Seguro Social, por otra parte, mencioné que entre mas
observaciones lleve un informe, los fiscalizadores van a ampliar mas procesos que a lo mejor no son

acordes.
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El licenciado Martinez Portillo considerd que, si antes de que el informe sea retomado por la Corte
de Cuentas de la Republica, el Instituto ya tiene nombrado al oficial de cumplimiento, no habria ningun

problema, porque la recomendacion estaria cumplida.

El licenciado Corleto Urey mencion6é que la cuestion es que el oficial de cumplimiento sera del

ISSS, no de la Unidad de Pensiones.

El licenciado Martinez Portillo aclaré que, aunque la observacion haya sido en una auditoria de la
Unidad de Pensiones, si se nombra el oficial de cumplimiento para toda la Institucion, también se le dara

cumplimiento a lo observado por la Auditoria Externa.

El licenciado Corleto Urey opind que en ese caso, no tendria que ser la UPISSS la que debe iniciar la

accion de nombrar a un oficial de cumplimiento, sino que lo debe hacer la Administracion del ISSS.

El licenciado Martinez Parada manifest6 que el tema no se va a ventilar solamente en la UPISSS y
eso se ha venido manejando desde que conocieron el hallazgo, pero la encomienda que hizo el Consejo
Directivo fue a la Administracién, a efecto de crear una hoja de ruta o los pasos a seguir, para el
nombramiento, incluso en su momento se vio la propuesta de quién iba a ser la persona a nombrar para ese
puesto, en ese sentido, el asunto va dirigido para el Instituto, no es exclusivo de la Unidad de Pensiones y

bajo ese esquema se esta trabajando.

El licenciado Corleto Urey opin6 que, al ser asi, se estaria considerando incluso lo que ha planteado

el licenciado Corvera.

El sefior Martinez Castellanos expresdé que la Unidad de Pensiones hasta hace un par de afios
trabajaba por separado de lo que es el ISSS, por ejemplo, menciond, las compras se hacian por separado,
pero ahora se trabaja diferente y es precisamente porque las dos partes forman a la misma Institucién y
deben permanecer unidas, por ello, cuando se nombre al oficial de cumplimiento del ISSS,

automaticamente se estaria subsanando el hallazgo de la UPISSS.

La licenciada Rosa Sara Miranda de Castillo, Asesora del Consejo Directivo, mencion6 que este
replanteamiento surge de una observacién que hizo, porque cuando presentaron el informe, estaba
sustentado con la norma 08, que se relaciona con las firmas privadas de Auditoria, pero todos saben que

una condicién o una deficiencia tiene que ver con una normativa que el auditado ha incumplido, pero
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cuando vio la observacion y la normativa que decian que se habia incumplido, era la que rige a las firmas
privadas de Auditoria Externa.

Por lo anterior, dijo que hizo el cuestionamiento, donde esta el incumplimiento de la Unidad de
Pensiones o del Seguro Social; por ello, quedaron con el compromiso de ampliarlo y si bien es cierto lo han
hecho; no obstante, mencion6 que ha leido muy bien todas esas normas, de hecho, hace un par de dias
tuvieron una reunion con la licenciada [l en 1a que le expuso sus criterios, pero su persona no es
juridica, sin embargo, se trata de criterios juridicos, son normas; por ejemplo, mencion6 que, la norma 21
dice que obliga al Seguro Social en varios aspectos, pero esta norma manda a la norma 17, al revisar esta,
en realidad no dice mucho, sin embargo, al verificarla, remite a la Ley Reguladora y Supervisora del

Sistema Financiero; es decir, no solo se trata de una norma, sino que, es una serie de normas y leyes.

La licenciada Miranda de Castillo dijo que busco la Ley Reguladora y Supervisora del Sistema
Financiero, en la que detalla especificamente quienes forman el sistema financiero, es decir, bancos y
financieras, asi como sus sucursales, pero por ningun lado aparece el Seguro Social, pero al verificar la
recomendacion de la Auditoria Externa, esta es bien especifica en las letras a), b) y ¢), que dicen: “... a)
Crear la Oficialia de Cumplimiento presidida por un Oficial de Cumplimiento que cuente con recursos
humanos idéneos, tecnoldgicos y materiales para una adecuada gestion del riesgo de LD/FT; b) Nombrar al
Oficial de Cumplimiento de la entidad, con cargo gerencial y con suficiente autoridad e independencia para
la toma de decisiones; ¢) Aprobar los planes de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento...”; opind que todo

esto tiene que ver con una norma que no aplica al Seguro Social.

Expresd que, eso esta en un articulo de esas normas que leyo bastante tarde en la noche y que no
recuerda en este momento en qué ley esta, pero eso mismo lo hablaba ayer con la licenciada |l vy le
recomendaba que cuando un auditor deja una recomendacion tan puntual, la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica en el articulo 48 dice que las recomendaciones de auditoria, llamese interna, externa o Corte
de Cuentas, son de obligatorio cumplimiento, en ese sentido, asi como lo establecen el hallazgo,
practicamente estan dejando “amarrado” al Seguro Social y a hacerlo tal y como lo han dejado establecido,
gue es a crear la Oficialia, nombrar al oficial con todos sus atestados y todo lo demas; cuando las mismas
normas hablan también, de que podria haber un Comité de Gestion de Riesgos, algo que se lo planteé a la
licenciada [l incluso, le mencioné que en la parte de las inversiones, el Seguro Social tiene bien
administrados sus riesgos, cumplen con las normas dictadas por el Ministerio de Hacienda, con las normas
dictadas por el BCR,; tienen todas sus inversiones en cuanto a lo que la norma les establece, por ejemplo, la
categoria de los bancos, recientemente descartaron a los bancos con clasificacion triple B, algo que acepta

la Auditoria Externa.
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Por todo eso, le recomendaba a la auditora externa, quienes tienen independencia, que replanteara la
recomendacion, que no dejara al ISSS con ese “grillete”, por decirlo de alguna manera o que diera la
oportunidad de que lo analicen en un comité, de hecho, en la respuesta que dio la UPISSS a la observacion
dice que, el Gerente General se ha reunido con la UFI, con la Unidad de Desarrollo Institucional y el
Asesor Financiero de la Direccion General, pero ninguno de ellos es abogado, por lo que se tendria que
verificar el criterio juridico que le dé sustento a eso y que les ayude a dilucidar si si 0 no, el Consejo

Directivo esté obligado a eso.

El licenciado Corleto Urey dijo que por lo planteado por la licenciada Miranda de Castillo,
entenderia que el Consejo Directivo y el Seguro Social no deberian estar obligados a tener un oficial de

cumplimiento.

La licenciada Miranda de Castillo expresé que sin ser juridica, pero si, incluso le mandd sus
consideraciones a la licenciada Yasmine Calderon Gonzélez (Asesora), para que les ayude en la parte
juridica, por lo que esta esperando una respuesta de su parte; no obstante, agregd que, si el Instituto esta
dispuesto a cumplir con lo observado, pero que esa recomendacién no sea como “una camisa de fuerza”,
por los términos que esta redactada, sobre todo, que hay una parte en la que sefialan que no se les ha dado
fechas; mencioné que, claramente las normas dicen que los auditores haran seguimiento a las
recomendaciones en auditorias posteriores, no es que ahorita ellos estan entregando un informe de auditoria
en el que tienen que estar exigiendo tiempos demasiado estrictos para cumplir con una recomendacion tan
compleja como la mencionada; recalcé que todo eso lo ha manifestado, incluso lo tiene por escrito, sobre
todo, porque si se va al concepto de lo que es una auditoria financiera, habla que se va a dar una opinion
sobre los estados financieros y se va a concluir sobre condiciones de aspecto legal y de control interno, es
decir, a concluir, que es muy diferente en una conclusién decir que encontraron algo especifico, siendo
conveniente que la Administracién elabore un diagnostico de la factibilidad técnica, financiera, juridica y
todo lo demas, para poder determinarlo; pero cuando ya es una recomendacién, es de estricto
cumplimiento, algo que asi se lo planted a la auditora externa, porque desde su punto de vista como

auditora, es una recomendacion muy excesiva y muy puntual.

El licenciado Corleto Urey preguntd a la licenciada Miranda de Castillo, como Asesora de este

Consejo Directivo qué sugiere.

La licenciada Miranda de Castillo manifestd que la licenciada ||| | | | I e comentd que, la
Administracion le ha dicho que iba a consultar con el BCR y otras entidades, pero que no le han brindado

ningun informe respecto de esas consultas; por otra parte, dijo que desconoce cdmo esta el contrato de los
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auditores externos, si ya esta cerrado o si en cierta fecha tenia que entregar el informe y para no hacerlos
caer en incumplimientos, ya no seria atribuible a la contratista, sino que, a la Administracion en caso de que
se sugiriera que se hagan esas consultas, precisamente para darle mas pensamiento al tema y que los
sefiores del Consejo Directivo queden satisfechos.

El licenciado Corleto Urey expresd que lamenta que se ponga al Consejo Directivo en una discusion
que todavia no esta cerrada, creeria que los consejales no tienen elementos profesionales para que diriman
una duda que esta en el plano estrictamente juridico y contable, algo que lo ve muy dificil, opind que
deberian haber acordado con los asesores del Consejo Directivo previo a esta presentacion y si no tenian un
consenso, no son los consejales los mas competentes para resolver eso, en todo caso, los consejales pueden
aprobar, media vez haya una postura concreta, pero si no se tiene una, se les pone en una situacion que no

pueden resolver, preguntd cual seria la salida para este punto.

El licenciado Martinez Portillo aclar6 que si hay una postura, porque la Administracién ya acepto la
observacion, incluso, ya se esta trabajando en tener esa oficina, quien no esta de acuerdo es la licenciada

Miranda de Castillo, como Asesora del Consejo Directivo, pero la Administracion si tiene una postura.

El licenciado Corvera Mendoza expres6 que respalda la postura de la licenciada Miranda de Castillo,
porque si no existe una obligacion para la Unidad de Pensiones de tener esa oficialia, por qué se va a
aceptar un informe con una observacion que no procede, ni como Administracion, ni como consejales

pueden aceptar eso.

El licenciado Sandoval Reyes manifestd que respalda el planteamiento del licenciado Corvera, asi
como la de la licenciada Miranda de Castillo, en el sentido que, esto no puede quedar en un informe al cual
la Corte de Cuentas de la Republica va a darle seguimiento, debiendo ser de estricto cumplimiento; por
ello, opind que si la Administracidn ya tiene decidido implementar esa Oficialia de Cumplimiento, serd una
buena préactica, sin embargo, en el informe no queda que esta cuestién se desvanezca sin entrar a un

informe final.

El licenciado Corleto Urey manifest6 que, lo que le preocupa es que crear una figura, es generar un
gasto, es decir, es una inversion la que se debe hacer para ese tipo de cargos o puestos, aunque sea bajo el
ingreso que tenga un oficial de cumplimiento; dijo que si la Administracion les dijera que quieren crear la
figura del oficial de cumplimiento para que vea determinados temas y vea otros que tal vez le compete
hacer por un oficial de cumplimiento, asi si tendria sentido crear esa figura, pero si no se sabe si es

obligacion hacerlo, realmente ponen al Consejo Directivo en una situacion un poco complicada; pregunto si
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hay una propuesta de solucidn al tema; no obstante, tiene entendido que la Administracion tiene una
postura, en el sentido que hay que crear esta figura, pero hay miembros del Pleno que tienen dudas al

respecto.

Sefialé que, entre los comentarios planteados por los presentes estan que, se esté a la espera de una
respuesta por parte del Comité de Normas del Banco Central de Reserva; la licenciada Miranda de Castillo
también esté a la espera de una respuesta juridica por parte de la licenciada Calderén Gonzalez (Asesora del
Consejo Directivo), por ello, consideré que lo mejor es esperar a que se presenten los resultados de esas
consultas para tomar una decisidn sobre el punto y otorgando un plazo, porque tampoco pueden estar con

esta situacién de manera indefinida.

El licenciado Martinez Parada sefialo que el Consejo Directivo en su momento gir6 una
recomendacion sobre el tema, la cual es que se les presente una propuesta sobre la creacion de la Oficialia
de Cumplimiento, cuando eso se presente, sera analizado y valorado por el pleno para determinar la
procedencia 0 no, obviamente, esa propuesta llevara el componente legal, que es precisamente lo que la
Comision pidié que se pudiese reforzar por parte de la Direccidn, porque los que estan en esa comision
ninguno es abogado, aclard que eso ya se le remitid a los asesores de la Direccion General y ya se discutio
también con el licenciado Chacén Ramirez (Jefe de la Unidad Juridica), quien ya dio su postura,
recomendando que vayan al Comité de Normas del BCR, que es el ente normativo y que gener6 estas
normas, para ver y dilucidar las inquietudes finales que tienen, relacionadas también con las inquietudes
que tiene la Asesora del Consejo Directivo.

El licenciado Corleto Urey preguntdé por qué no fueron a hacer esa consulta previamente o solo
porque ya se tenia el compromiso de presentarlo este dia; opind que lo mejor hubiera sido que presentaran
una excusa, porque todavia estan a la espera de esa respuesta; expresd que esa explicacién le deja mas
dudas adn, porque qué pasa si al final el Consejo Directivo decide aprobar esto y después responden que no

es necesario para el ISSS contar con esa figura, al ser asi, se tendria que revocar ese acuerdo.

El licenciado Corvera Mendoza dijo que, le gustaria que se hiciera la consulta en el sentido que, es el
mismo Seguro Social, es decir, es la misma entidad juridica y si por las buenas practicas o por lo legal, solo
debe tener un oficial de cumplimiento o tener dos, aun considerando que las operaciones que va a recibir la
UPISSS, vienen del Seguro Social, que es la misma institucion, algo que se aclaré en la reunion anterior,
expres6 que le gustaria que esos elementos sean incorporados en la posible consulta a realizar, a efecto de

tener claridad en todo el panorama que pudiera tener esta situacion.
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El licenciado Martinez Portillo manifestdé que este es un informe de la Auditoria Externa, quienes
tienen una postura independiente, por lo tanto, se les deberia de recibir de esa forma; el replanteamiento se
hizo, porque se consideraba que tal vez lo podian fundamentar mejor o desvanecerlo con los comentarios

de la Administracion, pero si la Auditoria Externa se mantiene, asi se les tiene que recibir el informe.

El licenciado Corleto Urey preguntd quién resuelve entonces, si la Auditoria Externa cuestiona algo

en lo que hay dudas juridicas.

El licenciado Martinez Portillo respondié que, lo que sucede es que, si el Consejo Directivo
considera que no hay una obligacién, si esa es la opinién de la mayoria, lo que tendria que hacer la
Administracion en la fase de la Corte de Cuentas de la Republica, es desvanecer esta observacion; ademas,

a la Auditoria Externa no se le puede obligar a cambiar su posicion.

El licenciado Corleto Urey dijo que es entendible que la Auditoria Externa no va a cambiar su
posicion, pero si esta acaba de decir que necesita consultar con el Comité de Normas del BCR, por qué
hace una observacién si todavia tiene pendiente que le aclaren una consulta.

La licenciada | N xpreso que ampliaréa algunos puntos y luego responderé a la consulta
del licenciado Corleto; en primer lugar dijo que, como Auditoria Externa el informe ha sido entregado
habiendo cumplido con todas las diligencias y con todas las actividades obligatorias del contrato y todos los
procedimientos que la norma les obliga, en funcion de todo eso han cumplido, y pueden atender

ampliaciones que les sean requeridas, como la presentada en esta reunién, manteniendo su recomendacion.

Agregd que todas las posiciones de la Auditoria sobre el examen que se hace, se basa en la
informacion mas fiable que se encuentre disponible al momento de ejecutar un examen; mencioné que a
este momento, las normativas de obligatorio cumplimiento que han enunciado, si bien es cierto, tienen poco
tiempo, pero ahi estan y son de exigencia, segin la informacién mas fiable que como Auditoria Externa

tienen y con base en eso es que obedece la recomendacién que han planteado.

En cuanto a la consulta de por qué se esta enfatizando a que es necesario que se cree una unidad,
Ildmese Oficialia o delegado; informd que, en realidad, el nombre nominal es secundario, lo principal y
esencial es que la gestién de riesgo de prevencidn contra el lavado de dinero es algo especializado y en esa
especializacién de gestién de riesgo, no solo es identificar montos y umbrales para reportar informacion de
esos umbrales, sino que, en esa especializacion, el responsable de esa unidad ejerce una funcion de
rendicion de cuentas ante la Unidad de Investigacion Financiera de cualquier ente supervisor y no responde

solo por umbrales de datos a reportar, sino que, tiene que hacer una gestion de riesgo sobre los perfiles de
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los usuarios que le generan ingresos, los perfiles de sus proveedores, los perfiles de sus empleados, los
perfiles del Consejo Directivo, en todo ese marco de componente, el responsable tiene que evidenciar que
ha gestionado los riesgos para mitigar todo lo que la Ley de Prevencion ordena; agregé que eso es para

tener un marco de referencia, que tiene que ser un cargo especializado en gestion de riesgos de esa area.

Se hace constar que la doctora Asucena Maribel Menjivar de Hernandez, representante de
la Sociedad Dental de El Salvador, se incorporo a la presente reunion.

Informé que, cuando plantearon la recomendacion y considerando las preguntas de por qué han
hecho la consulta a la Superintendencia del Sistema Financiero, que es el ente supervisor, pero de la
respuesta que reciban puede surgir lo siguiente; las entidades supervisadas por dicha Superintendencia, en
este caso el sistema financiero especificamente tiene la obligacidn de tener un oficial certificado, en el caso
de esta entidad, creen que puede tener un delegado o Ilamese nominalmente oficial, quizads no
necesariamente certificado, pero que si tenga la especializacion y toda la preparacion para gestionar sos
riesgos; agregd que en funcidn de eso, como auditores externos consideraron que no puede haber una
respuesta de que esta entidad no realice la gestion de riesgo de prevencién contra el lavado de dinero y
activos, seria remoto que digan que no deben hacer esa gestion y caerian en lo que ya explico, que tiene que
ser un area especializada en esa gestion de riesgo, que no puede tipificarse en cualquier gestion de riesgo,

porque es algo especifico.

El licenciado Corvera Mendoza consulto cual es la probabilidad y el impacto de todo esto en el afio
2020, es decir, si Velasquez Granados y Cia., fueron los auditores, tuvieron que ver todas las operaciones y
todos esos componentes que ha mencionado, teniendo que haber presentado cuantas operaciones superior a
los $25 mil dolares, ya sea en cheques o transferencias se dieron, asi como, cuantas operaciones en efectivo
y arriba de los $10 mil ddlares se dieron y quiénes fueron los sujetos, pregunté si ese detalle lo tiene la

Auditoria Externa en algin papel de trabajo para evidenciar que si existio una obligacion en el afio 2020.

La licenciada || N} cxplico que desde el punto de vista de la Auditoria Externa y con base
en el marco normativo que han divulgado, el recomendar lo que esta planteado, no obedece a un umbral de
datos, ni tienen obligacion técnica de poder sacar una estadistica de datos y ninguna entidad que esta
obligada a cumplir con la prevencién de riesgos de lavado de dinero esta obligada por un umbral de datos,
eso no da la obligatoriedad, eso es parte de las actividades de gestion de los riesgos, por lo que no tienen
esa informacion, sin embargo, en el control interno que conocen, estan claros que el 97% o 98% de las
operaciones que maneja la UPISSS, los pagos estan automatizados, sistematizados y tienen un control

electrénico eficiente y ha funcionado; agreg6 que sus opiniones, en cuanto al control interno, de los estados
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financieros y de la gestion de riesgo, ha sido que los controles internos son efectivos y funcionan, por lo
gue han dado una opinién limpia sobre los estados financieros y este es un tema, como bien lo manifestaba
la licenciada Miranda de Castillo, que se le estd dando seguimiento por parte de la Administracidn y de
acuerdo a informacién fiable que exista en otro momento y que tal vez ya lo tengan analizado, le podran

dar cumplimiento, porque no es que no se pueda cumplir, si es cumplible.

El sefior Quijano Clara expres6 que comparte lo que ha observado la licenciada Miranda de Castillo,
pero como este tema realmente es de la Auditoria Externa, el Consejo Directivo lo que tiene que hacer es
recibir el informe y mandatar a quién corresponda, para que presenten una posicién sustentada
juridicamente, a efecto de desvanecer esta recomendacion; considerd que eso es lo que como consejales
deben hacer, sobre todo, porque ya dijo la Auditoria Externa que mantienen su recomendacion, por lo que
creeria que el Consejo Directivo estd obligado a recibir el informe tal y como ha sido presentado y
mandatar a la Administracion para que a través de la o las dependencias responsables, presenten a corto

plazo una posicidn juridica que sustente o desvanezca esa recomendacion.

El licenciado Corleto Urey expreséd su acuerdo con el comentario del sefior Quijano Clara, mas que
todo, porque la Auditoria Externa no va a recibir mas argumentos, por lo que, lo mas indicado es dar por
recibido el informe con el replanteamiento solicitado y que hay que prepararse para cuando la Corte de
Cuentas de la Republica reciba el informe de la Auditoria Externa y venga a cuestionar sobre lo observado

por esta.

El doctor Mario José Ayala Orantes, Asesor del Consejo Directivo, se refiri6 a la posicién del sefior
Quijano Clara y dijo que, en la presentacion se ha detallado el siguiente comentario de la Administracion

en cuanto a la recomendacion:

“Con el propésito de cumplir lo establecido en la Norma Técnica NRP-21 “Normas Técnicas para la
Gestion de Riesgos de las Entidades Previsionales”, y tener pleno conocimiento sobre el proceso y
funcionamiento de la oficialia de cumplimiento, se han ejecutado acciones como reuniones informativas en
coordinacion UFI, UDI, Asesor Financiero de la Direccion General el ISSS y la Gerencia General de la
UPISSS, con oficiales de cumplimiento de la AFP Confia, Banco Central de Reserva de El Salvador y AFP
Crecer, en fechas 08, 13, 20 y 29 de octubre respectivamente, en las cuales se nos han proporcionado
elementos que seran de utilidad como base para el analisis en el proceso de creacidn de la posible estructura

y nombramiento del personal que cumpla con los requisitos que la normativa instituye”.
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Por lo anterior, el doctor Ayala Orantes opind que, con ese comentario, practicamente estan diciendo
gue ya tienen el marco que va a sustentar esa figura, pero no se la presentan a la Auditoria Externa, siendo
esta la que necesita saberlo, es decir, qué va a hacer ese oficial, como lo va a hacer, cuantas personas

necesitard, etcétera; considero que, si tal vez eso lo pudieran presentar, les complementaria la idea.

El licenciado Corleto Urey consider6 que, con esa respuesta, practicamente se esta diciendo que el
Seguro Social lo va a analizar, no esta afirmando que lo va a hacer, ahora, si el andlisis resulta que no es
necesario contar con esa figura, simplemente no se va a crear, por lo que ese comentario ha sido bien
brindado.

El licenciado Martinez Portillo manifestd que en este momento la Auditoria Externa esta
presentando su reconsideracion, manteniendo la recomendacion planteada en el informe original, por lo
tanto, el informe hay que recibirlo, sin embargo, ya hay un acuerdo del Consejo Directivo, por medio del
cual encomendd a la Administracion analizar la creacién de esa oficina de cumplimiento, obviamente, en el
analisis se va a considerar la parte juridica y si se concluye que no es necesario crearla, se va a tener que

defender este hallazgo ante la Corte de Cuentas de la Republica.

El licenciado Corleto Urey mencion6 que ha quedado evidencia en la Auditoria Externa de que el
Seguro Social va a discutir, analizar y evaluar su observacion, cuando venga la Corte de Cuentas se le dara
la debida respuesta, por lo tanto, el Consejo Directivo debera dar por recibido este informe que confirma la
recomendacién de la Auditoria Externa, ademas, tampoco pueden desnaturalizar el rol que tiene dicha
entidad.

El licenciado Martinez Portillo inform6 que, al dar por recibido este informe de replanteamiento,
guedaria también por recibido de manera completa el informe presentado en la reunién de la semana

pasada, el cual quedé recibido parcialmente.

El licenciado Miguel Angel Corleto Urey, Primer Vicepresidente del Consejo Directivo, sometié a
votacion el replanteamiento a la condicion contenida en el informe sobre el Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables; el cual se dio por recibido con 8 votos a favor y con la recomendacion de que se
realicen las acciones pertinentes para solventar dicha recomendacion, de lo cual tom6 debida nota la
Administracion. De esa manera, el Consejo Directivo dio por recibido totalmente el informe: “Carta de
Gerencia de Auditoria Externa a los Estados Financieros del Régimen de IVM del ISSS por el periodo del
01 de octubre al 31 de diciembre de 2020 e Informe Final por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020”.
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El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO U.P. #2021-0011.FEB.- El Consejo Directivo después de conocer LA PRESENTACION
REALIZADA POR LA AUDITORIA EXTERNA VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA,
REFERENTE AL REPLANTEAMIENTO A CONDICION CONTENIDA EN EL INFORME
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES, EMITIDO POR
AUDITORIA EXTERNA, A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN DE IVM DEL ISSS,
EN INFORME FINAL POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020,
EN CUMPLIMIENTO A LO ENCOMENDADO EN EL NUMERAL 2°) DEL ACUERDO DE CONSEJO
DIRECTIVO U.P. #2021-0006.FEB, DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2021, RELACIONADO CON LA
CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA, ROMANO V, PRESENTACION
DE INFORMES DE AUDITORIA A LA ADMINISTRACION SUPERIOR, DEL CONTRATO DE
SERVICIO NUMERO UP G-008/2020 SUSCRITO ENTRE EL ISSS Y LA EMPRESA VELASQUEZ
GRANADOS Y COMPANIA EN FECHA 15 DE JULIO DE 2020; SEGUN LA DOCUMENTACION
ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°)
DAR POR RECIBIDO EL INFORME SOBRE: “REPLANTEAMIENTO DE LA CONDICION
DENOMINADA: “NO SE POSEE EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL UN AREA PARA
LA GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO”, CONTENIDA EN EL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES, DEL INFORME FINAL POR
EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020”, EN EL SENTIDO DE
VERIFICAR EL CRITERIO UTILIZADO PARA DETERMINAR LA CONDICION, SEGUN EL
DOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA,
PRESENTADO POR LA FIRMA DE AUDITORIA EXTERNA VELASQUEZ GRANADOS Y
COMPARNIA EN CUMPLIMIENTO A LO REQUERIDO EN EL NUMERAL 2°) DEL ACUERDO DE
CONSEJO DIRECTIVO U.P. #2021-0006.FEB, DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2021. DANDO ASi
POR RECIBIDO EN SU TOTALIDAD EL INFORME: CARTA DE GERENCIA POR EL PERIODO
DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 E INFORME FINAL POR EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020; Y 2°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA
PRESENTE SESION.
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4. INFORMES DE LA UNIDAD DE PENSIONES

4.1. Solicitud de aprobacién de la Propuesta de modificacion de estructura organizativa de la
UPISSS, para la implementacion de sistemas de gestion de riesgos, seguridad de la informacién
y continuidad del negocio.

Estuvieron presentes para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente General
de la UPISSS; vy licenciada Nazly Flamenco de Del Cid, Coordinadora de Gestién de Calidad de la
UPISSS.

Previo a la presentacion del punto, el licenciado Martinez Parada inform6 que esta propuesta se
presentard en funcion de los diferentes informes que han sido presentados en las Gltimas reuniones,
relacionados con un plan de adecuacién normativo de parte del Banco Central de Reserva para implementar
tres sistemas de gestion a nivel de UPISSS e incluso, en la reunion anterior mencion6 que, es a nivel de los
riesgos profesionales y las reserva técnica del Régimen de Salud; ademas, se relaciona también con la
gestion de riesgo, la gestion de la seguridad de la informacién y continuidad del negocio, temas que ya

fueron aprobados por parte de este pleno.

Explico que para operativizar este plan, es decir, para empezar a darle forma y se pueda ejecutar, el
primer paso es la creacion de una unidad o un ente dentro de la UPISSS, tal como lo exige la normativa,
para poder gestionar en debida forma estos tres sistemas, que son ya un requisito legal; agreg6 que la
propuesta a presentar ya fue valorada por la Direccion General y por el Asesor Financiero, quedando

abiertos a cualquier sugerencia o recomendacion que los sefiores consejales planteen.

El licenciado Corleto Urey preguntd si esta propuesta organizativa, simultineamente atiende los tres

temas: sistemas de gestion de riesgos, seguridad de la informacién y continuidad del negocio.

El licenciado Martinez Parada respondié que si y dijo que asi sera presentada la propuesta.

A continuacion, la licenciada Nazly Flamenco de Del Cid, Coordinadora de Gestion de Calidad de la
UPISSS, someti6 a conocimiento y consideracion la solicitud de aprobacion de la Propuesta de
modificacion de estructura organizativa de la UPISSS, para la implementacion de sistemas de gestion
de riesgos, seguridad de la informacion y continuidad del negocio; en cumplimiento a la Ley del Seguro

Social, articulo 14 Atribuciones y deberes del Consejo Directivo, literal j: “Crear dependencias del instituto
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en las diversas regiones del pais donde lo estime necesario”, y articulo 18 corresponde al Director General,
literal h:”Proponer al Consejo Directivo la creacion de dependencias del instituto...” y de Las Normas
Técnicas de Control Interno especificas del ISSS Art. 26: “Las jefaturas de las diferentes dependencias del
Instituto, deberan solicitar al area competente el disefio, evaluacion, modificacion y actualizacion de la

estructura organizativa, con el propoésito de identificar la operativizacion y funcionamiento institucional”

Por lo anterior, la licenciada Flamenco de Del Cid procedi6 a realizar la presentacion detallando lo

siguiente:

ANTECEDENTES:

O En junio de 2020 el honorable Consejo Directivo, a través del Acuerdo U.P.#2020-0016.JUN, aprobd la
realizacion del analisis de factibilidad para que el Departamento Desarrollo Organizacional asuma las
funciones establecidas en la NRP — 21 para la gestion de riesgos, para lo que sera necesario fortalecer la
dependencia.

O Analisis integral de las funciones de los diferentes Sistemas de Gestion de acuerdo a las siguientes
normas emitidas por el Banco Central de Reserva:

v NRP-21 NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LAS
ENTIDADES PREVISIONALES

v NRP-23 NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

v NRP-24 NORMAS TECNICAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

O Después de realizar el analisis se concluy6d que para dar cumplimiento a la normativa y respetar el
principio de independencia de funciones se deberia crear una dependencia responsable de la

administracion de los tres sistemas de gestion.

MARCO LEGAL

Ley del Seguro Social

U Art. 14 Atribuciones y deberes del Consejo Directivo, literal j: “Crear dependencias del instituto en las
diversas regiones del pais donde lo estime necesario”,

O Art. 18 corresponde al Director General, literal h: “Proponer al Consejo Directivo la creacién de
dependencias del instituto...”

Normas Técnicas de Control Interno especificas del ISSS
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Art. 26: “Las jefaturas de las diferentes dependencias del Instituto, deberan solicitar al area competente el
disefio, evaluacion, modificacion y actualizacion de la estructura organizativa, con el proposito de

identificar la operativizacioén y funcionamiento institucional”.

MARCO NORMATIVO- ALCANCE

Gestion Integral de Riesgos Entidades Previsionales (NRP-21)

* Objeto. Art. 1.

« Establecer las disposiciones prudenciales de caracter general para fortalecer la gestion integral de los

riesgos que deben observar los sujetos obligados de conformidad con las leyes aplicables

» Sujetos
« Art. 2... d) El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en lo relativo al Sistema de Pensiones Publico,

al Régimen de Riesgos Profesionales y reservas técnicas de salud

Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23)

« Objeto. Art. 1 Establecer los criterios minimos para la gestion de la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad de la misma, acorde al perfil de riesgo

» Sujetos Art. 2 ...s) La Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Gestion de la Continuidad del Negocio (NRP-24)

« Objeto

« Art. 1. Establecer las disposiciones minimas que deben considerar las entidades para establecer un
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio y, de esta forma, fortalecer su gestion de riesgos
operacionales.

e Sujetos

« Art. 2. ...s) La Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

MARCO NORMATIVO

Gestion Integral de Riesgos Entidades Previsionales (NRP-21

« Art. 11. Las entidades deberan contar con una unidad especializada para facilitar la gestion integral de
riesgos. No vinculada a las areas de negocio, de operaciones o de finanzas.

» Art. 12 Elaborar el plan anual de trabajo y someterlo a aprobacion del Comité de Riesgos. Disefiar y

proponer politicas, procedimientos y manuales

Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23)
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« Art. 9. La funcién de la seguridad de la informacidn sera desempefiada por Unidad o area especializada
gue debe ser independiente respecto de las areas de negocio o de apoyo

Gestion de la Continuidad del Negocio (NRP-24)
« Art. 10. Funciones de la unidad o area especializada en Continuidad del Negocio. Debera disefiar los
planes de continuidad del negocio con el apoyo de la Unidad de Riesgos para someterlo para aprobacién

del Comité de Riesgos.

METODOLOGIA

« Lectura y analisis de las normativas emitidas por el BCR, relacionada a los tres Sistemas de Gestion.

 Realizar analisis comparativo de las funciones actuales del Departamento Desarrollo Organizacional
respecto a la gestion de riesgos

* ldentificar si en la UPISSS existian funciones de gestion de la seguridad de la informacién y
continuidad del negocio

+ Determinar unidad o &rea responsable, en la UPISSS, de la administracion de los Sistemas de Gestion
de Riesgos, Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio, Tomando como base los requisitos

establecidos en la normativa emitida por el Banco Central de Reserva

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL
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Consejo
Directivo ISSS
Unidad de A
Auditorialnterna |- ————————— Auditoria Externa
Direccién
General
Gerencia General
UPISSS
Asesoria Juridica Desarrollo
Organizacional
Departamento de
Departamento Beneficios
Financiero Economicos y
Servicios
Departamento de Departamento
Inspeccion Administrativo
_D_l-t_LW_ !
epartamenio de
sarrollo de Departamento
Tecnologias de la Gestion de
Informacion y Cotizaciones
Comunicacion

v" No se cuenta formalmente con un &rea responsable de administrar el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos.

v" No existe formalmente una dependencia que realice las funciones de Gestion de la Seguridad de la
Informacion

v No existe una dependencia encargada de coordinar la gestién de la continuidad del negocio.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA
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Consejo
Directivo 1SSS

Unidad de

Auditoria Interna |~ ————— Auditoria Externa

Direccion
General

Gerencia General
UPISSS

Asesoria Juridica

Desarrollo
Organizacional

Departamento de
Gestion de
Riesgos

Departamento
Financiero

|

Departamento de
Beneficios
Econdmicos y
Servicios

Departamento de
Inspeccion

Departamento
Administrativo

Departamento de
Desarrollo de
Tecnologias de la
Informacioén y

Departamento
Gestion de
Cotizaciones

Comunicacion

JUSTIFICACION:

v Contar con una Estructura Organizativa que permita la implementacién de los Sistemas de Gestion de
Riesgos, Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio, tomando como base los requisitos
establecidos en la normativa emitida por el Banco Central de Reserva.

v Cumplir con el principio de independencia y delimitacién de funciones de las areas de negocio, de
apoyo o finanzas.

v’ Posicién jerarquica que le permita acceso irrestricto o ilimitado a la informacidn necesaria para el

desempefio de sus funciones.

ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS
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Jefe de

Departamento(1)

26

Responsable de la administracion del
Sistema Integral de Gestion de Riesgos.
Responsable de coordinar los Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio. *

Administrador de )
Seguridad de la

Informacion y

Continuidad del

Negocio (1)

Funciones de Administrador de Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion y
Continuidad del Negocio

Analista de Riesgo

(1)

Apoyo técnico en la Gestion de Riesgos,
elaboracion de politica y normativa de
riesgos, seguridad de la informacion y
continuidad del negocio.

3 personas en total

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE RIESGOS (De acuerdo a la NRP — 21)

Elaborar

 Plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacién del Comité de Riesgos

Disefar

« Politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno de

los riesgos especificos identificados, asi como sus modificaciones;

« las metodologias, modelos y parametros para la gestion integral de cada uno de los riesgos a los que se

encuentra expuesta la entidad Previsional y los fondos administrados; definiendo la periodicidad de su

ejecucion y verificacion de la capacidad predictiva de las mismas

Informar

 Sobre la evolucion de los principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios

en los factores de riesgos aplicables y la evolucién histérica de los riesgos asumidos por la misma

Dar seguimiento:

« Al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus limites de tolerancia por tipo de riesgo, a

las metodologias de medicion, herramientas y modelos establecidos
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« Allos planes de accion presentados por las unidades para la mejora en la gestion integral de riesgos

FUNCIONES DE LA UNIDAD O AREA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (NRP - 23)

Debe ser independiente respecto de las areas de negocio o de apoyo Art 9. NRP-23

Elaborar

» y proponer al Comité de Riesgos, las politicas y metodologias para la gestion de la seguridad de la
informacion; las métricas que permitan revisar y monitorear la seguridad de la informacion

el programa de seguridad de la informacion y proponerlo al Comité de Riesgos, para su revision y
evaluacion

« Proponer un manual de controles especificos de seguridad de la informacion, al Comité de Riesgos para

su evaluacion y validacion y posteriormente someterlo a aprobacién del Consejo Directivo

Coordinar:

« entre las diversas areas relevantes de la entidad la administracién del SGSI,;

« con las areas correspondientes la implementacién de los controles de seguridad de la informacion en
toda la entidad y en las operaciones 0 procesos tercerizados, relacionados con activos de informacion de

acuerdo a la clasificacion de la entidad

Velar

» por una gestién eficaz de la seguridad de la informacién

Del
 Desarrollar actividades de concientizacién a todo el personal en seguridad de la informacion
 Informar al Comité de Riesgos los aspectos relevantes de la gestion de la seguridad de la informacion

para una oportuna toma de decisiones

UNIDAD O AREA ESPECIALIZADA EN CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Designada por Consejo Directivo Art 4. NRP-24

Disefiar
« Las estrategias, politicas, manuales y de continuidad del negocio de la entidad, con el apoyo de la

Unidad de Riesgos, para someterlo para aprobacién del Consejo Directivo.
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» Los planes de continuidad del negocio de la entidad, con el apoyo de la Unidad de Riesgos, para
someterlo para aprobacion del Comité de Riesgos

 y ejecutar un programa de pruebas de continuidad del negocio con el apoyo de la Unidad de Riesgos,
para aprobacion del Comité de Riesgos; que permitan comprobar su aplicabilidad, informando

posteriormente a la Alta Gerencia, al Comité de Riesgos al Consejo Directivo.

Elaborar
* Roles y establecer responsabilidades de los participantes en la gestion de continuidad del negocio

Realizar
« El andlisis de impacto del negocio y el analisis de amenazas a la continuidad con el apoyo de la Unidad
de Riesgos e informar a la Alta Gerencia, al Comité de Riesgos y la Junta Directiva, sobre los resultados

obtenidos
Establecer
» Programas de capacitacién y concientizacidn al personal, directamente relacionados con la gestién de la

continuidad del negocio, para que éste conozca su rol a la hora de enfrentar un evento disruptivo

ACTIVIDARES A REALIZAR
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El licenciado Corleto Urey pregunté dénde estd la recomendacion para crear ese Departamento de
Gestion de Riesgos.

La licenciada Flamenco de Del Cid respondi6 que eso se origina en cumplimiento de las tres normas
emitidas por el Banco Central de Reserva (NRP 21, 23y 24).

La doctora Menjivar de Hernandez hizo mencion que este cambio en la estructura organizativa se
refiere a la creacion de un departamento, para lo cual, se estd proponiendo la apertura de tres plazas,

consultd si la UPISSS no ha contemplado el costo anual en el que se incurriria por esas tres plazas.

El licenciado Martinez Parada menciond que a través del analisis que han hecho, creen que asi sera
en el desarrollo de las funciones que realizara, por lo que solo necesitard tres recursos, agregé que,
internamente y en aras de maximizar los recursos, que son pocos, pero que no pueden obviar esto, porque
es de cumplimiento legal y que también tendra impacto y un valor agregado en las operaciones que la
Unidad de Pensiones ejecuta y en la seguridad también de las operaciones que se desarrollan, hay un
recurso de informatica que sera la encargada de la seguridad de la informacién, es decir, se hara un traslado
interno o una promocién, aclaré que eso se vera en su momento, cuando el punto pase a conocimiento de

este Consejo Directivo.

El licenciado Corleto Urey dijo que esa persona que sera promocionada dejara libre su plaza actual.

El licenciado Martinez Parada explic6 que no, sino que, esta persona se llevaria todas las funciones,
porque él ya ejecuta labores relacionadas con el tema, agregé que no puede estar en el area de Informatica,
porque al estar ahi seria como ser “juez y parte”, lo que no es correcto, sino que, debe estar en un area
independiente, que controle el area de Informatica, que controle toda la parte operativa y toda la parte de
gestion; en cuanto a las otras dos plazas, aclard que si van a tener que proponer en su oportunidad, tanto a
la Direccién General como a este Consejo Directivo, la activacion de dos plazas, que seria la jefatura del

Departamento y el analista de riesgo, para poder cubrir esa labor.

Dijo que, cree que es la cantidad minima, déptima y necesaria para poder operar dicho departamento,
algo que ya lo analizaron, considerando que tendra una carga importante de trabajo, en funcién de lo que

estas normas desarrollan; agreg6 que en su momento les presentaran el detalle de los costos anuales.
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La doctora Menjivar de Hernandez manifestd que, como se esta presentando la propuesta, le hubiera
gustado ver los costos anuales que implican esas plazas.

El licenciado Corleto Urey sefial6 que para este punto lo que se esta solicitando es la aprobacion de
la modificacion de la estructura organizativa de la UPISSS; ademas, si hubieran presentado de una vez las
propuestas de nombramiento concretas, tenian que presentar los costos, sin embargo, eso se presentard
posteriormente y sera el Consejo Directivo el que decidira si las personas propuestas son las idoneas y

cumplen con los perfiles, lo cual, se vera en su momento.

El licenciado Corvera Mendoza se refirid a la imagen del organigrama propuesto y preguntd si la
nueva dependencia no tendria que estar punteada, asi como aparece la Auditoria Interna y Externa.

El licenciado Martinez Parada explico que, lo han valorado de la manera como ha sido presentado,
porque la punteada se refiere a un ente externo y como el Departamento Gestién de Riesgos serd un ente

interno, debe ir con una linea continua.
El licenciado Corvera Mendoza consulté si dicho departamento dependera de la Gerencia General.

El licenciado Martinez Parada respondid que si, dependera de la Gerencia General, porque como lo
menciond al inicio, este departamento debe ser independiente a las unidades de continuidad de negocio o0 a

las actividades operativas.

El licenciado Corvera Mendoza preguntd si este departamento estaria sujeto a las revisiones que le

pueda hacer la Auditoria Interna.

El licenciado Martinez Parada afirmé que si sera revisada, tanto por la Auditoria Interna como por la
Externa, ambas deberan supervisar ese trabajo, incluso, en la fiscalizacién que ellos van a hacer, sera

basada en esas normas del BCR, porque asi lo establece la normativa.

El licenciado Miguel Angel Corleto Urey, Primer Vicepresidente del Consejo Directivo, sometié a
votacion la propuesta de modificacion de la estructura organizativa de la Unidad de Pensiones,
correspondiente a la creacion del Departamento de Gestion de Riesgos, la cual fue aprobada con 8 votos a

favor.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:
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ACUERDO U.P. #2021-0012.FEB.- El Consejo Directivo después de conocer a través de la Direccion
General LA PRESENTACION REALIZADA POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS,
REFERENTE A LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
LA UPISSS, QUE CONSISTE EN LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
RIESGOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA EMITIDA POR EL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, QUE DICE:

NRP — 21 “NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LAS
ENTIDADES PREVISIONALES”.

ART. 1. “ESTABLECER LAS DISPOSICIONES PRUDENCIALES DE CARACTER GENERAL PARA
FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS QUE DEBEN OBSERVAR LOS
SUJETOS OBLIGADOS DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES APLICABLES Y ESTANDARES
INTERNACIONALES EN LA MATERIA, ACORDE CON LA NATURALEZA Y ESCALA DE SUS
ACTIVIDADES”.

ART. 2. LOS SUJETOS OBLIGADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN LAS PRESENTES NORMAS SON:

....D) EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO RELATIVO AL SISTEMA
DE PENSIONES PUBLICO, AL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES Y RESERVAS
TECNICAS DE SALUD.

ART. 4. LAS ENTIDADES PREVISIONALES DEBEN ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS, QUE DEBERA ENTENDERSE COMO UN PROCESO INTEGRAL
REALIZADO POR TODA LA ENTIDAD, MEDIANTE EL CUAL IDENTIFICAN, MIDEN,
CONTROLAN, MITIGAN, MONITOREAN Y COMUNICAN LOS DISTINTOS TIPOS DE RIESGOS A
LOS QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTAS, CONSIDERANDO LOS FONDOS ADMINISTRADOS Y
LAS INTERRELACIONES QUE SURGEN ENTRE ESTOS PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS.

NRP-23. “NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION”.

Art. 1.- OBJETO. ESTABLECER LOS CRITERIOS MINIMOS PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA CIBERSEGURIDAD DE LA MISMA, ACORDES A LAS
MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES, NATURALEZA, TAMANO, PERFIL DE RIESGO DE
LAS ENTIDADES Y VOLUMEN DE SUS OPERACIONES.
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Art. 2.- SUJETOS...S) LA UNIDAD DE PENSIONES DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL.

ART. 9. LA UNIDAD O AREA ESPECIALIZADA DEBE SER INDEPENDIENTE RESPECTO DE LAS
AREAS DE NEGOCIO O DE APOYO.

NRP-24. “NORMAS TECNICAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO”

ART. 1. OBJETO. ESTABLECER LAS DISPOSICIONES MINIMAS QUE DEBEN CONSIDERAR
LAS ENTIDADES PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO Y CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE POLITICAS, PLANES, METODOLOGIAS Y
PROCEDIMIENTOS ACORDES A LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES, EL
TAMARNO, NATURALEZA DE SUS OPERACIONES, SEGMENTACION DE NEGOCIOS Y LA
COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL DE CADA ENTIDAD Y, DE ESTA FORMA, FORTALECER
SU GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES.

ART. 2. SUJETOS... S) LA UNIDAD DE PENSIONES DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL

ART. 4. LA FUNCION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PODRA SER DESEMPENADA POR
UNA UNIDAD, AREA ESPECIALIZADA O PERSONA A QUIEN DESIGNE EL CONSEJO
DIRECTIVO.

SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE;
por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR RECIBIDA LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UPISSS Y APROBAR LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS, A PARTIR DEL 01 DE MARZO DEL 2021; DE
CONFORMIDAD AL DOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO DOS DE LA
PRESENTE ACTA; 2°) ENCOMENDAR A LA GERENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE
PENSIONES DEL ISSS QUE SE REALICE LA GESTION DE CREACION DEL CENTRO DE
COSTO, ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS, NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL
REQUERIDO DE ACUERDO A LA NUEVA ESTRUCTURA Y CREACION DE NORMATIVA
TECNICA NECESARIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
RIESGOS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO; Y 3°)
RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.
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5. MOCIONES Y ASUNTOS VARIOS

No hubo.

No habiendo més que tratar, finalizd la sesi6n a las once horas con diez minutos de este mismo dia.

Se hace constar que todos los acuerdos del Consejo Directivo tomados en esta sesion se realizaron

con base en la Constitucion, ley, disposiciones legales y reglamentos vigentes y aplicables al ISSS.

Miguel Angel Corleto Urey
Primer Vicepresidente del Consejo Directivo

Vidal Enrique Corvera Mendoza Guadalupe Natali Pacas de Monge
Miembro del Consejo Miembro del Consejo
Wilfredo Armando Martinez Aldana Alejandro Hernandez Castro
Miembro del Consejo Miembro del Consejo
Francisco Arturo Quijano Clara Andrés Alberto Zimmermann Mejia

Miembro del Consejo Miembro del Consejo
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Asucena Maribel Menjivar de Hernandez
Miembro del Consejo

/alc.

Wendy Marisol Lopez Rosales
Secretaria del Consejo Directivo
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