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VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvaderefic del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad
.de San Salvador, a las nueve horas con quince minutos del dia doce de abril del afio dos
mil veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibide y admitido la solicitud de
informacion 10147 presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta por la
solicitante || . o - o solicitado la entrega de la
informacion referente a: El motivo del presente es por qué voy a iniciar mis trémites para
retiro voluntario de saldo en AFP para salvadorefios en el exterior, ya que desde 2017
resido en calidad de refugio en Costa Rica, pero para poder continuar con mis tramites
AFP solicita la actualizacion de mis datos en el ISSS y comprobante de registro .solicito su
enorme ayuda para: Modificar mi apellido de soltera a casada, tal y como aparece en mi
dui el cual adjunto a continuacion y me proporciones el comprobante de registro y aviso
de modificacion de datos. Hace las siguientes Valoraciones:

CGiue de acuerdo a la informacion solicitada es de caracter publica razén por la cual no se
dara tramite de conformidad con lo dispuesto en el art. 74 letra b} de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica y en consecuencia se le proporciona enlace donde estd pubtlicada
la informacion en el Portal de Transparencia del ISSS. Cabe mencionar que se han
habilitado correcs para que pueda consultar la informacién requerida, lo pueda hacer a
través de estos medios.

OFICINAS DE ASEGURAMIENTO A NIVEL NACIONAL

Oficina central San Salvador aseq.central@ i's'ss'.g' ob.sv

' Plaza Merliot Santa Tecla aseq.plazamerliot@isss.gob.sv
Plaza Mundo Soyapango - aseg.plazamundo@isss.qob sv

 San M'iguel ' R aseq sanmiguel@isss.gob.gv
Sonsonate o aseg.sonsonate@isss.gob.sv
Santa Ana ' . aseg.santaana@isss.gob sy

~ Usulutan - aseq.usulutan@isss.gob.sv

Por lo que de conformidad a o regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica;
y los Arts. 10, 61. 62. 63, 66. 70, 71. 72 y 74 LAIP, se resuelve

Proporcidnese el enlace de informacion solicitada referente a: Comprobante de
Confirmacion de Registro a ISSS, y enlace de Confirmacion de Derecho de Salud, del cual
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debe de ingresar su numero de DUl e ingresar la clave proporcionada por el Sistema gue
se encuentra publicada en a través de los siguientes enlaces:

Comprobante de Confirmacion de Registro:

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/6229

Notifiquese, a la peticionaria por medio de correo electrénico.
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