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PROCEDIMIENTO: RESOLUCIÓN

ANALISTA DE BENEFICIOS 

ECONOMICOS (AREA DE 

RESOLUCION)

INICIO

FIN

Recibe expedientes, 

analiza 

documentación, 

normativa y hojas de 

cálculo

Realiza consultas en 

los sistemas para 

comprobar los datos 

y cálculos 

establecidos

Cálculo y 

resolución 

definitiva

Analiza 

expediente y 

resolución, verifica 

los documentos

Comprueba la 

información en los 

sistemas y analiza con 

respecto a la base 

legal y normativa 

vigente

ANALISTA DE BENEFICIOS 

ECONOMICOS (CONTROL 

DE CALIDAD)

Información 

congruente

Devuelve al 

analista 

correspondiente 

para su revisión

Gestiona 

autorizacion de 

Jefatura de 

departamento y 

Gerencia General

Cálculo y 

resolución 

correctos

Elabora 

manualmente la 

resolución en 

archivo de Word

ingresa al SAB, 

asigna número de 

resolución, imprime 

y anexa al 

expediente

Revisa, imprime y 

entrega al Analista 

del área de 

Control de Calidad

Emite boletín de 

remisión por 

medio del sistema 

SAB

Entrega junto con el 

expediente al 

Analista 

correspondiente del 

área de Cálculo

No

SiNo

Si

Si

No

El expediente con cálculo 

puede ser con resolución 

provisional o definitiva, en 

caso de ser resolución 

provisional, selecciona la 

ruta de NO

1

1

2

2
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FV: fecha de vigencia, corresponde a la fecha que entra en vigencia el documento por primera vez. 
FUV: Fecha de Última Versión
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