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1. OBJETIVO.

Establecer las actividades que se llevan a cabo para la resolucion de casos que se
presentan a la seccion Tramite de Beneficios Econdmicos.

2. ALCANCE DE APLICACION
El presente documento aplica solo para la Seccién Tramite de Benefici SMicos,
y describe el procedimiento a seguir para la emision y revision de la r on de los
casos atendidos en la Seccion.
Los usuarios y dependencias que intervienen con insumos o CW en este proceso
son los siguientes:
Afiliados del SPP
Beneficiarios
Designado
Apoderados Legales
Seccion Recaudacion y acreditacion
Seccion Control de Pensiones
Seccion Historial Laboral
Seccion Digitalizacion y Archivo de Dod @ 0s
Departamento de Inspeccion
Departamento de Asesoria Juridic

3. DOCUMENTOS DE REF. R@
Ley SAP del sistema para pensiones
Ley ISSS
Reglamento de icios y otras prestaciones del SPP
Reglamento dg Aplicacion de los Seguros de IVM
Ley de Pr, i tos Administrativos

4. DEF@NES

TE@ DEFINICION
Revo ia Cuando existen motivos por los cuales se determina que se reconocio

indebidamente una pension o prestacion econdmica.

Consulta AVI | Sistema de consulta de usuarios que tienen o se ha otorgado prestacion en

INPEP

Suma alzada | Es el pago otorgado a los afiliados cuya prestacion se da en un solo pago, en

concepto las cotizaciones aportadas al regimen de IVM.

Resolucion | Documento extendido por UPISSS, por medio del cual se concede al afiliado

0 a sus beneficiarios el derecho a una pension o prestacion econdmica.
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5.

RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad de la jefatura de Seccion Tramite de Beneficios Econdmicos

Revisar y Aprobar este procedimiento y sus posibles reformas.

Revisar informes generados por el proceso de resolucion y reportarlos a la jefatura del
Departamento de Beneficios Econdmicos y Servicios.

Implementar y difundir a las otras dependencias de la UPISS resente

procedimiento

otros casos especiales.

Es responsabilidad de la Coordinadora de Area Misional
= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas d %én de los analistas del area
n

s
de resolucion. &
Autorizar formularios y boletin de remision de%gs expedientes.

Generar y revisar informes mensuales de

Es responsabilidad del Analista de Benefici@némicos (area de resolucion)

Cumplir con la base legal y n%)/a que rigen los diferentes procesos que se
ejecutan en la seccion Trargike de eficios.

Dejar evidencia de las acg S\realizadas en las diferentes gestiones que se realicen,
adjuntando las prueba eciVas.

Revisar cada expedgi que ingresa al area desde su inicio hasta la ultima
determinacion de bengficio que se esté tramitando.

Es responsabilidadyde pendencias que brindan insumos para el proceso
= Cumpl los lineamientos establecidos en este procedimiento para la remision de
us xpedientes para el area de resolucion.

conocimiento a los usuarios del proceso a seguir en la seccion Tramite de

s Econdmicos.

Mantener los sistemas de consulta, o documentacion, debidamente actualizados para
del personal de la Seccion Tramite de Beneficios.

Péagina 4 de 14



INSTITUTO UNIDAD DE PENSIONES

VERSION N°: 04

= SALVADORENO SECCION TRAMITE DE BENEFICIOS :

.. | DELSEGURO ECONOMICOS FV: 18/10/2013
GOBIERNODE | SOCIAL - FUV: 31/01/2022
EL SALVADOR PROCEDIMIENTO RESOLUCION

6. NORMAS DEL PROCESO:

1. Cada expediente debera ser revisado desde el inicio de una prestacion, con el fin de
detectar cualquier inconsistencia que pudiera presentarse. Los documentos que deberan
verificarse y revisarse en todos los expedientes, seran los siguientes:

Solicitud de la prestacion.

- Cada una de las hojas anexas en el expediente y consultarlas en el Si ontrol
de Pensiones.

Consultar el expediente en el Sistema Control de Pensiones.

Hoja de calculo donde se determino el monto de inicio de la pres

- Hoja de calculo donde se ha establecido el nuevo mofato y Rorcentajes de la

prestacion.
Constancia de ultimo dia laborado, si se trata de una @ por invalidez, vejez o
de sobrevivencia, cuando es de un asegurado que le do cesante, subsidiado

o trabajador activo.
Certificaciones de partidas de nacimien& de asegurados como de

beneficiarios.
Certificacion de partida de matrimonio ficiario por viudez, cuando contrajo
nuevas nupcias; a efectos de conce ignacion final equivalente a veinticuatro
mensualidades, segun Art. 51 incisq o ‘del Reglamento de Beneficios y Otras
Prestaciones del Sistema de S Publico y Art. 46 del Reglamento de
Aplicacion de los Seguros de Invalide®, Vejez y Muerte (Ley ISSS).
Certificacion de partida de d ion del afiliado, a efectos de pagar a sus
beneficiarios sobrevivient€es [@asignacion por vejez dejada de percibir por el fallecido.
Dictamen de la Comi .% icadora de Invalidez, cuando se modifica la pension
por invalidez de u rado, en cuanto al monto y fecha de inicio de la misma.
Dictamen de la C Calificadora de Invalidez, cuando a un beneficiario por
orfandad, se odifiCara el goce de pension en caracter vitalicio.
Constancix ios de pensionados por orfandad activos.

O

Certifica s\de notas de aflos o ciclos de estudios cursados por pensionados por

Oasuitar en la base de salud, para verificar si el pensionado se encuentra cotizando.

G?vsultar el historico de pagos de pension o aplicacion de reintegros en el Sistema

ntrol de Pensiones.

- Documentos que inciden en la modificacion de la prestacion, como carencias de
ingresos, constancias de trabajo y resoluciones de pension emitidas por otras
entidades previsionales; que comprueben la percepcion, o no percepcion, de otros
ingresos economicos.

- Si la modificacion consiste en el monto de una pension, debera consultarse en el
Sistema Control de Pensiones, si ésta ha sido suspendida a efectos de realizar el
analisis respectivo y si esa suspension es procedente efectuarla.
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Analizar y valorar si con la documentacion y consultas mencionadas anteriormente,
es procedente la modificacion que se esta realizando, en caso de proceder,
continuara con la verificacion de los siguientes documentos:

- Hoja de revalorizacion de montos de pension, si el caso lo amerita.

- Hojas de célculo de pagos y/o reintegros.

- Monto, numero y plazo de las cuotas a reintegrar por pagos indekidos de

pension.
- Hojas de calculo de beneficios adicionales, etc.

Adicionalmente, en los casos de reanudacion de pension por viudez, se\debera analizar la
documentacion y consultar en sistemas Control de Pensiones, SAB,"€onsulta AVI de INPEP y
Consulta de Salud del ISSS, conforme a lo siguiente:

Solicitud de reanudacion de pension.

Documentos de identificacion de la beneficiaria
Certificacion de partida de nacimiento de la
Certificacion de partida de matrimonio, si f
Certificacion de partida de defuncion de e.

Hoja de declaracion de testigos.
Declaracion de testigos, ante el co @ El Salvador en el pais de residencia, para

comprobar estado familiar.

Informe de inspeccion, si existigke.

Declaracion jurada de lagpo p pcion de otros ingresos econdmicos ante el
Consul Salvadorefio del @ e residencia.

Consultar en la base para verificar si la beneficiaria se encuentra cotizando.

NUP).

Constancia de estugli tualizada y certificaciones de notas finales de afos o ciclos
anteriores, en caso existir beneficiarios por orfandad menores de 21 anos, que
n gozando de pension.

Consultar st&ma Control de Pensiones, si la pension por orfandad (en caso de
existir x ios), ha sido suspendida por el analisis y redistribucion de montos
que s erara al reanudar la pension por viudez.

aun se encu

el historico de pagos de pension o aplicacion de reintegros en el Sistema
de Pensiones, cuando existan beneficiarios menores de 21 afios, que aun se
tren gozando de pension.
HQja de calculo donde se determind el monto de inicio de la pension.

oOja de revalorizaciones con la cual se establecid el nuevo monto (calculo de
pension en base a la Ley y Reglamentos del ISSS).
Hojas de calculo de pagos y/o reintegros.
Hojas de calculo de beneficios adicionales anuales.

2. En caso de no encontrar cualquiera de la siguiente documentacion, debera enriquecerse
el expediente:

Solicitud de la prestacion para verificar fecha de inicio.
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- Constancia de ultimo dia laborado si se trata de una prestacion por vejez.

- Certificaciones de partidas de nacimiento, tanto de asegurados como de
beneficiarios.

- Historial laboral, para verificar el tiempo cotizado.

- Hoja de calculo donde se determind el monto de inicio de la prestacion.

- Consulta del historico de pagos de pension o aplicacion de reintegros e istema
Control de Pensiones.

cias de

ingresos, constancias de trabajo, resoluciones de pension por otras
entidades previsionales, etc.

- Hoja de revalorizacion de montos de pension, si el caso lo apmerital

- Hoja de calculo donde se ha establecido el nuevo monto %

- Hojas de calculo de pagos y/o reintegros.

- Hojas de calculo de beneficios adicionales, etc.

Cuando se determine que el expediente necesita
resolver una modificacion, se comunicara al interes
documentacion de respalde o requerir su presencia p
enriquecer el expediente ampliamente, previo a la

cumgntacion complementaria para
a indicarle que debera presentar la
realizar una breve entrevista a fin de
ion de la resolucion.

3. Las causas que pueden originar ma@ifica de resoluciones por recalculo de pension,
son las siguientes:

- Por concesion indebida dgeapensiOR minima, por comprobar la percepcion de otros
ingresos economicos, mados con la pension, superan el valor del salario
minimo vigente, Art. de lafley SAP.

- Por simultaneidad e de pensiones de diferente riesgo con el INPEP, bajo la
Ley SAP, casos de Wweduccion de pension por aplicacion del Art. 119 y 120 del
Reglamento eneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Publico.

- Ajuste a mjni pSr comprobar que no percibe otros ingresos econdmicos, o que
percibig HX; sumados con la pension, no superan el valor del salario minimo

i . 209 de la ley SAP.
arse error en el monto de inicio de pension.

Par modificacion de fecha de nacimiento del asegurado, cuando incide en el calculo
el monto de la pension.

- Por modificacion de fecha de cesantia.

- Por modificacion de numero de afiliacion.

- Por revalorizaciones indebidas.

- Por redistribucion de montos desde el inicio de la pension por incluir otro grupo
familiar.

- Modificacién y/o Revocatoria de pago de cotizacion voluntaria.

- Modificacion y/o Revocatoria de suma alzada.
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Modificacion de asignacion.
Por desistir de la cotizacion voluntaria y aceptar asignacion.
Por desistir de la asignacion y aceptar cotizacion voluntaria.

Por extincion de pension de orfandad y redistribucion de la misma, en los casos con

otorgamiento inconsistente.

Por modificacion del monto de reintegro.

Por ampliacion de resolucion.

Por duplicidad de cotizaciones en el Historial Laboral.

Conversion de pension de orfandad normal por orfandad por invalide

Por reanudacion de pension de viudez.

Resoluciones por otros beneficios posteriores al otorgamie
Prestacion de veinticuatro cuotas, segun Art. 51 inCisQgts
Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pen
Reglamento de Aplicacion de los Seguros de Invali
Por identificar que no existio relacion laboral.

de Una prestacion.

| Reglamento de
blico y art. 46 del

y Muerte (Ley ISSS).

Autorizacion para pago de asignacion dejada erdibir por el asegurado fallecido.

Autorizacion para pago de auxilio de sepeli

4. Para la elaboracion de toda modifica %- solucion y resolucion por beneficios
d

posteriores al otorgamiento de una p

ebera sequirse la siguiente estructura:

r
a) Ingresar al SAB, seleccionar la §pcidh de mantenimientos y dentro de esta la de

asignacion de numeros dg olucion, en el despliegue de pantalla elegir el tipo de
resolucion ( ver anexo @ se apegue al caso, digitar numeros de afiliacion,
expediente y NUP, luegoNlagOpcion generar y aparece ;desea generar el N° de

resolucion? respon uevamente dice N° de resolucion generado, responder
"aceptar” y automaticamgente despliega una pagina con un membrete que contiene: el

nombre de la itucion, la Dependencia y Seccion responsable; asi también, registra
como titulogel §go de resolucion a emitir. Al lado izquierdo, aparece, el logo de la
Institucig e del sistema informatico, fecha de impresion, iniciales del usuario
respon y numero de expediente. Al lado derecho se encuentra consignado el
nu esolucion.

o} agina descrita estando abierta, se va al lado izquierdo, le da clic a la opcion
Expor Report, se despliega pantallita, al centro de esta aparece la opcion “tipo”
ecciona Microsoft Word (*.doc), se va nuevamente al lado izquierdo y le da clic en
documentos, al derecho aparece una carpeta con el primer nombre del usuario que
este ha creado con varios tipos de resolucion, Ejemplo: Amelia (Resoluc.SAB), le da
clic y selecciona el tipo de resolucion que se adecua al caso que va a resolver, le da
clicy en la opcion "nombre” se digita el numero de expediente de la nueva resolucion,
clic en guardar, aparece pantallita "Export Completed”, clic en aceptar y se despliega
la pagina con los nuevos datos de la resolucion que se va a trabajar con todas las
caracteristicas descritas del literal anterior.
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c) Redactar la resolucidn mediante considerandos que deberan identificarse por

numeros romanos, contextualizando la prestacion que se pretende modificar vy
consistird en:

Describir brevemente el antecedente de la prestacion conforme a la primera
resolucion emitida, tomando en consideracion: N2 de resolucion, dependencia y
fecha de emision, tipo de prestacion, nombre del pensionado, m de la
prestacion y fecha en que inicio.

Describir los movimientos de montos y fechas que han surgido en g rso del
pago de la prestacion, desde su inicio hasta la fecha en que se esta ando (se
auxilia del Sistema Control de Pensiones y documentacion anexa SXpediente).

Puntualizar textualmente las bases legales que sustentan los\cambios que se

realizaran en la prestacion.
Indicar la modificacion que se generara por no cu
requisitos de ley. Puede ser que la modificacion_fav
interesado o la desmejore.
Sefalar los medios de comprobacion quegSu
prestacion, dentro de los cuales podrian m

Pensiones, ya

automaticamente se hayan otg
Instituciones y el tipo de ingresds

por ajustes

-

Nntaran

ension  minima,

r cumplir con los

a econdmicamente al

la modificacion de la
efici®parse documentos como: Informes
tes®de carencia de otros ingresos,
agiones juradas, etc. Asi como los
tuado a través del Sistema Control de
revalorizaciones que
gado®e”por otros motivos, detallar ademas, las

d) Finalmente, deberad reda % el parrafo resolutivo, en el cual se describira cada
3’y cronologica, separada por literales; iniciando con la

ebera sustentar con los considerandos anteriores y bases
roseguir con la expresion ‘esta Unidad, RESUELVE:", a

movimiento de forma
expresion "POR TA
legales sefaladas,

continuacion,

| mismo parrafo, redactara los literales que sean necesarios de la

siguiente ne escribir la modificacion de la resolucion anterior y fijacion del
nuevo N evalorizacion de monto, si la modificacion es de una pension y €sta
ha sid lorfizada. C) Reactivacion de la pension y desde que fecha, si esta se
en uspendida por el analisis respectivo. D) referirse al autorizado para el

@ la prestacion, si el afiliado o beneficiario lo ha designado. E) complemento

e
ag0s acumulados y beneficios adicionales, si existieren a causa de la

modificacion. F) Reintegros, si existieren y la base legal en que se sustentan. G) Si la
ificacion es de una pension que ademas percibe pension en INPEP, hacer del

conocimiento al referido Instituto sobre el cambio de monto.

Referente a la reanudacion de pension por viudez o pension por compafiera de vida, debera
tomarse en cuenta los mismos aspectos del literal a) y b) de este numeral.

Posteriormente, se procedera a:
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a) Redactar la resoluciéon mediante considerandos que deberdn identificarse por
numeros romanos, contextualizando la prestacion que se pretende reanudar vy
consistira en:

Describir brevemente el antecedente de la prestacion conforme a la primera
resolucion que se emitid, tomando en consideracion: N2 de resolucion,

dependencia y fecha de emision, tipo de prestacion, nombre del ionado,
periodo provisional en que fue concedida, el causante, numero de dn y
numero unico previsional.

Detallar la pension de orfandad de cada uno de los beng os y los

% anexos al

movimientos respectivos que aparecen tanto en docu
expediente como en el sistema control de pensiones, solam€nte, cuando del
analisis de reanudacidén de pension por viudez o de era de vida, se
obtenga como resultado, ya sea pagos, complemen 0s O reintegros por
estos beneficiarios.

Puntualizar textualmente el art. 44 y 45 del @ 2
Seguros de Invalidez, Vejez y Muerte; con lgg?cle
de pension.

Hacer referencia a la certificacion de par deWnacimiento, la fecha y el lugar en
que fue extendida, para comprobar neficiaria ha cumplido 55 afios de
edad.
Detallar el medio de comprobacit estado familiar de soltera, al momento de
solicitar la reanudacién (dgcClara de testigos, informe de inspeccion o
declaracion jurada ante uRm, comsulado cuando la beneficiaria reside en el
extranjero).

Senalar el articulo 64 glamento de Aplicacion de los Seguros de Invalidez,
Vejez y Muerte; e antg al monto que le corresponde a la reanudacion de
pension, sin to uenta la pensidon minima conforme a lo establecido en la
hoja de calculo.

Describir 9%209 de la Ley SAP (Solamente, si el monto otorgado es de pension
i
e

minim a éste).

Me motivo por el cual, la reanudacion de pension se ajusta o no se
aj a clantia minima.

1aeerNeferencia al beneficiario por orfandad (si existiere), para la redistribucion
@ evo monto de pension.

ncumplimiento de requisito de estudios durante un periodo determinado y el

(:— dtar sobre el beneficiario de pension por orfandad, en cuanto al

reintegro correspondiente (cuando asi se contemple en hoja de calculo anexa al
expediente).

b) Redactar el parrafo resolutivo, en el cual se describird cada movimiento de forma
continua y cronoldgica, separada por literales; iniciando con la expresion "POR
TANTQO", a continuacion, debera sustentar con los considerandos anteriores y bases
legales sefialadas, y proseguir con la expresion “esta Unidad, RESUELVE:" en el mismo
parrafo, redactara los literales que sean necesarios de la siguiente manera: A) Describir
que se concede la reanudacion de pensidn de una interesada particular, en una

Péagina 10 de 14



* o, *

GOBIERNO DE

INSTITUTO

DEL SEGURO
SOCIAL

EL SALVADOR.

SALVADORENO

UNIDAD DE PENSIONES

SECCION TRAMITE DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

PROCEDIMIENTO RESOLUCION

VERSION N°: 04
FV: 18/10/2013
FUV: 31/01/2022

cuantia mensual determinada en la hoja de calculo, con caracter vitalicio, bajo la
condicion de comprobar su sobrevivencia cada seis meses y el estado familiar de
soltera una vez al aflo. B) Puntualizar el descuento de la cotizacion de salud. C)
Revalorizacion o ajuste a pension minima si existiere en las hojas de calculo de
pension. D) Complementos de pago de pension si existieren. E) autorizacion de otra

persona para el cobro de pension en caso de haberla designado. F) Rei
pensidon si existieren. G) Suspensidn o extincion de beneficiarios si exi

de Beneficios Econdmicos y Servicios y de la Gerencia General; £
de estas en la parte inferior, se estampa sello y firma del Ané

Control de Calidad.

7. PROCEDIMIENTO:

&

7.1. ACTIVIDADES

@ dad

Pas Responsabl Evidencia
o e
Analista de Recibe los expedigntes)calculados manualmente, analiza
Beneficios la docume ion tenida y en base al tipo de caso | Expedientes
1 Econdmicos | aplica la egal correspondiente para verificar su | calculados
(area de cumplirfy demas de analizar todas las hojas de | manualmente
resolucion) calc sarias.
Analista de
Beneficios sultaS en los sistemas Integrado, Consulta de Salud,
o . 2 Consulta en
2. Econdmico f I 'y SAHL) la informacion, para comprobar los | .
. : . sistemas
(area de \ os y calculos establecidos.
resolu
An Q Si el expediente contiene calculo y resolucion definitiva,
% continua con el paso 6. si el calculo y la resolucion es | Resolucion
. provisional, y estos no son correctos, emite boletin de | definitiva o
3. Economicos L . . . .
irol de remision por medio del sistema SAB y entrega junto con | Boletin de
L el expediente observado al analista correspondiente | remision
resolucion) , . .
(area de calculo manual).(fin)
Analista de
Beneficios Si el calculo y resolucion son correctos, ingresa al SAB, | Asignacion de
4. Econdmicos | asigna numero de resolucion, imprime y anexa al | numero de
(area de expediente. resolucion
resolucion)
Analista de Elabora manualmente la resolucion en archivo Word | Resolucion
Beneficios (segun literal a) y b) de la norma 4, numeral 1.5.1), revisa, | impresa
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Econdmicos | imprime y entrega junto con la resolucion al Analista de
(area de Beneficios Econdmicos (control de calidad area de
resolucion) resolucion).
Analista de Analiza expediente y resolucion, verifica detalladamente
Beneficios los documentos contenidos, comprueba la informacion L
L . : . Autorizacion
Econdmicos | en los diferentes sistemas y analiza con respecto a la .
. ) . . -, ediente
6. (control de base legal y normativa vigente; Si toda la informacion es -
. . . ) : olucion
calidad, area | congruente, Gestiona autorizacion de jefaturas .
. . : [Pnismo.
de Depto. y Gerencia. Caso contrario, devuelve al anali
resolucion) correspondiente para su verificacion. (fin)

7.2. DIAGRAMA DE FLUJO

O\/

X
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1 | INSTITUTO UNIDAD DE PENSIONES ,
. % + | SALVADORENO SECCION TRAMITE DE BENEFICIOS VERSION N 04
0| DEL SEGURO . FV: 18/10/2013
N ECONOMICOS
GOBIERNO DE SOCIAL ; FUV: 31/01/2022
EL SALVADOR PROCEDIMIENTO RESOLUCION

PROCEDIMIENTO: RESOLUCION

ANALISTA DE BENEFICIOS
ECONOMICOS (AREA DE
RESOLUCION)

ANALISTA DE BENEFICIOS
ECONOMICOS (CONTROL
DE CALIDAD)

INICIO

—

y
Recibe expedientes,
analiza
documentacion,
normativa y hojas de
célculo

Realiza consultas en
los sistemas para
comprobar los datos
y célculos
establecidos

Caélculo y
resolucion

El expediente con célculo
puede ser con resoluciéon
provisional o definitiva, en
caso de ser resolucion
provisional, selecciona |
ruta de NO

definitiva

resolucién

No orrecto

.

Emite boletin de

remision por I

! . resolucion, i
medio del sistema

SAB

Entrega junto con el
expediente al
Analista
correspondiente del
area de Calculo

archivo de Word

4

Analiza
expediente y

resolucién, verifica
los documentos

L,ompr'eoa ta
informacién en los
sistemas y analiza con
respecto a la base
legal y normativa
vigente

Informacién

Revisa, imprime y
entrega al Analista
del area de
Control de Calidad

No congruente
L Si
|
Devuelve al Getigna
analista autorizacion de
" Jefatura de

correspondl_ep,te departamento y
para su revision Gerencia General

FIN
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8. ANEXOS O FORMULARIOS:

Anexo N° 11: Tipos de resoluciéon

monto, elevacion a monto minimo, autos de concesion de nuevo grupo f | iudez,
conviviente, progenitores y orfandad), auto de ampliacion de resolucié alquier
pension, denegatorias, revocatorias, seguro voluntario continuado, %O iones de

El auto de modificacion de resolucion puede ser de: Datos y monto de pension, rev
ar(v

cotizacion voluntaria (autos de modificacion por sector (comercio, indust

FORMULARIOS: OV
v' Boletin de remisidon de expedientes
v Resolucion elaborada manualmente en Microsoft K

9.  MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Version N° M@nes FUV

01 Creacion del documento 18/10/2013
02 Actualizacion de procedifmiefitos y cambio de formato del 31/01/2016
documento.
e Se reemplaz' ! @; STP” por “SAB” ya que el primero se ha
dejado d .
e Se agrego de Procedimientos Administrativos como
Docugnento de Referencia.

03 es por Sistema Integrado y a Sistema Base de Salud por | 04/12/2020
ta de Salud.

O e cambid el Manual de Procedimientos hacia el formato

. ER‘ 4 se cambid el nombre al Sistema Control de

vigente.

Se actualizaron los Diagramas de flujo hacia el formato
vigente.

e Se agregd la figura del Designado a los usuarios que
intervienen con insumos o consultas en este proceso.

e Se reemplazoé el cargo de Coordinadora de Area Misional por

04 el de Coordinadora de Area Misional y el de Analista de | 31/01/2022

Beneficios Economicos por el de Analista de Beneficios

Econdmicos, tanto en el Manual como en el Diagrama de

Flujo.

FV: fecha de vigencia, corresponde a la fecha que entra en vigencia el documento por primera vez.
FUV: Fecha de Ultima Versién
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