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PRESENTACION

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en su politica de modernizacidon y desarrollo institucional ha
promovido reformas técnicas y administrativas orientadas al cumplimiento de su misién de proveer servicios

de calidad a los derechohabientes.

Con la finalidad de regular la atencién en salud, el Consejo Directivo aprobd la creacidon de la Seccidon
Regulacion Técnica en Salud, Acuerdo # 0458 Abril 2015, como dependencia responsable de la elaboracién

y actualizaciéon de los documentos técnico-normativos del ISSS.

En este sentido, el LINEAMIENTOS PARA LA TOMA, LECTURA Y TRANSCRIPCION DE
ULTRASONOGRAFIA Y DOPPLER. SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMAGENES.
CONSULTORIO DE ESPECTALIDADES ISSS. ” serd el instrumento normativo que indicara el proceso
adecuado para la Compra de Servicios Profesionales para toma, lectura y transcripcion de ultrasonografia y
doppler con el fin disminuir la lista de espera de pacientes del Departamento de Radiologia e Imagenes del
Consultorio de Especialidades que requieren dichos procedimientos de gabinete para la continuidad de sus

procedimientos clinicos.

La Direccién, Administracién y Jefaturas del Departamento de Radiologia e Imagenes del Consultorio de
Especialidades, seran los responsables de su divulgacidon, implantacidn, seguimiento y cumplimiento

obligatorio.
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A. MARCO LEGAL.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser protegida en la conservacidén y defensa
de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Art. 65.- La salud de los habitantes de la Reptblica constituye un bien ptblico. El Estado y
las personas estan obligados a velar por su conservacidén y restablecimiento.

El Estado determinara la politica nacional de salud y controlard y supervisari su aplicacidn.

LEY DEL SEGURO SOCIAL Y REGLAMENTOS DEL REGIMEN GENERAL DE SALUD
Y
RIESGOS PROFESIONALES.

Art. 18.- Corresponde al Director General:

a) Estudiar las posibilidades de extensién del Seguro Social en cada uno de sus
aspectos;

b) Cumplir y hacer cumplir esta ley, los reglamentos y los acuerdos del Consejo
Directivo;

¢) Preparar los programas de trabajo y hacer los estudios e investigaciones especiales
de caricter técnico y administrativo, tanto en lo que se refiere a las cotizaciones
como a las prestaciones;

d) Establecer métodos pricticos para que las prestaciones del Seguro den su mayor
rendimiento en calidad y economia;

e) Dirigir, orientar y coordinar las labores del personal y vigilar su eficiencia;

f) Evaluar los resultados obtenidos por las diversas dependencias del Instituto;

NORMAS CONTROL INTERNO ESPECIFICOS DEL ISSS.
Capitulo III.
ACTIVIDADES DE CONTROL.

Documentacidén, actualizacién y divulgacién de Politicas y Procedimientos.

Art 2. El sistema de control Interno: Es el conjunto de procesos continuos, interrelacionados

e integrados en todas las actividades inherentes a la gestion administrativa, operativa y
jurisdiccional realizada por los servidores del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
disenados para evitar o minimizar los riesgos internos y externos que afectan las actividades "
del Instituto, detectando y previniendo las desviaciones que puedan alterar la coherencia e_gt%é'%%'at‘%é

8. _sEcciON
v

1 £ )

2
e,
Wi




la accidén y objetivos, proporcionando un grado de seguridad razonable en la eficiencia,
eficacia, y economia de las operaciones, en la confiabilidad de la informacién financiera y en
el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

Art. 3. El sistema de control interno proporcionara al Instituto seguridad razonable sobre el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

Objetivos de gestion: Estan relacionados con la eficiencia, eficacia y transparencia de los
procesos administrativos en el desarrollo de las auditorias y rendicion de cuentas.

Objetivos relacionados con la informacién: Impactan en la efectividad del reporte de la
informacion suministrada a nivel interno y externo y va mas alld de la informacidén financiera.
Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas, y otras regulaciones aplicables: Estin relacionadas con el cumplimiento de la
normativa legal y técnica aplicable a la gestidn del Instituto, por parte de sus servidores

Art. 48. Los Centros de Atencidn, Unidades y Divisiones del drea administrativa del ISSS se
regirin por el cumplimiento de las funciones establecidas en los Manuales de Organizacién y
Manuales de Normas y Procedimientos respectivamente ademas de toda la normativa legal
vigente aplicable al correspondiente Centro de Atencidn, los cuales deberan ser actualizados
periddicamente de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Art. 49. Sera responsabilidad de cada una de las Jefaturas velar por la mejora de los procesos,
actualizaciones que deben ser expresadas en Manuales de Organizacién y Manuales de Normas
y Procedimientos y demas Normativa Legal Vigente, a fin de garantizar la eficiencia de los

mismos.

Art. 50. Sera responsabilidad de cada una de las Jefaturas que conforman el ISSS, la divulgaciéon
interna y el cumplimiento de las normas y procedimientos, establecidos en los Manuales de
Normas y procedimientos y demias Normativa Legal Vigente, cada vez que estos sufran
modificaciones o actualizaciones, a fin de que se garantice el dptimo funcionamiento de los

mismos.

Art. 51. Serad responsabilidad de todas las dependencias informar al Jefe inmediato superior,
cualquier diferencia, inconsistencia, falla de los sistemas de informacidén u omisién a los
procedimientos, a fin de actualizar los Manuales de Organizacién y Manuales de Normas vy
Procedimientos, u otra mnormativa legal vigente, y aplicar acciones correctivas

correspondientes.
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B. INTRODUCCION.

El Lineamiento para la Compra de Servicios Profesionales toma, lectura y transcripcion de
Ultrasonografia y Doppler en el Servicio de Radiologia e Imigenes del Consultorio de
Especialidades, tiene como finalidad establecer el marco regulatorio que regird a los
profesionales de Radiologia durante el desarrollo de los procedimientos de gabinete para los
cuales han sido contratados, con el propédsito de mejorar la oportunidad de atencidén de
pacientes de la lista de espera, definir criterios de seleccidén de pacientes a quienes se realizard
dichos procedimientos, la documentacién de registro/control y el pago de Compra de
Servicios por Procedimiento a través de Unidades Valorativas (UV).

C. OBJETIVOS.

GENERAL.

% Definir el marco regulatorio para la prestacién de los servicios profesionales para la toma,
lectura y trascripcidon de los procedimientos diagnéstico de Ultrasonografia y Doppler en
Servicio de Radiologia e Imigenes del Consultorio de Especialidades.

ESPECIFICO.

% Definir los criterios de selecciéon de pacientes de la lista de espera del Consultorio de
Especialidades para la realizacién de procedimientos de Ultrasonografia y Doppler en los
dias y horarios programados por la Jefatura del Servicio.

% Definir las wunidades wvalorativas (UV) para el procedimiento diagndstico de

Ultrasonografia y Doppler.

D. CAMPO DE APLICACION.

Aplicase la modalidad de Compra de Servicios Médico-Profesionales para la toma, lectura y
transcripcién de Ultrasonografia y Doppler de la lista de espera de pacientes del Servicio
Radiologia e Imagenes del Consultorio de Especialidades, de acuerdo a los criterios de
seleccién definidos en lineamientos y la Norma Compra de Servicios Médico-Profesionales.
Asi mismo, es aplicable a partir del uno de septiembre al treinta y uno de diciembre del ano
dos mil diecinueve.




I. NORMAS GENERALES.

1. La maxima autoridad del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social, en casos excepcionales,
ocasionados por saturacién, demanda insatisfecha, complejidad del servicio y escasa
disponibilidad de personal médico y técnico calificado en ireas criticas para la realizacidn
de procedimientos podra aplicar estrategias viables para la Compra de Servicios Médico-
Profesionales para la realizacidén de procedimientos clinico-diagndsticos (gabinete).

2. La Direccidn del Consultorio de Especiales en Coordinacién de la Jefatura del Servicio de
Radiologia e Imigenes, serin los responsables de gestionar la Contratacidén del Personal
Médico para la realizacién de los procedimientos diagndsticos, los cuales deberdn estar en
el portafolio de servicio del centro de atencidn.

3. La Direccidén y el Servicio de Radiologia e Imigenes del Consultorio de Especialidades;
pondra a disposicién el personal, ireas, insumos y equipos para el cumplimiento del
acuerdo DG. N° 2019-08-0337; tendiente a la Compra de Servicios Médico-Profesionales
a efectos de acortar tiempos de espera en la realizacion de PROCEDIMIENTOS DE
ULTRASONOGRAFIA Y DOPPLER DE LAS DIFERENTES PARTES DEL CUERPO.
(Anexo 1)

4. La Direccién y Servicio de Radiologia e Imiagenes del Consultorio de Especialidades,
establecerin la metodologia de selecciéon de los pacientes de la lista de espera para la
realizacién de procedimientos diagnésticos, de acuerdo al criterio definidos en este
lineamiento normativo.

5. La Direccidén local y Jefatura del Servicio de Radiologia e Imagenes del consultorio de
especialidades, quedard a consideracidon, apoyar a otros centros en la realizacién de
procedimientos de USG y Doppler, previa coordinacidén entre estos.

6. La Direcciéon del Consultorio de Especialidades en Coordinacidon con la Jefatura del
Servicio de Radiologia e Imigenes, establecerin los mecanismos de contacto de pacientes
de la lista de espera, cita del paciente y programacién de procedimiento, sea este de
Ultrasonografia o Doppler. Se informara a las 4reas clinicas y administrativas directa e
indirectamente relacionadas en el proceso de toma, lectura y transcripciéon de
procedimientos.

7. La Direccién y la Jefatura del Servicio de Radiologia e Imigenes del Consultorio de
Especialidades, deberian supervisar la recepcidn, revisidon de tramites de facturacién u otra
actividad relacionada con la compra de este servicio. Asi mismo, aplicar los mecanismos
de wverificacién y control afin de que los servicios contratados, que garanticen vy
comprueben la presencia, permanencia y la calidad en la realizacién de las atenciones.

8. Todos los estudios realizados de Ultrasonografia y Doppler deberin ser documentados en
un archivo de registros establecido para tal fin.

9. EI Jefe de Servicio de Radiologia e Imagenes, serd responsable de la distribucion,
supervision, monitoreo y seguimiento del proceso, asi como de la recepcidén, revisidn,
firma y sello de los documentos para el proceso de pago.
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11.

12.

13.

14.

16.

17.

19.

20.

21.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

. Los procedimientos de Ultrasonografia y Doppler, que se realicen a través de la modalidad

de Compra de Servicios serdn realizados en las ireas de Radiologia e Imigenes del
Consultorio de Especialidades destinados para tal fin.

Los procedimientos se programarian en dias y horarios establecidos por la Direccidén local
en coordinacién con la Jefatura del Servicio de Radiologia e Imigenes.

odo paciente, previamente o al momento de presentarse a recepcion del servicio, debera
Tod t t 1 to d t del deb
mostrar la “Orden de Procedimiento” debidamente firmada y sellada.

El profesional contratado por compra de servicios debe realizar, de acuerdo al programa
establecido, la toma, lectura y transcripcién de procedimientos de Ultrasonografia y
Doppler, segtin los tiempos definidos en Contrato de Compra de Servicios.

La transcripcidn, original y copia, del resultado del procedimiento deberi ser realizado a
maquina por los profesionales que realizaron dicho procedimiento y ser entregado a
Archivo de Rayos X a mas tardar 5 dias hibiles después de haber sido realizado.

. RECEPCION Y ENTREGA DE ORDENES Y LISTADO DE PACIENTES

. El Jefe de Servicio de Radiologia e Imigenes creari los mecanismos para contactar y

reprogramar las citas de pacientes de la lista de espera.

Recepcidon de Radiologia e Imagenes enviara el listado de pacientes programados para cada
profesional, al menos con 72 horas previas, a la realizacién del procedimiento diagndstico.

Recepcién de Radiologia e Imagenes recibira, al menos con 30 minutos de anticipacién,
el DUI para verificar derecho y las 6rdenes o boletas de pacientes para la preparacién
previa y ubicacién en sala de espera, segln aplique.

. CRITERIOS DE SELECCION.

. El Criterio de “Seleccién de Paciente” para la realizacién de procedimientos de

Ultrasonografia y Doppler estard definido por:

a. Pacientes de mas de 30 dias en lista de espera.

b. Pacientes con Riesgo Alto o Moderado.

c. Referidos por Consulta de Atencidén Inmediata (CAI).

ENTREGA DE REPORTES Y BOLETAS DE PAGO.

El Radidélogo, en un miximo de 5 dias, posterior al procedimiento realizado, deberi
entregar el reporte (Lectura, transcripcién e imagen) a Archivo de Rayos X.

El personal de Archivo Rayo X o designado, deberd recibir y archivar copia de reporte, y
la original para entrega a los pacientes. Asi mismo, semanalmente entregard dicho reporte
a jefatura del Servicio de Radiologia e Imigenes.

El Radiologo entrega mensualmente al Jefe de Servicios el “Registro de Atenciones

Brindada en la Compra de Servicios Médico-Quirtrgicas, Diagnosticas y Terapéutjgutl,

(Ver Anexo 2). El pago de procedimientos por Unidad Valorativa se defineﬁ%%
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22. El Jefe de Servicios de Radiologia ¢ Imigenes entregara a la Direccidén local, en los
primeros 5 dias habiles posteriores al mes que se prestd el servicio, el reporte y consolidado
de “Registros de Atenciones Brindada en la Compra de Servicios Médico-Quirtrgicas,
Diagndsticas y Terapéuticas”, firmado y sellado.

23. La Direccidén local da Visto Bueno (Firma y sella) “Registros de Atenciones Brindada en
la. Compra de Servicios Médico-Quirargicas, Diagndsticas y Terapéuticas”. Remite a
Presupuesto local para la gestidn y tramite de pago.

24. Los Profesionales a quienes se les compra de servicios médico para la realizacién de
procedimientos de Ultrasonografia y Doppler, se les entregard una copia del acuerdo y del
contrato, haciendo referencia al nGmero y fecha de emisién del acuerdo, siendo esta
responsabilidad del drea administrativas que elabora dichos contratos.

25. Para el pago correspondiente deberin presentar: *Recibo por servicios médicos prestados
al ISSS, con el Visto Bueno del Director local, adjuntando una copia del acuerdo DG. N°
2019-08-0337 y del contrato firmado. *(Anexo 2. Registro de Atenciones Brindadas de
Compra de Servicios de Procedimientos Médico-QuirGrgicos y Terapéuticos).

VII. PAGO DE SERVICIOS.

26. El pago de servicios por la toma, lectura y transcripciéon de Ultrasonografia y Doppler,
estard definido por Unidades Valorativas (UV) de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA 1. UNIDADES VALORATIVAS (UV) POR COMPRA DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

1 TOMA, LECTURA Y TRANSCRIPCION DE 2 ULTRASONOGRAFIAS. 1 UV

2 TOMA, LECTURA Y TRANSCRIPCION DE 1 DOPPLER POR MIEMBRO. 1 UV

*Unidad Valorativa con IVA incluido.

VIII. INFORMES.

27. La Direccidn local remitira a la Divisién de Evaluacidon de la Calidad de los Servicios de
la Salud el consolidado “Registros de Atenciones Brindada en la Compra de Servicios
Médico-Quirtrgicas, Diagndsticas y Terapéuticas” a mas tardar los primeros 15 dias
posteriores al mes en curso.

IX. OBSERVANCIA DE LINEAMIENTO.

La vigilancia del cumplimiento de los “Lineamientos para la toma, lectura y transcripcidon
de Ultrasonografia y Doppler”, serd responsabilidad de director, subdirector y Jefe dﬁ;li'.‘,i%
Servicio de Radiologia e Imagenes del Consultorio de Especialidades del ISSS. .., & ¥
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X. INFRACCIONES Y SANCIONES.

Las infracciones y sanciones al incumplimiento a la presente norma, en el dmbito de su
competencia, estd tipificado en normativas legales vigentes.

XI. DISPOSICIONES GENERALES.

Se encomienda a la Subdireccidén de Salud por la calidad y el buen servicio brindado por
los profesionales que se autoriza contratar. Las disposiciones no contempladas en la presente
normativa, seran consideradas por Subdireccién de Salud a través de la Seccidén de
Regulaciéon Técnica en Salud.

XII. VIGENCIA DE LOS LINEAMIENTOS.

Los “LINEAMIENTOS PARA LA TOMA, LECTURA Y TRANSCRIPCION DE
ULTRASONOGRAFIA Y DOPPLER. SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMAGENES.
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES ISSS, a partir del uno de septiembre al treinta y uno
de diciembre del afio dos mil diecinueve.

San Salvador, Septiembre de 2019.

XIII. OFICIALIZACION.
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Anexo 1

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION GENERAL

Ref.DG03301

ACUERDO D. G. No, 2019-08-0337.- t a Direccién General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en base a
solicitud presentada por el CONSULTOR!O DE ESPECIALIDADES a través de la Subdireccion de Salud; ACUERDA:
1°) Contratar a partir del UNO DE SEPTIEMBRE AL TREINTA ¥ UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, los
servicios profesionales de Médicos Raditlogos, para realizar PROCEDIMIENTOS MEDICO-QUIRURGICOS,
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS en el CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES, a efecto de acortar los tiempos de
espera en la realizacién de ULTRASONOGRAFIA Y DOPPLER DE LAS DIFERENTES PARTES DEL CUERPO, segun

detalle:
No. NOMBRE SEGUN DUI ESPECIALIDAD
1 | TANIA BEATRIZ FLORES HERNANDEZ
2 | MARTA ELENA MENDEZ RAMIREZ RADIOLOGIA
3 | JOSE ROBERTO CORVERA URQUILLA

2°) El Instituto Salvadorefio del Seguro Social pagard de acuerdo al procedimiento establecido en la NORMA
PARA LA COMPRA DE SERVICIOS MEDICOS PROFESIONALES de octubre de 2016, conforme a la clasificacién
{baja, moderada alta y muy alta complejidad) y cantidad de procedimientos médicos realizados a razén de
$21.192 por cada UNIDAD VALORATIVA, IVA INCLUIDO, segin acuerdao de direccién general 2016-10-0437, del 23
de enero de 2017. Se realizarédn 2 ultrasonografias por UV y 1 dappler por miembrao por UV ; 3°) Encomendar al
Departamento Juridico de Gestion Administrativa que elabore los respectivos contratos, haciendo referencia al
nimero y fecha de emisién del presente acuerdo y proporcionar copia de los mismos a los interesados y a las
dependencias involucradas; 47} Para el pago correspondiente deberan presentar: Recibo por servicios médicos
prestados al 1555 con el Visto Bueno del Director Local, adjuntando una fotocopia de este Acuerdo y del
contrato firmado; 5°) Encomendar a la Subdireccién de Salud velar por la calidad y el buen servicio brindado
por los profesionales que se autoriza contratar conforme a lo detallado en este acuerdo; 6°) Encomendar a la
Unidad Financiera Institucional o a quien corresponda efectuar el pago, que se hagan las retenciones de Renta
e IVA correspondientes y que posteriormente seran cancelados al Ministerio de Hacienda, de acuerdo a lo que
establece la Ley de IVA y Renta.

Dado en el despacho de la Direccion General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, San Salvador, a los

dieciséis dias del mes de agosto del afio dos mil diecinueve.

DR. HERBERT ROLA
DIRECTOR GENE

©.¢. Subdireccién de Salud
Departamento Jurfdico de Gestidn Administrativa (Con antecedentes)
Archivo Secretarfa General (Copla de solicitud y anteproyecto de acuerdo)
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
INSTITUTO . Consultorio de Especialidades.
o SALVADORENO Departamento de Radiologia e Imagenes.
. . DEL SEGURO Alameda Juan Pablo IT y 25 Av. Norte. Teléfono 2591-4568
REGISTRO DE ATENCIONES BRINDADAS EN LA COMPRA DE
COBERNODE | SOCIAL SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS MEDICO-QUIRURGICOS Y
TERAPEUTICOS EN EL CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES.

Nombre del Centro de Atencidn:

Especialidad:

Nombre. N° Afiliacion. | Diagndstico.

Procedimiento. | Fecha.

Unidad Valorativa:

Pago por Procedimiento: $

Nombre, Sello y J.V.P.M.

Que solicita el Procedimiento: Firma:
Nombre. Sello y J.V.P.M.

Que realiza la toma del Procedimiento: Firma:
Nombre y Sello del Director Local. Firma:
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INSTITUTO

o SALVADORENO
NI DEL SEGURO
GOBIERNODE | SOCIAL

EL SALVADOR

SUBDIRECCION DE SALUD
DEPARTAMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD
SECCION REGULACION TECNICA EN SALUD
SEPTIEMBRE - 2019
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