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Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
salvador, a las ocho horas del dia treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés,

La Suscrita Oficial de Informacidn, luego de haber recibido v admitido la solicitud de informacion
N215032, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitante —
B <" sc identifico con el Documento de Identidad [ IGTGTcTcTcNGGGEEE
B - sclicitado la entrega de la informacion referente a: "Fotocopia certificada del
expediente clinico homologado del paciente fallecido a nombre de: _

A - Hace las siguientes Valoraciones:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art, 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, "Es informacién confidencial..La referente al derecho a la intimidac personal y familiar al
honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion constituiria una invasion a la
privacidad de la persona.” Sin embargo, la solicitante remiti® por medio de correo electrénico los
siguientes documentos: DUI de solicitante, DUI y partida de defuncion del Sefior _

I v partida de matrimonio en la que se

comprueba que la solicitante era esposa del paciente fallecido.

Que de conformidad con la resolucion NUE 56-A-2015, emitida por el Instituto de Acceso a La
Informacion Publica, a las diez horas con quince minutos del veinticinco de agosto de dos mil quince,
se establece: "que una persona fallecida no es titular de datos personales, por no ser una persona
natural, su honra, sin embargo, se proyecta como un derecho propio de sus familiares toda vez que
su memoria constituye una prolongacion de dicha personatidad”.

‘El Acceso a la informacion que consiste en archivos clinicos de fallecidos constituye una
manifestacion del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia imagen de estos;
por tanto, puede considerarse que se proyecta como un derecho propio de sus familiares, toda vez
que su memoria constituye una prolongacion de dicha personalidad, protegida y asegurada como
parte de la honra de la familia”.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, esta
Oficina ha verificado en sus registros de solicitudes de informacion y en fecha 21 de junio de 2023, se

le entrego a ta solicitante copia certificada de expediente clinico de! serior || KEGTcGTcTcTNGN
N ~.simismo en fecha 14

de junic del presente afio, se le entregd a la solicitante copia certificada de expediente clinico del
paciente en mencion del Hospital General.

Como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, a la solicitud de informacién de
expediente médico completo Homelogado, se aclara que en la institucidon no existe un expediente
medico completo Homologado tal como se ha solicitado, ya que el Unico procedimiento gue existe
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de homologacion es de incapacidades meédicas, que homologa las incapacidades otorgadas en
Centros Médicos privados.

Es de aclarar que en el ISSS por Normativa interna vigente se establece que los expedientes clinicos
son manejados vy registrados por cada Centro de Atencion, de acuerdo al registro Histerico de citas
de consulta externa y de emergencia y no se maneja un expediente unico, por lo gue no es posible
proporcionar un expediente homologado por ser inexistente en los registros y procedimientos
institucionales

En relacion a la inexistencia de la informacion, con base a jurisprudencia emitida por el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica, se reconoce como causales gue pueden dar lugar a la inexistencia
de informacion, las siguientes: a) que nunca se haya generado el documento respectivo, b) que el
documento se encuentre en los archivos del ente obligado, pero se haya destruido por su antigledad,
fuerza mayor o caso fortuito; y, ¢) que la informacion haya estado en los archivos de la dependencia
o entidad y la inexistencia se derive de su destruccion, en ese caso debera verificarse si ésta se realize
de conformidad con las disposiciones vigentes en ese momento, o bien, si la destruccion se hizo de
manera arbitraria; en ese sentido: en el presente caso, no existe expediente completo homologado
en nuestra institucion, el caso se adecla a la causa establecida en la letra a) antes detallada, motivo
por el cual es procedente declarar la informacion como inexistente.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los
Arts. 6, 19, 20, 22, 65, 72 y 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Confirmese la inexistencia de un expediente médico homologado por las razones expuestas en la
presente resolucion.

Notifiquese por medio de correo electronico
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