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I. Propésito

Formular, asesorar y evaluar el proceso de planificacién estratégica quinquenal, en coordinacion
con la alta direccién, proporcionando métodos de trabajo, emitiendo lineamientos, con el enfoque
de las politicas internas, estrategias y objetivos institucionales, cumpliendo con el marco legal,
para la elaboracién del plan anual de trabajo, planes de accion de la Gestion de Riesgos y estudios
de programas y proyectos en beneficio de los servicios que se entregan a la poblacién del

Instituto.

Il. Marcolegal y documentos de referencia

Ley Orgdnica y Reglamento ISSS
e Leyde Acceso a la Informacién Publica
e Instructivo para la Gestidn de Proyectos Institucionales

¢ Instructivo de Gestidn de Riesgos

« Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS (octubre 2022)

e Ley de Procedimientos Administrativos (LPA)

Ill. Alcance

Es aplicable a todas las dependencias del ISSS, que desarrollan la planeacidn institucional y programas

Y proyectos.

IV. Vigencia

El presente documento tiene un periodo de vigencia de tres afios a partir de la fecha de su divulgacion,

sustituyendo la version anterior y/o afines incluidos en el mismos.

V. Definiciones

 Planificacion estratégica: Es la ruta para alcanzar la vision de conjunto que la alta direccion tiene

de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y de
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la comunidad en que se desarrollg, esto a través de establecer prioridades, objetivos, metas y
requerimientos de los recursos.

» Riesgos institucionales: La probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento
adverso (externo o interno) obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales.

Homologada con el concepto del Instructivo

e Mapa deriesgos: Es un instrumento que permite identificar los factores de riesgo que se pueden
presentar dentro de una organizacion, ademds, brinda la posibilidad de que estos se puedan
cuantificar, es decir clasificar en el dafo que este podria causar, la escala en la que va a estar
dividido (alto, medio o bajo), y la probabilidad de que esto pueda ocurrir.

VI. Desarrollo

A. FORMULACION, GESTION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

1. Las Jefaturas de la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) y Departamento Planes y Proyectos
Estratégicos definen la metodologia e instrumentos para iniciar la formulacion del plan
estratégico institucional (PEI).

2. Los objetivos estratégicos se formulan de los talleres de trabajo y/o reuniones de andlisis de
planeacion estratégica, que cuenten con la participacion de las jefaturas de niveles superiores de

la institucidn o personal que designe la persona titular.

3. Las jefaturas UDI, Planes y Proyectos Estratégicos, remiten la propuesta del programa de
actividades y responsabilidades de la formulacién del PEI a la Direccidn General, anexando el

cronograma de actividades para aprobacion.

4. Cuando es aprobada la propuesta metodolégica por la Direccidon general, las Jefaturas del
Departamento Planes y Proyectos Estratégicos y Seccion Planificacion Estratégica, coordinan las
actividades segun cronograma establecido, para elaborar por medio del andlisis FODA y los
resultados del PEI anterior, el diagndéstico institucional y el proceso de formulaciéon del PEI

quinquenal.

Nota: La Matriz para realizar andlisis FODA, se les remite con antelacion a las jefaturas de las diferentes dependencias,
para posteriormente realizar el consolidado.

5. Con base a la metodologia, se convocan las jefaturas participantes, para el andlisis FODA del
Instituto, evaluando con los participantes, los factores que inciden en las debilidades de la
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Institucion, para formular los objetivos e iniciativas estratégicas y actuar por las consecuencias
previstas. Los resultados de las reuniones de trabajo, generan los registros que identifican la
participacién y validacion de las propuestas.

6. El equipo designado, revisa también, el grado de cumplimiento del PEl anterior, a través del ultimo
consolidado de las evaluaciones semestrales realizadas, los resultados de objetivos estratégicos,
metas cumplidas y no cumplidas, para conocimiento de la delegacion del equipo Gerencial, la
que debe dar acompariamiento a la formulacién del plan estratégico institucional (Gerencia y
subgerencia de Salud, Subdirecciones, Unidades u otras dependencias o personal designado por
la Direccion General). Se registra la participacién del personal, en hoja de asistencia o Ayuda de

memoria.

7. Con la informacién completa, el Analista de Desarrollo Institucional/Jefatura Seccién
Planificacién Estratégica, prepara la propuesta documental inicial del PEl, utilizando las
herramientas correspondientes y estructurando la informacion conforme a los resultados y
propuestas de las jefaturas participantes.

8. Las Jefaturas Departamento Planes y Proyectos Estratégicos y Seccion Planificacion Estratégica,
remiten a la jefatura UDI, el documento y la presentacién, para revision, cuando ya no existan
ningun tipo de observaciones, se remite por correo electrénico a las jefaturas participantes la
propuesta del PEl para su validacion.

9. La Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos prepara la documentacion,
elaborando nota de remisién para la Direccidon General, envidndola inicialmente a la Jefatura

Unidad de Desarrollo Institucional, quien firma y remite dicha propuesta a la Direccién General.

10. Con el visto bueno al Plan Estratégico Institucional por la Direccién General, las Jefaturas Planes y
Proyectos Estratégicos y la Seccioén de Planificacion Estratégica, lo reciben y se coordinan con
Secretaria General para que la UDI presente el PEl al Consejo Directivo para su aprobacion.

1. La Jefatura de Unidad de Desarrollo Institucional recibe acuerdo de aprobacion del Consejo
Directivo y gestiona la divulgacion del PEI a nivel institucional, la Unidad de Comunicaciones lo
divulga por los diferentes medios de comunicacién internos y la Unidad de Recurso Humanos a

través de la capacitacion o por las jornadas de induccidon al personal de nuevo ingreso.

12. El Analista de Desarrollo Institucional/Jefatura Seccién Planificacion Estratégica, con base enlas

propuestas de iniciativas estratégicas del PEl, elabora los instrumentos de despliegue de los
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planes de trabajo y/o planes de accién con las fichas de indicadores asociados, registrando la
informacion en la matriz digital.

13. Con base al despliegue del PEl, la Jefatura de Seccién Planificacion Estratégica y el Analista de
la seccidn, realizan cada 6 meses el proceso de evaluacidn de cumplimiento de objetivos y
metas de acuerdo al plan estratégico, presentando los instrumentos de evaluacidén a las
jefaturas de las Dependencias, para solicitar la informacioén de resultados en un plazo de 7 dias
hdabiles, después de recibida la solicitud, insumo principal para preparar el informe de

evaluacion.

14. Se recibe y consolida la informacién presentada, preparando el informe de evaluacion, lo
presenta a la jefatura del Departamento para revisar de forma conjunta el cumplimiento de
objetivos, por medio de los indicadores, identificando las dependencias que no han logrado el

cumplimiento de las metas propuestas.

15. La Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos, remite a la Jefatura UDI, el informe
de evaluacidn, para su revision y validacion. Dicho informe se envia a la Direccidn General para

la toma de decisiones.
» Disposiciones especificas

1. El plan estratégico institucional (PEI) es una guia para la programaciéon de planes, proyectos y
presupuesto anual el cual contiene toda la informacion relacionada con el cumplimiento de los

objetivos definidos en la Ley del ISSS y los retos incorporados en el plan del Gobierno Central.

2. El proceso de planificacion estratégica considera los retos para el mediano plazo (5 afios) y corto
plazo (1 afo), los cuales estén fundamentados en la elaboracién previa de un diagnéstico
tomando en cuenta la visién, misién y valores institucionales, que sirven para la formulacién de
los planes quinquenales y anuales, para alcanzar los objetivos definidos por la Direccidn General

para el periodo correspondiente.

3. Enla elaboracién del PEl la Direccién General y personal quien delegue, son las figuras principales
para la formulacidn del pensamiento estratégico y proyectos que se desarrollardn en el
quinquenio, con el apoyo metodoldgico y prdctico del Departamento de Planes y Proyectos
Estratégicos.
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4. Lavisién, misidn y valores institucionales son revisados y avalados por la Direccién General, siendo
incluido en el documento del plan estratégico institucional, asi como también iniciativas

estratégicas para la gestién de salud, prestaciones econdmicas y dreas administrativas.

5. Para la formulacion del plan estratégico institucional, la Seccién Planificacion Estratégica también
debe considerar la informacién que esté disponible entre ella:
a) Plataforma o plan de gobierno
b) Informe de Actuariado y estadistica
c) Evaluacién de procesos
d) Clima organizacional
e) Informe de atencién al usuario

f) Otros documentos complementarios

6. Una vez aprobado el PEl por Consejo Directivo, el Departamento Planes y Proyectos Estratégicos y
la Seccidon de Planificaciéon Estratégica coordina la divulgacion de la Visién, Misién y Valores
Institucionales con la Unidad de Comunicaciones y la Unidad de Recursos Humanos. Asi como
también el documento PEl, que debe ser socializado a todo el personal, a través de cada Jefatura

a nivel nacional.

7. Cuando la Direccién General, solicite a la Unidad de Desarrollo Institucional una actualizacion del
Plan Estratégico, por cambios de estructura organizativa, nuevos servicios, cambios significativos
en la legislacion, nuevas leyes u otros factores, la UDI de forma conjunta con el Departamento de
Planes y Proyectos, realizan la evaluacion del PEl, validdndose la actualizacién por las jefaturas

participantes y siendo aprobada por la Direccidon General.

B. FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

1. La jefatura de UDI con Departamento Planes y Proyectos Estratégicos, revisan anualmente la
metodologia para la elaboracion de los planes de trabajo, con el fin de facilitar la identificacion
de iniciativas y la formulacién de indicadores a las jefaturas de las diferentes dependencias, con
el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y operativos.

2. El Analista de Desarrollo Institucional/Jefe de Seccién Planificacion Estratégica planifican el

proceso de formulacién del PAT y del presupuesto en coordinacién con la UFL.

3. La Jefatura de Seccidn Planificacién Estratégica, informa por correo electrénico a todas las

dependencias administrativas, la metodologia para la formulacion del PAT, remitiendo un
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documento modelo estandarizado, que incluye la informacién general para todas las dreas y las
herramientas de evaluacion del PAT, se les informa también que cuentan con el apoyo técnico o
asesoria de los analistas de Desarrollo para la elaboracion del documento.

4. El apoyo técnico de los analistas consiste en proporcionar asesoria y el uso de herramientas, para
formular los indicadores de resultado y de produccion, ademds, la retroalimentacién del PEI
vigente, para considerar los periodos contemplados de los objetivos estratégicos y las iniciativas
operativas del afo, generando los registros de las reuniones de trabajo (minuta de junta o Ayuda
de memoria). El plazo es de 15 dias hdbiles después de recibida la informacion.

5. Cumplido el plazo, el Analista de Desarrollo Institucional recibe los probatorios del PAT y revisa que
la informacidén enviada por las dependencias esté completa, para elaborar el andlisis de los
indicadores de resultado y produccién, preparando las presentaciones de programacién anual.

6. Se genera el documento consolidado con las iniciativas estratégicas e indicadores de resultados

y produccidn del Instituto, agregando los formatos requeridos por el Ministerio de Hacienda.

7. Las Jefaturas de Departamento Planes y Proyectos y la Unidad Desarrollo Institucional, revisan
el PAT consolidado y lo remiten a la Direccién General para su validacién y ser presentada al
Consejo Directivo.

8. La Jefatura UDI y el Departamento Planes y Proyectos Estratégicos reciben el acuerdo de

Consejo Directivo de aprobacidn del PAT, para ser implementado el afio siguiente.

9. Evaluacién trimestral del PAT: Jefatura Seccion Planificacién y el Analista de Desarrollo
Institucional antes de finalizar el primer trimestre del afo, revisan los lineamientos especificos
para el proceso de evaluacién del PAT y elaboracién del cronograma anual, remitiendo la
programacion a la jefatura del Departamento, para la validacién de las fechas propuestas e

iniciar el proceso de evaluacion.

10. La Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos, presenta la programacidn a la jefatura
de la UDI, para el visto bueno y se envian los lineamientos y herramientas por correo electrénico

a las Jefaturas de las dependencias del ISSS, para la evaluacién de sus PAT.

1. El Analista de Desarrollo Institucional asesora a las dependencias segln solicitudes de

requerimiento verificando que la informacién sea del periodo que se estd evaluando.
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12. Las jefaturas de las diferentes dependencias, de forma conjunta realizan las evaluaciones de
sus PAT, en un periodo de 5 dias hdbiles y remiten en digital al Departamento de Planes y
Proyectos, los probatorios de los resultados obtenidos de las metas, indicadores de resultado y

de produccidn, con firmay sello del responsable.

13. Al recibir la informacion, la jefatura de seccidn y el Analista de Desarrollo Institucional revisan que
la informacién sea consistente con los resultados planificados, generando el informe trimestral
de evaluacidén del PAT. Se remite a la jefatura del Departamento quien revisa y valida el informe y
posteriormente lo envia a la Jefatura de la UDI.

14. La Jefatura UDI verifica que el informe de evaluacién cumpla con los requerimientos del caso,
firmando el documento y lo remite a la Direccidbn General para conocimiento y la toma de

decisiones.

15. Cuando las metas e indicadores de resultado y operativos no estén siendo ejecutadas en su
medicién o no se cumpla la meta, se deja consignado en los informes de evaluacion el
incumplimiento y se solicita a la dependencia responsable justificacion y propuestas de acciones

correctivas.
» Disposiciones especificas

1. Para la formulacién del Plan Anual de Trabajo, las Jefaturas de Planes y Proyectos Estratégicos
toman en cuenta las disposiciones de la Ley AFly su reglamento, las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas para el ISSS, el Plan Estratégico Quinquenal, lineamientos o politica
presupuestaria del Ministerio de Hacienda y las normas e instructivos de la Direccidn General del
Presupuesto. Se incluyen ademads las politicas institucionales, prioridades en la asignacién de

los fondos y otros temas estratégicos a considerar por las dependencias del ISSS.

2. La Seccidn de Planificacién Estratégica recibe de la Subgerencia de Organizacién de Servicios
de Salud, el consolidado del PAT de la Gerencia de Salud para ser incluido al Plan Anual de
Trabajo Institucional, siendo el Departamento de Planificacién en Salud, el responsable de

implementar y evaluar el plan anual de trabajo.

3. La Seccién de Planificacion Estratégica coordina con las diferentes dependencias del ISSS, la
elaboraciéon del Plan Anual de Trabajo consolidando la informacién para la obtencién de los
siguientes reportes y en los formatos oficiales proporcionados por el Ministerio de Hacienda:

a) Pl: Resumen institucional
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b) P2: Detalle institucional por unidad presupuestaria
c) P6: Variacion de resultados fisicos y financieros (histérico, datos comparativos de afo
anterior)

d) P7: Programacion fisica y financiera de gastos (desglose trimestral)

4. El Departamento Planes y Proyectos Estratégicos recibe de las Unidades, Gerencia de salud y
Subdirecciones el Plan Anual de Trabajo impreso, el cual es generado por los responsables de la
gestion local y enviarlo debidamente firmado y sellado. Dicho plan es archivado en el expediente
fisico denominado “Planificacién y Evaluacién Anual de Metas de Dependencia”, el cual contiene
copia de los documentos probatorios de la planificacién anual de metas, asi como las

posteriores evaluaciones enviadas a la Seccion de Planificacion Estratégica.

5. La Jefatura del Departamento Planes y Proyectos Estratégicos en conjunto con la Jefatura de
Seccién de Planificacion Estratégica se encarga de gestionar que el PAT Institucional, planes del
Ministerio de Hacienda y los probatorios de cada dependencia, sean resguardados y archivados
por tres anos.

6. El resguardo en archivo del consolidado anual del PAT y PEl, es responsabilidad del
Departamento Planes y Proyectos Estratégicos en un periodo de 3 afios y posteriormente el
ejemplar es remitido como documento histérico a la Oficina de Gestidbn documental y archivos,
cumpliendo el debido proceso.

7. Los resultados finales de cada afio de las evaluaciones PAT y PEI del ISSS, son parte de los
insumos para la elaboracion de Informes de cada ejercicio anual ISSS o Memoria de Labores,
gue se presenta al consejo Directivo, cumpliendo con la Ley orgénica del ISSS: Art. 14, literal i) y
n) Informe al Ministerio de Trabaijo; los cuales serdn elaborados conforme a la informacién de

avance del plan estratégico vigente, planes de accion y planes de trabajo.

8. El Informe de cada ejercicio anual ISSS o Memoria de Labores, es presentada por el
Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos, a través de la UDI al consejo Directivo,
posterior de ser revisada y aprobada por la Direccion General.

9. La Seccién de Planificacion Estratégica recibe de la Subgerencia de Organizacién de Servicios
de Salud, la evaluacion del Plan de Trabajo de la Gerencia de Salud para ser incorporado en la

Evaluacion del Plan de Trabajo Institucional.
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C. FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION

1. La Direccién General a través de acuerdo conforma el Comité de Seguimiento de Proyectos de
Preinversion e Inversidon Pldblica segln el periodo que estime necesario, dicho comité estard
conformado por las jefaturas o personas que delegue la persona Titular y tienen como
responsabilidad definir los proyectos que formardn parte de los Programas de Inversién Publica
(PAIP), Preinversién Publica (PAP) y Programa de Inversién Plblica de Mediano plazo (PRIPME).

2. La Jefatura del Departamento Planes y Proyectos Estratégicos, remite solicitud para identificar
iniciativas de anteproyectos de preinversion a las Unidades, Gerencia de Salud, Subdirecciones 'y
Divisiones, proporcionando los lineamientos y la metodologia a las jefaturas que tiene interés en
presentar anteproyectos de preinversion, para la Gestidn de Proyectos, utilizando el instructivo
para la Gestién de Proyectos Estratégicos (Formulacion, Ejecucién y Cierre).

3. Las jefaturas de las dependencias que tienen interés en presentar anteproyectos de preinversion,
realizan un diagndstico o estudio preliminar de la factibilidad y viabilidad del proyecto a gestionar,
recopilando datos e informacion justificable para elaborar la ficha técnica y el documento con la
justificacidén de impacto y presentarlo a la UDI, especificamente al Departamento de Planes y
Proyectos, Seccion de Gestion de Proyectos en la Ultima semana del mes de julio, para incluirlo en

los proyectos que formaran parte de los programas de preinversion e inversion.

4. Las Jefaturas de dependencias se responsabilizan de liderar los proyectos que gestionan y se
ejecutan, asi como también, de designar el equipo técnico para la recopilacién de informacién
y seguimiento del proyecto, realizan la investigacion conforme a las variables establecidas y
analizan los datos recopilados, para la elaboraciéon del documento del proyecto, incorporando
todos los elementos para el cumplimiento de objetivos, remitiéndolo a la Seccidn de Proyectos.

5. La Jefatura de la Seccidn de proyectos, asigna al analista de Desarrollo, para revisar el estudio de

viabilidad y factibilidad de los proyectos de preinversion.

6. El Analista de Desarrollo Institucional elabora la ficha técnica de solicitud de Cédigo, verifica que
cumplan los requisitos establecidos, se presenta al comité de proyectos para validacién,
posteriormente se ingresa la informacion preliminar al sistema SIIP del Banco de proyectos y
solicita el cédigo al Ministerio de Hacienda.

7. Los responsables del anteproyecto y la Seccidon Planes y Proyectos Estratégicos y analista,
elaboran el documento del proyecto, (Preinversién) con los insumos de referencia, datos de
produccién, de poblacion, equipo requerido, dreas a intervenir, portafolio del servicio a brindar etc.
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8. Las Jefaturas de Departamento y Seccion Planes y Proyectos Estratégicos, revisan el documento
del proyecto, verificando el cumplimiento de los requerimientos establecidos y remite a la
Jefatura Unidad de Desarrollo Institucional para su Vo. Bo.

9. La Jefatura UDI solicita con nota, a Direccidon General de Inversion y Crédito Publico, la opinion
técnica para la etapa de disefio.

Nota: Cuando sean disefos internos, se omite esta etapa, Unicamente se gestiona la opinién técnica en la

etapa para la ejecucion.

10. Al recibir la opinidn técnica de la Direccién General de Inversion y Crédito Publico, para el disefio
de la obra, la Jefatura Seccidén Gestidn de Proyectos remite por correo electronico a las dreas
involucradas correspondientes, la opinién técnica recibida para las gestiones pertinentes.

1. La Jefatura Seccidn Gestidn de Proyectos envia a Divisidn de Infraestructura y Mantenimiento el
estudio de preinversién aprobado juntamente con opinidn técnica, para que se elabore el
disefio de la obra, solicitando el cronograma de actividades que calendariza las fechas de
entrega de los planos preliminares y demds informacién del proyecto.

12. La Jefatura Seccidn Gestibn de Proyectos recibe de la Divisibn de Infraestructura vy
Mantenimiento la carpeta técnica y planos de construccién; remite la informacion recibida al
analista asignado para incorporar digitalmente la informacién y actualizar el documento del
proyecto.

13. La Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos revisa el estudio actualizado
verificando el cumplimiento de los requisitos y remite a la Jefatura de Unidad de Desarrollo
Institucional para su Vo. Bo.

14. La UDI solicita a Direccién General de Inversion y Crédito PUblico opinidn técnica para la etapa

de ejecucion.

15. La Direcciéon General de Inversion y Crédito Publico remite la opinidn técnica, la cual el
Departamento de Planes y Proyectos envia por medio de correo electrénico o nota la opinion
técnica para la ejecucién de la obra, a todas las dreas involucradas, cumpliendo con el

seguimiento del cronograma establecido.

Nota: En los casos que por fuentes externas u otros factores que afecten el cumplimiento segun los tiempos
establecidos, los responsables de las actividades deben reajustar el cronograma de actividades, informando
al Comité.
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16.La jefatura del Departamento Planes y Proyectos Estratégicos presenta al Comité de
Seguimiento de Proyectos de Preinversion e inversion Publica el informe de la ejecucion fisica
del proyecto finalizado, elaborando y firmando el acta de comité, en la cual se hace constar el

cierre del proyecto, este registro se anexa al informe presentado.

o Disposiciones especificas

1. Cuando el proyecto de inversiébn sea para un centro de atencién, el Departamento de Planes y
Proyectos Estratégicos solicita al Departamento de Planificacién en Salud, realizar la proyeccion
del portafolio de servicios, segun las necesidades analizadas con el usuario responsable del
proyecto.

2. La Unidad de Recursos Humanos proporciona los datos referentes a los costos del personal

actual y los costos del personal nuevo, requerido para el proyecto (cuando aplique).

3. La Unidad Financiera Institucional proporciona la informacioén actualizada, referente a los costos
de operacién y funcionamiento de los centros de atencion y dependencias administrativas,
para realizar el andlisis financiero del proyecto.

4. El estudio del proyecto debe estar aprobado por la Gerencia de salud, Unidades o
Subdirecciones de Logistica y Administrativas segun sea el caso.

5. Alfinal de cada afio, el Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos, a través de la Seccién
Gestidbn de Proyectos, elabora propuesta del Programa de Inversion Publica de Mediano Plazo
(PRIPME) conforme a los lineamientos definidos por el Ministerio de Hacienda, el cual estd
avalado por el Comité de proyectos de Inversién y aprobado por la Direccién General previo a
la remisién del mismo.

Realizacion del seguimiento mensual de inversion y preinversion publica

1. La Seccién de Gestién de Proyectos solicita a las dependencias involucradas en los Gltimos 5
dias hdbiles de cada mes, la informacién correspondiente del seguimiento y estado de las
diferentes fases de los proyectos en ejecucion, para la actualizacion del informe mensual de
inversiéon y preinversidbn publica, siendo las dependencias las responsables de enviar

oportunamente la informacién solicitada a mas tardar los primeros 2 dias hdbiles de cada mes.
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2.La Seccién de Gestibn de Proyectos recibe y verifica que la Divisidbn de Infraestructura vy
Mantenimiento anexe todos los documentos de soporte técnico que sustenten los avances y
actividades realizadas durante el periodo de los proyectos.

3.La Seccidon de Gestibn de Proyectos recibe mensualmente los informes que remiten las
dependencias involucradas que inciden en el proyecto y analiza dicha informacién (Division de
Infraestructura y Mantenimiento, Presupuesto, UCP, Contratos) verificando el cumplimiento de
las actividades segln cronograma, con sus respectivos documentos de soporte: avance fisico
y financiero.

4.El Analista de la Seccién de Gestidn de Proyectos ingresa dentro de los primeros 5 dias hdbiles
de cada mes la informacién recibida y actualizada del avance de los proyectos en el sistema
de informacidén de la inversién publica (SIIP) del Ministerio de Hacienda. La informaciéon de

inversiéon se ingresa mensualmente y la de preinversidn cada 4 meses.

5.La Jefatura de Seccién Gestidn de Proyectos revisa los informes de seguimiento de inversién y
preinversion publica y remite a la Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos quien

lo revisa y firma dicho informe, remitiéndolo para visto bueno a la jefatura UDI.

6. Las Jefaturas de la Unidad de Desarrollo Institucional y Planes y Proyectos, firman el informe de
seguimiento de inversion y preinversion publica, remitiéndolo con nota en fisico a la Direccién
General y por correo electronico institucional a las dependencias involucradas, para
conocimiento del avance de los proyectos.

Cierre de proyectos

1. Se oficializa la finalizacién de los proyectos, a través del acta de cierre, que es elaborada por
el lider o responsable del proyecto, tomando en consideracion, el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como los entregables, resultados, tiempos y presupuesto; utilizando
el formulario “Acta de Cierre del Proyecto” cédigo Form. 360305-280-12-23.

2. El Acta de Cierre del Proyecto, es presentada al Comité de Proyectos, quienes la revisan y
firman de aprobacién, siendo archivada en el Departamento de Planes y Proyectos
Estratégicos, por un periodo de resguardo de 10 afnos, al cumplir el tiempo, se remite el
expediente a la Oficina de Gestion Documental y Archivo, siendo considerado documento de
archivo histérico.
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Seguimiento del cumplimiento de objetivos de proyectos finalizados hasta su cierre

1. La Seccidn Gestidn de proyectos, realizan la evaluacién de los objetivos establecidos en los
proyectos finalizados, en un periodo de 6 meses a un afo posterior al Acta de Cierre,

dependiendo de la naturaleza del proyecto.

2. Lainformacion requerida se solicita a los centros beneficiados, esta puede ser:
a) Demanda atendida, a través de las tendencias de datos estadisticos
b) Tiempos de espera, agenda médica y SIGISSS
c) Satisfaccién de las personas usuarias, encuestas de la Unidad de atencién al usuario
d) Se elabora el informe de los resultados y se remite al comité de seguimiento de proyectos

y a la Direccién General.
Disposiciones especificas Planes y Proyectos

1. El informe mensual de Inversién y preinversién publica, tiene como objeto informar a la
Direccién General la situacién actual de los proyectos incluidos en el programa de inversion

pUblica y propiciar la toma de decisiones.

2. Lainformacién necesaria que se recibe para elaborar el informe mensual es la siguiente:
a) Divisién de Infraestructura y Mantenimiento, el avance fisico de obra y disefo,
b) Unidad Financiera Institucional, el movimiento financiero de disefio, obra y equipamiento
c) Unidad de Compras Publicas, (UCP) el informe con el detalle del estado de avance de los
procesos de contratacién y compra, asociados a los proyectos de Inversion y Preinversion
Publica.
d) Departamento de Asesoria Contractual, remite la copia de contratos segln proyectos.

D. IDENTIFICACION, EVALUACION Y DEFINICION DE ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE
RIESGOS INSTITUCIONALES

Lineamiento y metodologia para identificacién y evaluacion de riesgos

1. La Seccidn Gestidn de Riesgos remite los lineamientos, metodologia y herramienta para el
establecimiento o actualizacidon de los riesgos, con el propésito de identificar los riesgos que
inciden para el cumplimiento de los objetivos Institucionales, utilizando el Instructivo de Gestién
de Riesgos ISSS, codigo INS-A-049.
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2. Para la definiciébn de los riesgos cada una de las dependencias responsables considera los
diagnoésticos y andlisis de FODA institucionales, resultados de auditorias internas o externas u
otras evaluaciones, cambio de legislacion, normativa legal vigente entre otros, que afecte de

forma negativa el contexto de la situacion actual de la institucion.

3. La Jefatura de dependencias Institucionales completan la matriz de riesgos con los siguientes

puntos establecidos:

a) Valoracion del contexto del ambiente de control (factores internos y externos) que servirdn
como marco de referencia para identificar riesgos.

b) Identifica y Analiza los riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales.

c) Cuantifica la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados para establecer el nivel de
riesgo (Alto, moderado, bajo).

d) Establece la opcién del tratamiento de los riesgos identificados.

e) Planifica las acciones para mantener los riesgos en nivel de control aceptable. (Acciones,

responsables, programacién de ejecucién, controles).

4. lLas Jefaturas de dependencias Institucionales remiten a la Seccidén de Gestion de Riesgos en
formato fisico y electronico debidamente firmada y sellada, la matriz o herramienta de Gestién de
riesgos, conforme a lineamientos y metodologia descrita en el Instructivo, la informacion
constituye el documento probatorio.

5. Para cada uno de los riesgos identificados, las dependencias responsables deberdn contar con
la evidencia que lo respalde (datos cuantitativos, registro histérico e informacién estadistica). La
Jefatura Seccidn Gestion de Riesgos y el Analista de Desarrollo Institucional de dicha Seccion,
realizan la revisién de las matrices, observando si existen inconsistencias referentes a los riesgos
identificados, devolviendo la Matriz a la jefatura de dependencia, con las observaciones y
recomendaciones pertinentes.

6. La Seccidon Gestidon de Riesgos consolida matriz de riesgos de las dependencias y elabora el
informe con el nivel y priorizacidn de los riesgos identificados y las acciones correctivas
propuestas en la matriz de riesgos, remitiendo el consolidado para revisidn a la jefatura del

Departamento Planes y Proyectos Estratégicos.

7. La Jefatura Departomento Planes y Proyectos Estratégicos remite el informe con el nivel y

priorizacidon de los riesgos identificados a la Jefatura Unidad de Desarrollo Institucional quien
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revisa, emite visto bueno y remite a Direccion General, con el objeto de informar el estado de
implementacion de las acciones preventivas o correctivas segln sea el caso.

Monitoreo de gestion de riesgos

1. LaSeccion Gestidon de Riesgos establece la programacién del monitoreo a realizar para los riesgos

significativos identificados por cada dependencia Institucional.

2. La Seccibn Gestidon de Riesgos realiza el seguimiento del plan de tratamiento de riesgos,
solicitando trimestralmente a cada dependencia institucional, la remisién del avance de las

acciones ejecutadas y las evidencias del tratamiento de los riesgos.

3. La Jefatura de dependencias institucionales revisan las acciones planificadas y prepara informe
delas acciones ejecutadas y documentos que evidencian la gestion del tratamiento de los riesgos
priorizados, remitiendo a la jefatura de Seccidn Gestioén de Riesgos, el informe firmado, en fisico y

electrénico.

4. El Analista de Gestidn de Riesgos recibe los informes de los avances de todas las dependencias
del Instituto, elabora el consolidado de los informes reportados, por todas las dependencias del
Instituto y posteriormente lo envia para revisién a la jefatura del Departamento Planes y Proyectos
Estratégicos.

5. La Jefatura de Departamento Planes y Proyectos Estratégicos/Jefatura de Unidad de Desarrollo
Institucional revisan, emite visto bueno y remite a Direccién General, el informe de avance de
implementacion del plan de tratamiento de los Riesgos Institucionales reportados por las
dependencias.

Disposiciones especificas de Gestion de Riesgos

1. En la identificacién, valoracion y priorizaciéon de la gestiéon de riesgos institucionales, cuando
existan dos o mds dependencias involucradas, participardn con responsabilidad en el proceso,
tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto, para establecer el nivel de riesgo

segln el mapa de riesgos institucionales.

2. Llas Jefaturas del Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos y de la Unidad de Desarrollo
Institucional, revisa y proporciona el visto bueno al informe de los riesgos identificados, el cual serd

remitido anualmente a la Direccidn General.
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3. La Jefatura Seccidon Gestidn de Riesgos verifica:

a) Que las dependencias, en la fase de tratamiento del riesgo, establezcan las acciones
orientadas a controlar los riesgos identificados, los cuales podrdn quedar registrados en el
plan de tratamiento.

b) Que las acciones identificadas para el tratamiento del riesgo estan enfocadas las causas que
lo ocasionan.

c) Que en el plan de tratamiento del riesgo se contemplen las acciones que permitan, evitar,
compartir, reducir o aceptar el riesgo identificado.

4. LaJefaturay analista de la Seccidn Gestidn de Riesgos proporciona apoyo técnico a las dreas, en
las cuales han sido identificado los riesgos y realiza un re evaluacién del nivel de riesgo residual,
posterior al plan de tratamiento realizadas por las dependencias.

5. La Seccion Gestidn de Riesgos proporciona el apoyo correspondiente para el desarrollo de las
diferentes acciones que van a redlizar en la fase de monitoreo de la gestidon de riesgos
institucionales, ya que las dependencias cuentan con un responsable para implementar el plan

de tratamiento correspondiente a los riesgos y se recibe el informe peridédicamente.

VIl. Disposiciones generales

1. El Departamento Planes y Proyectos Estratégicos a través de la Seccién Planificaciéon Estratégica y
en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones, elabora los informes de labores institucionales
establecidos en la Ley del Seguro Social en el Articulo 14 literal i) Informe Anual de Labores al Consejo
Directivo y el n) Informe al Ministerio de Trabajo; los cuales serdn elaborados conforme a la

informacion de avance del plan estratégico vigente, planes de accién y planes de trabajo.

2. Lasdiferentes unidades de apoyo y Subdirecciones, con sus diferentes dependencias, proporcionan
ala Seccidn de Planificacion Estratégica los insumos de seguimiento y avance segin la periodicidad
establecida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, los diferentes planes operativos de

trabajo anuales y los resultados de los planes de accion de la gestidn de riesgos correspondientes.

3. El Departamento Planes y Proyectos Estratégicos, elabora una propuesta del programa anual de
preinversion e inversion publica, asi como también del Programa de Inversion Publica de Mediano
Plazo (PRIPME) los cuales deben ser revisados y validados por la Division de Infraestructura y
Mantenimiento y autorizado por el Comité de Seguimiento de Proyectos de Preinversion e Inversion
PUblica del ISSS.
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4. En caso que se necesite incluir un nuevo proyecto al programa de inversion o preinversion publica
del afo en curso (segln sea el caso), la Jefatura del Departamento de Planes y Proyectos
Estratégicos elabora un acta que contenga la informacién necesaria que justifique la modificativa
del programa, la cual es firmada por las autoridades correspondientes (Comité de Seguimiento de
Proyectos de Preinversibn e Inversidon Publica: UFI, Infraestructura, Gerencia de salud o
Subdirecciones relacionadas y la UDI), la Unidad de Desarrollo Institucional presenta la propuesta
de modificativa al Consejo Directivo para su autorizacion.

5. La Seccidon Gestidn de Riesgos verifica que las dependencias del ISSS responsables del tratamiento
de los riesgos institucionales, aplican la guia metodolégica descrita en el Instructivo de Gestion de
Riesgos ISSS, codigo INS-A-049.

6. La Seccidn Gestidbn de Riesgos proporciona apoyo técnico y asesoria a las dependencias
involucradas en relacién a la identificacion, evaluacion, tratamiento y control de los riesgos

institucionales.

7. Para el caso de los formularios con cédigo SAFISSS contenidos en éste documento, se detallaré el
nuevo codigo SAFISSS del SAP- S/4 HANA, los formularios que estén impresos con el codigo anterior
SAFISSS se deberdn seguir utilizando hasta agotar existencias o hasta que los mismos sean

actualizados con el nuevo cbédigo.

8. Todo personal que brinda una atencién directa a usuarios debe identificarse por su nombre y

dirigirse de forma cortés y amable.

VIIl. Responsabilidades en el proceso

1. Director/a General del ISSS
a) Designa las jefaturas y personal que participa para la formulacién del PE
b) Aprueba Plan Estratégico (PEI) y Plan Anual de Trabajo (PAT)
c) Revisa los informes de seguimiento del plan estratégico, planes anuales y de gestién de
riesgos para la toma de decisiones
d) Valida el programa de preinversion e inversiéon pablica para su ejecucion.

2. Consejo Directivo
a) Recibe propuesta de planes estratégicos y planes operativos del Instituto para revision y
observaciones, consideraciones y propuestas o recomendaciones.
b) Aprueba los planes estratégicos, operativos anuales y modificativas del programa de

preinversion e inversion pablica del ISSS.
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3. Jefatura de dependencias del ISSS
a) Realiza plan anual de trabajo y matriz de gestion de riesgos (que incluye plan de tratamiento
de los riesgos identificados).
b) Elabora, divulga e implementa planes de trabajo, plan de tratamiento de riesgos y plan de
contingencia.
c) Monitorea las actividades a cumplir descritas en el plan anual de trabajo, plan de tratamiento
de los riesgos y reporta trimestralmente al Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos.

4. Jefatura Departamento Planes y Proyectos Estratégicos/Jefatura de Unidad de Desarrollo

Institucional

a) Revisa el Plan Estratégico Institucional, Plan Anual de Trabajo, Programas de Preinversion e
Inversién Pdblica, Informe con el nivel de priorizacion y el plan de tratamiento de los riesgos.

b) Revisay emite visto bueno al informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional, Plan Anual
de Trabajo y remite a Direccidn General.

c) Revisa y emite visto bueno al informe de evaluacién de los programas de preinversion e
inversion publica.

d) Revisay emite visto bueno a informe de avance de implementacién del plan de tratamiento de

los riesgos reportados por las dependencias.

5. Jefatura Seccion Planificacion Estratégica

a) Proporciona seguimiento periédico a los avances de los diferentes planes que responden al
Plan Estratégico Institucional (PEI).

b) Solicita trimestralmente en fisico los probatorios de los resultados obtenidos en las metas,
indicadores de resultado y de produccidon de la Gerencia de Salud, Unidades y Subdirecciones.

c) Revisa los lineamientos especificos para dar inicio al proceso de evaluacion del Plan Anual de
Trabajo.

d) Verifica el andlisis del cumplimiento de las metas en indicadores de resultado y operativos,
reportados trimestralmente por las dreas responsables.

6. Jefatura Seccion Gestion de Proyectos

a) Solicita ala Unidad de Recursos Humanos los datos referentes a los costos del personal actual
y los costos del personal nuevo, requerido para el proyecto (cuando aplique).

b) Solicita a la Unidad Financiera Institucional informacién actualizada, referente a los costos de
operaciéon y funcionamiento de los centros de atencidn y dependencias administrativas, para
realizar el andlisis financiero del proyecto.

c) Solicita a la Divisién de Infraestructura y Mantenimiento, la informacién referente a las

dimensiones de dreas y costos estimados para la ejecucién del proyecto.
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d) Elabora propuesta del Programa de Inversion Pdblica de Mediano Plazo (PRIPME) conforme a
los lineamientos definidos por el Ministerio de Hacienda, el cual es avalado por el Comité de
proyectos de Inversion.

e) Realiza visitas de seguimiento a los proyectos en ejecucién

f) Realiza las evaluaciones posteriores al cierre de cada proyecto

7. Jefatura Seccién Gestion de Riesgos/Analista de Desarrollo Institucional (Seccion Gestion de

Riesgos)

a) Revisa y propone mejoras a la metodologia y lineamientos para el establecimiento o
actualizacién de los riesgos a nivel Institucional.

b) Capacita a las diferentes dependencias sobre herramientas e instructivo de gestiéon de
riesgos.

c) Asesora a las dependencias para realizar el andlisis de gestion de riesgos y plan de
tratamiento.

d) Elabora informe de avance de implementaciéon del plan de tratamiento de los riesgos
reportados por las dependencias (trimestralmente).

e) Recibe plan de contingencia en formato digital de cada dependencia.

8. Analista de Desarrollo Institucional (Seccién Planificacién Estratégica)

a) Revisa que la informacién proporcionada por las dependencias sea consistente para ello
deben analizar datos para la elaboracién y evaluacion del plan estratégico y plan de trabajo
institucional, a través de metodologias definidas.

b) Facilitar y asesorar a las dependencias en el uso de las metodologias, herramientas o
lineamientos previamente elaborados.

c) Mantiene actualizada la matriz de despliegue de informacion del PEI 'y PAT.

d) Otras asignaciones asociadas a la formulacién y evaluacién de planes.

9. Analista de Desarrollo Institucional (Seccion Gestién de Proyectos)

a) Utiliza para la formulacién de estudios de pre factibilidad de proyectos, los lineamientos de la
Direccidn General de Presupuesto, el manual para elaborar estudios de preinversion y tramitar
su aprobacién ante dicho ministerio de acuerdo con la Ley AFL.

b) Realizan los andlisis correspondientes para la formulaciéon de proyectos de preinversion e
inversion.

c) Ingresan la informacién oportuna al Sistema del Ministerio de Hacienda

d) Mantiene actualizado los expedientes de los proyectos asignados.

e) Realiza seguimiento a las actividades de los proyectos asignados y actualiza el cronograma
cada vez que sea necesario.
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Apoya a la gestion de la solicitud de informes de avance hasta el cierre de los proyectos
Otras diligencias referentes a los proyectos.

IX. Registrosy formularios utilizados en el proceso

1.

© ® N @ O MWD

5IFFEE N =5

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
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Programa de actividades para formulacién del PEI

Matriz FODA

Minuta de juntas o ayuda de memoria de participantes para formulacion del PEI
Documento PEI aprobado

Acuerdo de aprobacion PEI, por el Consejo Directivo

Matriz digital de despliegue del PEI

Informes semestrales de seguimiento PEl de las dependencias
Informe del consolidado del PEI

Documento modelo para formulacion PAT por dependencia
Informes trimestrales de PAT de las dependencias

Informe consolidado PAT

Ficha de indicador de resultado Form. 360301-078-08-23
Ficha de indicador de produccién Form. 360301-079-08-23

. Evaluacion trimestral de metas de indicadores Form. 360301-080-08-23

Programacion anual de metas de indicadores Form. 360301-081-08-23

Plan de accién (Iniciativa estratégica) Form. 360301-281-12-23

Documento memoria de labores anual

Acuerdo de conformacion de comité de seguimiento de proyectos de preinversion e inversion
publica.

Ficha técnica preinversion

Ficha técnica de solicitud de cédigo al Ministerio de Hacienda

Ficha técnica para ejecucion de proyectos de inversion

Ficha de opinidn técnica por la Direccién General de Inversion y Crédito Publico
Informe mensual de avances de proyectos de preinversion e inversion

Acta de cierre de proyecto Form. 360305-280-12-23

Informe evaluacién de objetivos de proyectos finales

Registros digitales matriz gestion de riesgos

Planes de accidn para riesgos

Informe de seguimiento de acciones correctivas o preventivas de riesgos
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

X. Personal que participé en la elaboracion del documento

Equipo técnico coordinador

NOMBRE PUESTO DEPENDENCIA
P Departamento Gestién de
Renata de Vasquez Jefatura de Departamento p L
Calidad Institucional
. . .. Seccién Desarrollo y Gestion
Alicia Azucena Jefatura de Seccidn Y

de Procesos
de Procesos

Equipo que revisoé y valido el documento

NOMBRE PUESTO DEPENDENCIA
. » Seccidn Planificacion
Sara Herndndez Jefatura de Seccion .
Estratégica
Liliana Ramos Castro Jefatura de Seccion Seccién Gestidon de Proyectos
Seccién Gestidn de Riesgos

Seccidn Gestidon de Riesgos

XI. Registro de actualizacion del documento

Manual de Proceso

Gestion de la planificacion estratégica, proyectos y riesgos
estratégicos MP-A-037

Modificaciones

Version Fecha Naturaleza de la modificacion Aprobado
0.0 Febrero 2004 Acuerdo de Direccién General Jefe Unidad de
’ N° 2003-05-0859 Planificacion
10 Septiembre 2008 Acuerdo de Consejo Directivo Ing. Radl Rivas
' P N° 2007-0824.JUL Montalvo
Actualizacidn del contenido de normasy Ing. Radl Rivas
20 Marzo 2010 L
procedimientos Montalvo
Caodigo Version Aprobacion Pagina 23 de 31
MP-A-037 5.0 Enero 2024



Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Lic. Beatriz de

3.0 Noviembre 2013 Acuerdo C. D. #2012-1216. SEP. .
Carbajal
. Dr. Carlos E.
4.0 Noviembre 2021 Acuerdo C.D. #2019-2232.NOV.
Flamenco

Actualizacidn del contenido de
disposiciones especificas y
procedimientos. Se le da de baja al Manual = Dra. Ménica G. Ayala

5.0 Enero 2024
de Normas y Procedimientos Gestionar la Guerrero
Planificacion Estratégica, Proyectos y
Riesgos Estratégicos de Noviembre 2021.
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Xll. Anexos
Anexo 1: Ficha de indicador de resultado Form. 360301-078-08-23

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL Fecha
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS _ .
. B B Dia/Mes/Afo
SECCION PLANIFICACION ESTRATEGICA
FICHA DE INDICADOR DE RESULTADO
Nombre del
Cédigo:
Indicador:
2019
lor del 2020 2021 2022 2023 2024

Valor de Linea base
indicador(Meta):
Objetivo del
Indicador:

Numerador:

Fuente del
Férmula de numerador:
Céiculo: Denominador:

Fuente del

denominador
Unidad de
Medida:
Periodicidad:
Rangos de Bueno Regular Malo *Dimensién a [] INDICADOR DEEFICIENCIA
tolerancia: ) ) . medir: [] INDICADOR DEEFICACIA

>X% X=X% <X% [] INDICADOR DE CALIDAD
Supuestos:
Observaciones:
Responsable: Firma:
Nota aclaratoria: esta ficha se actualiza al momento de formulacién del Plan Estrategico institucional o cuando existe la necesidad
de crearun nuevo indicador de resultado.

Form. 360301-078-08-23
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Anexo 2: Ficha de indicador de produccion Form. 360301-079-08-23

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL Fecha
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS . B
. B} B Dia/Mes/Afo
SECCION PLANIFICACION ESTRATEGICA
FICHA DE INDICADOR DE PRODUCCION
Dependencia:
MODIFICAR INDICADORDE
Solicitud: NUEVO IND,ICADOR DE ELIMINAR INDICADOR DE |:| ,
L probucaon L1 probucaon PRODUCCON
Justificacion de
la solicitud:
Nombre del
Indicador:
Unidad de
Medida:
Descripcion del
indicador de
produccidn:
Responsable: Firma:
Nota aclaratoria: Este formulario es utilizado para eliminar, modificar o crearindicador de produccién.

Form. 360301-079-08-23
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Anexo 3: Evaluacién trimestral de metas de indicadores Form. 360301-080-08-23
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Anexo 5: Acta de cierre de proyectos Form. 360305-280-12-23
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

ACTA DE CIERRE DE PROYECTOS

Cédigo Nombre del Proyecto: Responsable del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

Beneficiarios del Proyecto:

Ejecucion Fisica

Cumplimiento en Ultimo
!I)'iem o Inicial Aprobado Cambio Real
P Aprobado

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Ejecucion Presupuestal

Presupuesto Gastos Ultimo Cambio .. e ez
Aprobados Aprobado Real Variacion Justificacion

Presupuesto Total

Gastos Original

Aprobado

Historial del Proyecto:

Form. 360305-280-12-23
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Anexo 6: Plan de accién (Iniciativa estratégica) Form. 360301-281-12-23

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

PLAN DE ACCION (INICIATIVA ESTRATEGICA)

Informacién General

Fecha de elaboraci6n:
Dependencia: Equipo de Apoyo:

Responsable

Vinculacion con Plan Estratégico 2020-2024

Nombre de KPIs Asociados al Objetivo estratégico/Utilizar Ficha de

Eje Estratégico:
Indicador de resultado

Objetivo Estratégico:
Objetivo Estratégico:

Nombre Iniciativa Estratégica:

Detalle del Plan de Accién

Responsable de la - y Porcentaje Porcentaje
Fecha Inicio Fecha Fin

N Actividad Meta de actividad (verificable) e tividad Programado Eocutado

1

2

Porcentaje total del Plan 0.0% 0.0%

No. Recursos necesarios Cantidad 2022 2023 2024 2025 costo total Comentarios

Total Costos | $ - s - s -8 - |8

Nombre del Responsable Firma Sello Fecha

Form. 360301-281-12-23
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Departamento de Planes y Proyectos Estratégicos

Xlll. Registro de Adendas

Manual de Proceso
Gestién de la planificacion estratégica, proyectos y riesgos MP-A-037
estratégicos

Adenda
H# Fecha Detalle de la modificacion Aprobado
Adenda

1

2

3

4

5

6

7
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