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15648/2023

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacidn y Respuesta, en la ciudad de
San Salvadoer, a las ocho horas con cincuenta y nueve minutos del dia catorce de diciembre
del dos mil veintitrés.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido la solicitud de informacion con
numerc 15648/2023, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el usuario
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estimados, un gusto saludarles esperando se encuentren muy bien. Por este medio adjunto
informacion solicitada para su revision. Tramite: “-Constancia médica emitida por el HOSPITAL

GENERAL DEL ISSS en original’, Solicitado por: [ G . 02 5 realizacion de

un tramite. Solicitud de expediente clinico de paciente nombre completo de paciente: [}

N o' bre de Centro

de atencion: Instituto Salvadoreric del Seguro Social, Hospital General’, hace las siguientes
VALORACIONES:

Que en fecha veintidos de noviembre de dos mil veintitrés se realizd prevencion, la cual fue
notificada a traves de correo electronico, en la que se informd que, referente a su peticion de
‘constancia medica emitida por el Hospital General del ISSS en original” éste correspondia al
tramite que se debia realizar ante Trabajo Social de dicho hospital, de acuerdo al procedimiento
gue se detallod en el siguiente enlace:
https //www.lransparencia.gob.sv/institutions/isss/services/8523: no obstante, si lo requerido
era el expediente clinico del paciente ||| EGCcTcNGEGEEEEEEE. <: nccesario reformular su
solicitud, detallando lo requerido. Sin embargo, el solicitante no subsand los requisitos antes
expuestos.

Por lo que habiendo transcurrido los diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificaciéon de la prevencion, que establece el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, sin que se haya recibido respuesta que subsanara la iInformacion requerida, es
procedente denegar la solicitud de informacion y archivar las presentes diligencias. Por lo antes
expuesto, SE RESUELVE:

Declarese, inadmisible la presente solicitud, por no haber subsanado prevencién realizada por
esta dependencia y hagase del conocimiento del solicitante que para reiniciar el tramite debera

presentar una nueva solicitud, que cumpla con los reguisitos antes mencionados.

Notifiquese, por medio de correo electrénico.
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