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UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

San Salvador, 14 de septembre de 2023

Sefior Jefe de 1a
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL BEE. E-03175
Presente

Elinfrascrito, en writud de facultad delegada mediante et acuerdo de Direccidn General D.G N™
2022-12-0618, de fecha 20 de dxiembre de 2022, para su conecimiento y efectos consiquientes
comunica & usted que & honorable Consejo Dyectivo de este Instituto, en sesidn extraordnarla
celebrada €t 14 de septiembre de 2023, tomd el Acuerdo #2023-1694 SEP., contenido en Acta N*
4136. que dice:

ACUERDO #2023-1694,5EP. - £1Consejo Directlivo despusts de conocer en puntos de la Direcclon
General, EL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL PROYECTO DE PRESUPUESTO POR AREAS DE
GESTION DEL REGIMEN DE SALUD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, PRESENTADOS EL
CATORCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES, POR LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
{UFI) Y UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, CON BASE EN LA POLITICA PRESUPUESTARIA Y
NORMAS DE FORMULACION PRESUPUESTARIA 2024, EMITIDAS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA
Y RECIBIDAS EN ESTA INSTITUCION, SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA
DEPENDENCIA RESPONSABLE, por mayoris de votos ACUERDA 1%) APROBAR EL PLAN ANUAL DE
TRABAJO Y PROYECTO DE PRESUPUESTO POR AREAS DE GESTION DEL REGIMEN DE SALUD
DEL ISSS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, POR VALOR DE NOVECIENTOS SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA [US $906,499,600.00), CONFORME EL DETALLE SIGUIENTE

[Expresado en Millanes US Ddélar)

INGRESOS IGRESODS
FUENTES FOTALES RUBROS DE ACRUPACON TOTALES
_INGRESOS CORRITNTES GASTOS CORRIEMTES
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- SECTOR PORICO $ mao SIENES ¥ SERWCIDS $ w00
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

ACUERDO $2023-1694 SEP.
ACTA N* 4136, DEL 14/SEPTIEMDRE/ 2023

DE CONFORMIDAD A LOS DOCUMENTOS QUE APARECEN COMO ANEXO NUMERC UNO DE LA
PRESENTE ACTA, 2°) ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL HEALIZAR LAS GESTIONES
FPERTINENTES A FIN DE PRESENTAR FL REFERIDO PROYECTO ANTE EL MINISTERIO OE HACIENDA,
PARA APROBACION DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA. Y 3%) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA
SRESENTE SESION.

Antecedente aoriginal se envia a la Unidad Fimanceera Institucional.

C C Oveccdn Genersi
Subdireccdn Admminktrativa
Gerencia de Saluc
Subdireccidn do Legsuca
Unidad ge Desarrollo instituconast

.
T tAsumrdon DOLINIEW e ey



INSTITUTO
SALVADORENO
DEL SEGURO

GOBIERNO DE SOCIAL
EL SALVADOR

PLAN ANUAL
DE TRABAJO

FORMULACION ANO 2024

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SEPTIEMBRE 2023

2



el e

INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

CONTENIDO
INTRODUGCCION ......cocvevvreeerecee e teeeeste st esesesaete e sessas st esessssassesesssasasassasesssassstesesssnsasassesessasssssssas 4
MARCO LEGAL ....ovuervceeceeeseseeeveses st ese st sesesss st sessseassenssssssssssesssassnessssenssssassssssassessssassne 5
PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL. w...cvvveereeereeeecesesectesesesssessessssessesssssessssasssssssanens 6
PLAN DE TRABAJO ANO 2024 POR PERSPECTIVAS ......vvuvrereeceireeecsisesesssssesesssssssesssssesssssssessssasens 8
INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR PERSPECTIVAS.......oveeeicecvieeeeeessssteessssssassessasessassesssassssassssssssens 8
PROGRAMACION DE METAS DE INDICADORES.........cuovrueeiceeeererereessesesssssssssssssssessassesssasssssseses 10
GESTION DE RIESGOS .....ovvevererereeeeeeeseesesesessssesssssessssesasassessssssssssssssssasasassasasssassssssssssasassesessnns 18



INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo, se formula con base a los objetivos y prioridades determinadas por la persona Titular de la
entidad, el cual especifica los objetivos, metas y proyectos, identificando a los responsables de ejecutarlas y la
determinacion de las asignaciones presupuestarias estimadas.

El presente Plan Anual de Trabajo (PAT) para el afio 2024, esta estructurado bajo la herramienta del Tablero de Mando
Integral o BSC, el cual permite alinear las metas de las dreas con las perspectivas del Plan estratégico Institucional el cual se
ha revisado y actualizado este afio, de la siguiente manera: Persona Usuaria, Financiera, Procesos internos y Recurso
humano; asi mismo esto permite la alineacién de los objetivos estratégicos institucionales asociados en cada perspectiva,
esto implica vincular las dependencias a los objetivos en los cuales contribuyen.

Se han formulado indicadores, para medir las proyecciones y metas establecidas, por cada perspectiva, permitiendo la
alineacidn e interrelaciéon de las dependencias hacia la vision del Instituto, transversalizando los objetivos estratégicos con
el personal de todas las areas para su integracién y cumplimiento, realizando analisis de riesgos que inciden interna o
externamente con el cumplimiento de las metas y otros factores que pueden afectar a la institucién, logrando la
prevencion en pro de la mejora y la capacidad de analisis para la toma de decisiones. Por ello las prioridades estratégicas
estan basadas en la Politica Presupuestaria del ejercicio fiscal afio 2024 emitida por el Ministerio de Hacienda.
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2. MARCO LEGAL

Con base en lo establecido en la Constitucién “La salud de los habitantes de la Republica se constituye en un bien publico:
El Estado y las personas estdn obligados a velar por conservacion y restablecimiento”. Ademas, establece que “El Estado
determinarad la politica nacional de salud y controlara y supervisara su aplicacién”. Tomando en consideracion lo anterior,
el Instituto opera normativamente con la base legal siguiente:

LEY DEL SEGURO SOCIAL Y REGLAMENTOS DEL REGIMEN GENERAL DE SALUD Y RIESGOS

PROFESIONALES.

Art. 14. Atribuciones y deberes del Consejo Directivo

g z

LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO

Contenido y Aplicacién de la Politica Presupuestaria: Art. 29
Elaboracién y Remisién de Proyectos Institucionales: Art. 33

LEYES NACIONALES EN SALUD Y ADMINISTRATIVAS (VER ANEXO DETALLE DE MARCO LEGAL)

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL (NTCIE)

Oficializadas el 12 de noviembre de 2021 y publicadas en el Diario Oficial N° 82 tomo 403, por la Honorable Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador.

= CAPITULO 1. NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL

e CAPITULO 2 NORMAS RELATIVAS A LA EVALUACION DE RIESGOS

e CAPITULO 3 NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

e  CAPITULO 4 NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICA PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL ANO 2024
POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica Institucional de Humanizacién, aprobada en marzo 2023.

e  Prevencidon y Recuperacion de la Mora en pago de cotizaciones a la seguridad social trienio
2022- 2024, aprobada en mayo 2022.

Politica Ambiental, aprobada en octubre 2020.
Politica Institucional de Gestién Documental y Archivos, aprobada en enero 2020
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3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Con el fin de elevar el nivel de satisfaccion de las personas usuarias que demandan los servicios que brinda el Instituto, la
Direcciéon General, actualizd las perspectivas estratégicas y los objetivos estratégicos, incorporando indicadores de
resultado e iniciativas o actividades vinculadas, logrando de esta forma ser mas precisos, facilitando el desempefio y
vivencia en todos los niveles jerarquicos y dependencias de la Institucion, impulsando cambio de cultura organizacional
para favorecer a quienes acudan a la Institucion.

Lo anterior permite que armonice el accionar de toda la Institucién y ofrecer servicios de calidad que sean perceptibles por
todas las personas que interactUan de alguna forma con el ISSS. Esto conlleva a un Nuevo ISSS, orientado al quehacer de la
Institucion, satisfaciendo notoriamente las necesidades de las personas usuarias en los préximos afios.

La Metodologia del Plan Estratégico Institucional, es el Cuadro de Mando Integral; con la participacion y aporte de la Alta
Direcciéon y Unidades claves operativas, administrativas y financieras obteniéndose como resultado de las cuatro
perspectivas: 1. “Persona Usuaria”, 2. “Financiera”, 3. “Procesos Internos” y la 4. “Recurso Humano”, los Objetivos
Estratégicos: Con base en lo anterior, se desglosa el Pensamiento Estratégico de la siguiente manera:

MISION

Somos una institucion miembro del Sistema Nacional Integrado de Salud, con vocacion de servicio basada en los
principios de la sequridad social, la cual brinda una gestion Integral del riesgo en salud y prestaciones
econdmicas a sus derechohabientes, a través de un modelo de atencidn integral en salud, que provee servicios
con humanidad, calidad y calidez

VISION

Llegar a ser una institucién orgullo de sus derechohabientes y de su personal, transparente en el uso de sus
recursos financieros, que brinde atencion integral en salud, comprometida en la mejora continua de la calidad
de sus servicios. Que afronte desafios y retos, para mejorar en la implementacién de nuevas estrategias
sanitarias.

VALORES

Vocacién de Servicio, Humanidad, Equidad, Calidez, Calidad, Transparencia y Solidaridad
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EJES ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVAS

1. PERSONA USUARIA: Brindar a la persona usuaria, atencion integral en salud y beneficios econdmicos de forma
oportuna, humanay de calidad.

2. FINANCIERA: Fortalecer la sostenibilidad financiera, mediante una adecuada gestion y ejecucion del presupuesto,
la cobertura de los recursos.

3. PROCESOS INTERNOS: Realizar una restructuracion institucional efectiva y de los procesos que inciden directa o
indirectamente en la prestacion de los servicios del ISSS, y con enfoque de humanizacion, innovacion y mejora
continua.

4. RECURSO HUMANO: Impulsar el desarrollo y la formacion integral continua de los servidores publicos, acorde a la
visidn y al marco normativo institucional, basado en el respeto de la dignidad de las personas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVA

1. Fortalecer la atencion de la embarazada y el recién nacido, ampliando los tamizajes Neonatales de

acuerdo a las acciones contempladas en la Ley Nacer con Carifio.

Iniciar acciones para la implementacién de la Ley Crecer juntos.

Ampliar el Portafolio de Servicios del adolescente.

Fortalecer el portafolio de servicios para la persona adulta.

Iniciar acciones para la implementacion de la Ley Especial del Adulto Mayor.

Implementar el voluntariado en Cuidados Paliativos.

Ampliar la cobertura de servicios a otros sectores de trabajadores.

Continuar con la estrategia de desconcentracién de los servicios administrativos (nuevas sucursales y

agencias).

9. Mejorar la Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales a nivel institucional, de acuerdo a la
Legislacion Nacional Vigente

10. Fortalecer la prevencién en salud en el Sistema de Atencion de Salud Empresarial (SASE)

PERSONA
USUARIA

©® N A WD

1. Fortalecer el proceso de recaudaciéon y recuperacién de las cotizaciones patronales, para el
incremento de los ingresos.

Mantener la liquidez para la operatividad de la institucion.

Garantizar la efectiva ejecucion del presupuesto programado.

Garantizar la cobertura de gastos operativos.

Evaluar la ampliacion de Sistema Administrativo Financiero Integrado del ISSS — SAFISSS.

FINANCIERA

Revisar e implementar una reingenieria de la estructura organizacional.

Actualizar normativas institucionales.

Implementar mejoras al proceso de planificacidn y abastecimiento institucional.

Implementar efectivamente el proceso de compra, almacenamiento y distribucion de los bienes e
PROCESOS insumos institucionales.

INTERNOS . Construir y mejorar la infraestructura fisica institucional (Infraestructura).

Implementacion de la estrategia de ciberseguridad.

7. Modernizar el proceso de atencion de consulta externa, emergencia y hospitalizacion, a través de
herramientas tecnoldgicas.

PO WS

a Un

RECURSO 1. Fortalecer las competencias técnicas, gerenciales y habilidades blandas del recurso humano.
HUMANO 2. Desarrollar una cultura de humanizacion de los servicios de salud.
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5. PLAN DE TRABAJO ANO 2024 POR PERSPECTIVAS

A través del Plan anual de trabajo por perspectivas, se ejecutan los objetivos y metas institucionales, profundizando y
definiendo iniciativas estratégicas, incorporando metas a través de indicadores de resultado o de produccion relacionadas
con el rol de la institucién, todo esto alineado con el Plan Estratégico Institucional, esto garantiza la provisién de los
recursos financieros para el cumplimiento de las metas institucionales en el afio y permite armonizar la asignacién de
recursos, para ejecutar las actividades previstas, logrando la mayor eficacia y eficiencia (uso racional de los recursos).

La Politica Presupuestaria fiscal afio 2024, esta orientada fundamentalmente en las Prioridades Nacionales, plasmadas en

los objetivos del Plan Estratégico Institucional PEIl, el cual ha sido revisado y actualizado recientemente, por ello se

presentan las proyecciones para el afio:

PERSPECTIVA
PERSONA
USUARIA

A. INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR PERSPECTIVAS

Fortalecer la atencidn para dar cumplimiento a la Ley Nacer con Carifio, Ley Amor convertido en

Alimento y Ley Crecer Juntos para la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia.

- Ley Nacer con Carifio: iintervenir los procesos de atencion hospitalaria, consulta externa vy
quirurgicos en la atencion de embarazadas en el ISSS.

- Ley Amor Convertido en Alimento: fortalecer las acciones relacionadas a Lactancia Materna en los
centros del ISSS.

- Ley Crecer Juntos: fortalecer la atencidn de nifios, nifias y adolescentes en los centros ISSS.

Abordaje de Enfermedades Crénicos Metabdlica: clinica metabdlica, estrategia de atencién a las

Enfermedades Crénico Metabdlicas y Estrategia HEARTS

Ampliacién de servicios y extension de horarios

- Creaciodn de Laboratorio Clinico Central Integrado Mediante Cadena Mecanizada.

- Fortalecimiento y ampliacién del Servicio de Hemodidlisis en diferentes centros de Atencion.

-  Fortalecimiento de la Red Santa Ana.

- Puesta en funcionamiento de Resonancia Magnética en el Consultorio de Especialidades.

- Puesta en funcionamiento del Centro de Imagenes Moleculares y Terapia con Radionuclidos
Servicio de Medicina Nuclear y el Acelerador Lineal Mono energético para el Servicio de
Radioterapia en el Hospital Médico Quirurgico y Oncoldgico.

- Puesta en funcionamiento del Cineangidgrafo para la Creacion del Servicio de Terapia
Endovascular en el Hospital Regional San Miguel.

- Creacidn del Servicio de Quimioterapia Ambulatoria en el Hospital Regional San Miguel.

Ampliacién de servicios y extensidn de horarios:

- Apertura de quiréfanos para cirugia ambulatoria en centros de atencion.

- Fortalecimiento de la Atencién a pacientes con Insuficiencia Respiratoria Cronica (Ventilacidn
Mecénica No Invasiva).

- Salud Visual. Implementacién del servicio de optometria para la evaluacién de vision de refraccion
y retinopatia del crénico metabdlico.

Implementacion de la Ley Especial del Adulto Mayor: Fortalecimiento en la atencién del adulto mayor.

mavyor (Estratificacion de la fragilidad y dependencia, cambio del portafolio de servicios en los centros

de atencion).

Ampliacidn de los servicios incluidos en la estrategia de Atencién Domiciliar: Ampliar el servicio de

atencion domiciliar a: gestantes y recién nacidos del alto riesgo, rehabilitacion domiciliar, antibidtico

Domiciliar.

Programas Transversales y Preventivos:

- Ampliacién de Esquema y cobertura de Vacunacion: Incorporacién vacunas Varicela, Hepatitis A,
Virus Papiloma Humano VPH, Hexavalente y Neumococo 23 Valente.

- Prevencién del Cancer a través del Suministro de Pruebas de Deteccion Molecular del Virus
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Papiloma Humano y Estreptococo Agalactiae.
- Cirugia de minima invasion para planificacién familiar y masas anexiales.
- Plan integral de modernizacién y fortalecimiento para el traslado de emergencias médicas de
derechohabientes.
Incorporacién de nuevas moléculas, al listado oficial de medicamentos, al listado de medicamentos
transitorios y al NILO)

Calce: adecuado del Cash Flow Institucional.
Mantener: la liquidez y Solvencia Institucional.
Control: de la ejecucion presupuestal a fin de garantizar la cobertura operativa.

Ecosistema Digital Integrado Multiplataforma de Interaccidn con el Usuario: Solucién tecnoldgica para
los procesos de atencion al derechohabiente en diferentes areas de consulta. Esto incluye: a)
identificacién y validacion de derechohabientes mediante reconocimiento o digitaciéon de nimero de
documento en plataforma digital, b) asignacion de turno y llamado de voz por nombre a través de
lectura del Documento de Identidad, c) comprobacién de sobrevivencia mediante reconocimiento
facial, d) Aplicacién Web Progresiva (PWA) que incluye: consulta de derecho de atencién, gestion
tramite de subsidio, inscripcién de afiliados y beneficiarios, consulta de citas programadas, solicitud
de citas de medicina general, entre otros; lo anterior a través de aplicacién movil. (DARBE —TIC).
Implementacidon del expediente clinico electrénico en la Consulta Externa a nivel nacional.
Simplificacidn y Digitalizacién de trdmites: enfocado a mejorar procesos de atencién a empleadores.
Incremento de la capacidad instalada para el Almacén de zona occidental.

Digitalizacién de archivos y expedientes para el proceso de compras publicas.

Crear y automatizar bases de datos (Sistema de Precios de Referencia para Compras Locales y
Monitoreo de Datos de Mercado).
Implementar un Sistema de Informacién Gerencial iniciando con la Actualizacion del Sistema
Estadistico de Salud

Actualizacién documental de procesos y normativas de Salud y Administrativos
Implementacién del Programa Anual de Inversién Publica:

Cadigo Nombre del proyecto Monto

6744  Construccion y Equipamiento del Hospital Materno Infantil del ISSS, San | $10,000,000.00
Salvador.

8201 Construccion y Equipamiento del Hospital Médico Quirdrgico del 1SSS | $14,000,000.00
en Ciudadela Monserrat, Municipio y Departamento de San Salvador.

7949 | Adquisiciéon, Adecuacién y Equipamiento de Instalaciones para la = $1,000,000.00
Unidad Médica del ISSS, Municipio de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad.

8470 | Suministro e instalacidén de cineangiografo en el Hospital Regional San $500,000.00
Miguel ISSS, distrito y departamento de San Miguel

8471 | Adecuacién y equipamiento de instalaciones para el Servicio de $500,000.00
Quimioterapia Ambulatoria, en el Hospital Regional de San Miguel del
ISSS, distrito y departamento de San Miguel

8522 Mejoramiento y equipamiento en la Unidad Médica de Usulutan del $5,000,000.00
ISSS, distrito y departamento de Usulutdn

8523 Mejoramiento y equipamiento en el Hospital Regional de Santa Ana del $1,500,000.00
ISSS, distrito y departamento de Santa Ana

TOTAL $32,500,000.00
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. Incidir en un cambio cultural centrado en la persona, a través de la implementacion y
PERSPECTIVA transversalizacion de Politica Institucional de Humanizacion
RECURSO . Implementacién del Protocolo de Humanizacién
HUMANO . Programa de Cuidados de Enfermeria especializados y humanizados en las areas criticas.

. Capacitacion de profesionales en el area salud y administrativa.

B. PROGRAMACION DE METAS DE INDICADORES

Detalle de metas en indicadores de resultado los cuales se incorporan en su mayoria como la medicidon de objetivos
estratégicos, definidos en el marco del plan estratégico institucional; asi como indicadores de produccion que corresponde
a los mads representativos y relacionados con las funciones de cada dependencia:

PERSPECTIVA PERSONA USUARIA
GERENCIA DE SALUD

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

(NUumero de Muertes Maternas en el afiot x 100.000) /

Mortalidad Materna. , . . o <20
numero de nacidos vivos en el afio t

(Numero de defunciones de nifios/as de 0 a 28 dias en el

Mortalidad Neonatal. afiot x 1000) / nimero de nacidos vivos en el afio t >2

Cobertura de nifios inscritos antes de los 30 ~ Cobertura de nifios menores de un afio deben de hacer

. ) " , 85%
dias de edad. la inscripcidn antes de los 30 dias de edad
o BCG en menores de 1 afio, Dosis Unica de Hepatitis B
Cobertura de Inmunizaciones esquema de L, . )
- o recién nacido, 3a dosis de Pentavalente en menores de 1 95%
vacunacion completa en menores de 1 afio. o ) S o
afio y 3a dosis de anti polio (OPV) en menores de 1 afio
Cobertura de embarazadas inscritas No. embarazadas deben ser inscritas precozmente 30%
precozmente. °
Cobertura d fia de tamizai Porcentaje de la poblacion de mujeres de 40 a 49 afios. 20%
obertura de mamografia de tamizaje , ) -
g ) Porcentaje de la poblacién de mujeres de 50 a 69 afios. 40%
Cobertura de citologia vaginal. Porcentaje de la poblacién de mujeres de 20 a 70 afios. 30%

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024
CONSULTA MEDICA

Total Consulta Médica 7,528,195
Medicina General 2,745,536
Medicina especializada 2,382,970
Emergencia 2,399,689

Total Consulta Odontoldgica 633,878

Odontoldgica General 339,465
Odontoldgica Especializada 137,906
Odontoldgica Preventiva 156,507
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CUIDADO DE LA SALUD ATENCIONES POR PROGRAMAS

) ESTANDAR DE
INDICADOR DE PRODUCCION PLAN 2024
PROGRAMA

Control Crecimiento y Desarrollo (Nifio menor de 1 afio)

Inscripcién Precoz 85% 17,616

Control Médico 5 POR ANO 103,635
Atencién Materna

Inscripcién Precoz 80% 17,282

Control Puerperal 40% 8,209

Planificacion Familiar (Usuarias activas) 25% 142,121

Control de Cancer en la mujer

Mamografia de Tamizaje 40-49 afios 20% 32,885
Mamografia de Tamizaje 50-69 afios 40% 69,838
Citologia Vaginal 30% 215,522

COBERTURA DE INMUNIZACIONES (95%) PLAN 2024

BCG_ Dosis Unica 19,500
HEPATITIS B Recién Nacido 19,500
PENTAVALENTE- 32. Dosis 18,600
ANTIPOLIO- 32. Dosis 18,600

ATENCION HOSPITALARIA PLAN 2024

Internacién de Pacientes Egreso 107,046
Atencion Obstétrica Partos 20,522
Intervencién Quirurgica mayor Cirugfa 60,228

SERVICIOS DE APOYO PLAN 2024

Medicamentos Receta 25,367,781
Examen de Laboratorio Prueba 10,197,350
Examen de Rayos X Examen 1,034,722

UNIDAD DE COMUNICACIONES

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Promocidén de contenido en salud a Usuarios (N° de creaciones de contenido realizadas/Total de

90%

creaciones de contenido solicitadas) *100 °

Promocion Insitucional de los servicios del (Disefio y publicacion de material informativo/ disefio y .

ISSSS. publicacion de material informativo solicitado)*100 90%
Programa de apoyo hacia valores = (Publicaciones  motivacionales+ visitas programadas)

institucionales y de humanizacion. ejecutadas/ (Publicaciones motivacionales + visitas) 90%

programadas *100
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INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Programa de comunicacién a usuarios del ISSS (Campafias orgénicas) 60
Programa de comunicacién a usuarios del ISSS (Campafias publicitarias) 6
ATENCION AL USUARIO

INDICADOR DE RESULTADO PLAN 2024

. . y ) Nota promedio de las mediciones obtenidas a partir de

Indice de satisfaccion del Usuario ) 7.9
los resultados del calculo muestral.

. _ _ (NUmero de usuarios satisfechos + nimero de usuarios

Indice de satisfaccion del centro de llamadas

neutral - usuarios insatisfechos) / nimero total de 7
del ISSS

usuarios que respondieron la encuesta

INDICADOR DE PRODUCCION PLAN 2024

Resolucién de reclamos, quejas y denuncias de los derechohabientes 2,875

Atencidn a usuarios via telefonica(llamada emitida) 240,000
Atencidn a usuarios via telefonica(llamada atendida) 96,000
Gestion de consultas de derechohabientes 20,100

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Promedio de tiempo de respuesta de entrega Sumatoria de tiempo de respuesta de todas las

de solicitudes de informacion solicitudes /sumatoria de todas las solicitudes. 10 dias
Gestiones a solicitudes de informacion (OIR) 1,950
Publicacion y actualizacion de la informacidn oficiosa reservada(Informes) 4

DIVISION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Supervisiones de seguridad institucional y contratada 2,015

UNIDAD AMBIENTAL

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Sumatoria del numero de Centros de Atencidn

Centros de atencién con permiso ambiental 8
acumulado

Capacitaciones ambientales a Centros de atencidn 44

Planes de eficiencia energética 33

Diagnéstico para elaboracién de plan ambiental local 33
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

PERSPECTIVA FINANCIERA
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

INDICADOR DE RESULTADO PLAN 2024

Porcentaje de ejecucién del presupuesto (Total de Presupuesto ejecutado en el afio

. : 95%
trimestral trimestral) x100
Porcentaje de cobertura de gasto corriente (Ingresos Corrientes / Gastos Corrientes) X 100 105%
Porcentaje de Apalancamiento propio Patrimonio/activo total x 100 40%
indice de Liquidez corriente Activo corriente/pasivo corriente 15
Plazo promedio de pago de proveedores 365 dias / rotacién de cuentas por pagar 60 dias pago
Estado de Situacion Financiera (reporte financiero) 12
Estado de Rendimiento Econémico (reporte financiero) 12
Estado de Flujo de Fondos (reporte financiero) 12
Inventario Fisico de Mobiliario y Equipo (acta) 1,158
Presupuesto Presentado (Documento) 1
Ejecucién Presupuestaria (Informe) 12
Inversion en titulos Valores (Informe) 24

DIVISION ASEGURAMIENTO RECAUDACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS (DARBE)

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Cobertura de la Poblacién Econdmicamente Cotizantes Activos/Poblacion Econdmicamente

; . 32%
Activa Activa
o Monto Facturado — Monto Percibido) Monto
Tasa de mora en cotizaciones y aportes ( ) <4%
Facturado) x 100
- . . Numero total de personas descubiertas por
Poblacién cotizante descubierta . . P P 30,700
planillas dejadas de cancelar.
Beneficiados con prestaciones otorgadas Numero de beneficiarios que tienen derecho 13300
(Cotizante) segun normativa a pago de incapacidad. ’
Beneficiados con prestaciones otorgadas Numero de beneficiarios que tienen derecho 3700
(Beneficiario) segln normativa a pago prestaciones. ’
) - , . numero de tradmites realizados / total de tramites
Porcentaje de tramites en linea realizados / 90%

solicitados

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

TOTAL INSCRIPCIONES NUEVAS DE:

e  Trabajador 151,788

e  Beneficiario 149,233

e  Patronos 7,582
Recaudar cotizaciones y aportaciones (cotizantes) 1,306,468
Desarrollar Inspecciones y Determinacién de Inspecciones 9,010
mora Monto (millones) $1,315
Recuperacion efectiva de mora (millones) $13,225 M
Tramite y pago por auxilio de sepelio 6,109
Tramite y pago de Pensiones por riesgos profesionales 77,951
Tréamite y pago de Subsidios 354,068

13



INSTITUTO SALVADORENO
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

DIRECCION GENERAL

INDICADOR DE PRODUCCION PLAN 2024

Resoluciones y acuerdos de Consejo Directivo 2,400
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Tiempo de entrega de informes a la Direccién Promedio de la sumatoria de dias en que los 25 dias
General informes fueron presentados a la DG

) ) . (Nimero de subdirecciones reestructuradas /
Porcentaje de subdirecciones reestructuradas o 66%

J Total de Subdirecciones ISSS) x 100 °
Proporcién de documentos técnicos normativos  (NUmero de DTN de salud finalizados/Numero 65%
de salud (DTN) finalizados. de solicitudes recibidas viables)*100

L . . (Numero de documentos técnicos
Proporcién de documentos técnicos normativos . . . . o
administrativos finalizados administrativos finalizados/Numero de 75%

' solicitudes recibidas viables)*100
Porcentaje de realizacion de informes de los (Numero de informes finalizados/Numero de
resultados del andlisis, seguimiento y evaluacion requerimientos de analisis, seguimiento vy 75%
de procesos. evaluacion de procesos) *100
INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Documentos administrativos finalizados* 30
Formularios Institucionales 96
Formulacion de planes
Informes de gestidn institucional y evaluacion de los planes
Informe de Gestion de Riesgos
Estudios de factibilidad pre inversion 2
Informe seguimiento fisico y financiero Prog. Inversion 12
Informe técnico actuarial 4
Estadisticas generales del ISSS
Estadisticas de salud 1
Monitoreo de la informacién estadistica de los niveles locales 12
Atencidn de solicitudes de informacion 300
Investigaciones de interés institucional 4

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

(Total de recomendaciones implementadas en el
afio/total de recomendaciones emitidas en el afio

Eficacia en informes de Auditoria Interna , . ‘ - . 90%
mas recomendaciones pendiente de afios anteriores)
x 100

Auditorias ejecutadas 80
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INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Porcentaje de cumplimiento de objetivos de (Total de convenios en cumplimiento de objetivos/ total de

. . convenios vigentes)* 100% 87%
convenios suscritos por el ISSS

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Oficializacién de Instrumentos de Cooperacién Externa (convenio)

5
Oficializacion de Instrumentos de Cooperacion Externa (proyecto) 2
Gestionar misiones oficiales internas y externas (informe) 5

5

Envio de pacientes al exterior para exdmenes y/o tratamiento (N° d pacientes)

UNIDAD JURIDICA

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Recuperacion judicial de mora patronal (Sumatoria de monto recuperado via judicial/monto 80%
programado de recuperacion $1,000,000)*100

Opiniones, asesorfas vy diligencias (Total de opiniones, asesorias o diligencias realizadas/Total de 75%

juridicas realizadas opiniones asesorias o diligencias solicitadas)*100

Interposiciéon de aviso, denuncia o (Total de avisos, denuncias o demandas judiciales 70%

demanda presentadas/ Total de solicitudes o antecedentes
recibidos)*100

Procedimientos Administrativos = (Total de procedimientos administrativos finalizados/ Total de 70%

tramitados procedimientos administrativos iniciados)*100

Actos de tramite en procedimientos (Total de actos de trdmite notificados/ Total de 85%

administrativos y recursos procedimientos administrativos iniciados)*100

Porcentaje de avisos o quejas atendidas = (N° de avisos o quejas por violencia contra la mujer atendidas 100%

(asesoradas) por violencia de Género (asesoradas)/ Total de avisos o quejas recibidas)*100

Trabajadores institucionales capacitados = (Total de trabajadores que asisten a capacitaciones en temas
en charlas talleres y otros, en la igualdad = de igualdad de género o relacionados a la prevencion de

70%
de género o a la prevencion de violencia = violencia contra las mujeres/ Total de trabajadores °
contra las mujeres convocados a las capacitaciones)*100
INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024
Elaboracién de contratos, convenios, finiquitos, y otros(documentos) 3,722

DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS (DPYMS)

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Numero de gestiones planificadas enviadas a compra en las
Porcentaje de Cumplimiento del Plan fechas programadas en el periodo evaluado/ Total de
Anual de compras (PAC) gestiones planificadas para envio a compra en las fechas
programadas en el periodo evaluado X 100
Numero de cédigos NO planificados enviados a compra en el
periodo / Total de cddigos planificados + codigos NO <20%
planificados para el periodo x 100
UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS (UCP)

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Porcentaje de gestiones con tramite Numero de gestiones con tramite finalizado en el tiempo
finalizado en el tiempo establecido por establecido a partir de la recepcion de ofertas de acuerdo a la 100%
ley modalidad de compra/ Total gestiones recibidas para tramite

15

>75%

Codigos NO planificados enviados a
compra.



Porcentaje de N° de codigos con compra
efectiva

proveedores de
insumos y  equipo

Porcentaje de
medicamentos,
médico activos.

Porcentaje de incumplimiento de
obligaciones contractuales que han sido
sancionados por el ISSS

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAI

de compra segun la modalidad X 100

Numero de cdédigos adjudicados en el primer tramite de
compra/ Total de cddigos tramitados a compra por primera
vez en el periodo.

Total de proveedores activos/Nimero de proveedores

registrados.

Contratos con proveedores sancionados por incumplimiento
de obligaciones. Incorporados al Registro de Sanciones (en los
Ultimos 2 afios a la fecha del reporte)/ Contratos reportados
con incumplimiento de obligaciones remitidos a DG.

Gestion de compra realizada (No. De expedientes)

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Precios de referencia actualizados segun
solicitudes recibidas para codigos del
Plan Anual de Adquisiciones

INDICADORES DE RESULTADO PLAN 2024

Nivel de abastecimiento en Centros de
Atencidn asignados a DGIL

Cantidad de recepciones aprobadas en
almacenes centrales y regionales

Codigos de medicamentos, insumos
médicos y articulos generales calificados

inventario de
médicos vy

Nivel de exactitud de
medicamentos, insumos
articulos generales

Cumplimiento de Entregas de
medicamentos, insumos médicos vy
articulos generales de proveedores.

OFICINA INTELIGENCIA DE MERCADO

(Total de gestiones de precios de referencia realizadas/Total
de gestiones de precios de referencia recibidas)*100

DIVISION DE ABASTECIMIENTO

Total de cddigos que se encuentran abastecidos/Total de cédigos
incluidos en LOM vy planificados por cada Centros de Atencion

Total de recepciones aprobadas/Total de recepciones evaluadas
mediante inspeccion técnica X 100

Total de PRODUCCION que se encuentran calificados/ Total de
PRODUCCION sometidos al proceso de calificacién X 100

Total de registros exactos/ Total de registros X 100

Entregas recibidas en Tiempo segun calendario proporcionado por
administradores de contrato/ Total de Entregas recibidas en
almacenes centrales y regionales X 100

OFICINA DE GESTION RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Medicamentos clasificados
segmentos en el periodo

por

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2023

Contratos de Servicios

(Total de Recomendaciones Implementadas en el
afio / Total de Recomendaciones pendientes a la
fecha del seguimiento) x 100%

Informe de resultados del desempefio de los contratos

Segmentacion de Medicamentos
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240
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90%

90%
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90%

90%



INSTITUTO SALVADORENO
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DIVISION DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC).

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Porcentaje de la infraestructura tecnolédgica Cantidad de componentes actualizados/ Total 0%

actualizada (hardware y/o software) de componentes. °

Porcentaje de personal enrolado en el Cantidad de personal enrolado en el programa

programa de concientizacion. de concientizacién/ Total de personal definido 60%
para el programa de Concientizaciéon por afio.

Centros de atencion con modulos mejorados 1.1 de centros de atencién con médulos

o implementados ara emergencia, . ) 8 centros
v/ P . p‘ . & mejorados y/o implementados.
consulta externa y hospitalizacion.

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Atencién de requerimientos de Hardware 3,800
Atencidén de requerimientos de Software 26,900
Atencién de requerimientos de Red 7,200

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024
8

Disefios Finales y Documentos Constructivos

Tramites/ Permisos Obtenidos

Estudios Técnicos de factibilidad (Informes) 9

Vallo y evaluacién técnica 36

Estudio de diagndstico de infraestructura 1

Infraestructura mejorada 4

Solicitud de mantenimiento de Infraestructura 11,009
DIVISION SERVICIOS DE APOYO

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

Porcentaje de ejecucién en mantenimiento . ) ) .
. J Rutinas de equipo ejecutado /Rutinas de

. ) o | 1009
gr;zventlvo, programado a equipo médico en e equipo programado 00%
INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024
Servicios de transporte proporcionados a Solicitudes Atendidas 5,550
personal Km recorridos 290,000
Servicios de transporte de desechos sélidos realizados (Kg. Transportado) 1,992,000
Documentos Digitalizados 1,800,000
Trabajos de Impresion realizados(cddigos impresos) 5,035,023
Ropa hospitalaria despachada(Kilogramos) 3,166,345
Recepcion de activos para descarte(Bienes) 7,000
Alimentos preparados y servidos(Raciones) 1,536,200
Solicitud de mantenimiento de equipos generales (orden de trabajo) 3,162
Solicitud de mantenimiento de equipos médico (orden de trabajo) 2,879
Solicitud de mantenimiento de mobiliario (orden de trabajo) 4,447
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

Solicitudes de autorizacion para eliminar documentos institucionales de forma legal 120

Resguardo de expedientes clinicos pasivos 100

PERSPECTIVA RECURSO HUMANO
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

INDICADORES DE RESULTADOS PLAN 2024

(Sumatoria del nimero de jefaturas capacitadas
Capacitacion de las jefaturas en el en el fortalecimiento de las competencias
fortalecimiento de las competencias gerenciales a la fecha/total de jefaturas 80%
gerenciales planificadas a capacitar en el fortalecimiento de
las competencias gerenciales en el ISSS) *100
Numero de dependencias con personal
formado en la Politica de Humanizacion/Total 100%
de dependencias ISSS

Porcentaje de dependencias con personal
formado en la Politica de Humanizacién

P j j f
orcehtaje de trabajad'or.es .orma'dos y (Total de trabajadores capacitados y formados/
capacitados (salud y administrativos, incluye

o Total de trabajadores) * 100
humanizacién)

INDICADORES DE PRODUCCION PLAN 2024

30%

Ndmero de Trabajadores Beneficiados con = Prestacion de tela y uniforme 13,900
prestaciones Prestacion de calzado 8,800
Capacitacién del personal 10,000
Seleccién de personal 5,168
Induccion al personal de nuevo ingreso 400

Contrataciones temporales 43,697

6. GESTION DE RIESGOS

En atencidon a lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno especificas para el ISSS (NTCIEISSS) aprobadas en
octubre 2022; cada dependencia ha iniciado el proceso de Identificacidon de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos, metas o el funcionamiento normal de las actividades consideradas en su Plan Anual de Trabajo 2024, a fin
de planificar acciones de tratamiento que permitan prever, aceptar o reducir el impacto de los riesgos, procurando
mantener en un nivel de control dichos riesgos. Lo anterior en cumplimiento de los Articulos del 24 al 36 de las NTCIEISSS
ya que la Gestidon de Riesgos es responsabilidad de todas las instituciones publicas mediante la identificacion, analisis,
evaluacion de los factores e influencias, internas y externas a las cuales se enfrentan y que les generan incertidumbre en el
logro de sus objetivos.

Para la Gestidn de Riesgos se utiliza Matriz (Form. 360301-020-03-23) conforme lo establecido en Instructivo de Gestion de
Riesgos en el ISSS.
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