INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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Instituto Salvadorefio det Seguro Social. Oficina de Informacion y Respuesta. en la ciudad de San
Salvador, a las once horas con treinta y cinco minutos del dia veintidds de febrero de dos mil
veinticuatro.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido requerimiento presentado ante la Oficina
de Informacion y Respuesta por el usuaric . guien se identificd con
numero de Documente Unico de Identidad .
quien ha solicitado: "llenar formularios relacionados a *Conoce tu Proveedor”. Fn correo adjunto
dos formularios relacionado a “Conoce tu Proveedor” de la Ley Contra Lavado de Dinero; para
que nos puedan apoyar cormpletando la informacion requerida’. Hace las siguientes valoraciones:

Que en fecha ocho de febrero del presente afio, se realizd prevencidn, ya que se advirtio que era
necesario detallara la informacion precisa que solicita, ya que, de la lectura de los formularios adjuntos,
no se advierte informacion relacionada al ISSS, a efecto de determinar si su solicitud correspondia a
solicitud de Acceso o Derecho de Informacién y Respuesta. Asimismo, con base en el Art. 52 RELAIP,
se solicitd proporcionar copia de Documento Unico de Identidad vigente {frente y vuelto), para cumplir
con los requisitos establecidos en la ley.

Siendo que, en fecha trece de febrerc del presente afio, se recibié por medio de correo electrénico
respuesta a efecto de subsanar prevencion realizada, manifestando que lo solicitado corresponde a:
"(.) con relacion al pago de cotizacion ISSS que realizamos como empresa, puesto que auditoria
en el drea de cumplimiento nos estd requiriendo tener la informacién solicitada con relacién a la
Ley contra la prevencion de Lavado de Dinero. La informacidn que solicitamos en la siguiente:
L. Copia del DU! del representante legal, 2. Copia del NIT, 3. Copia de IVA, 4. Copia de escritura
de constitucion, 5. Formulario AML {Actividades de Riesgo y APNFD's). - Formulario que se
adfunto, 6. Firma de la Declaracion Jurada de "Conoce a tu Proveedor” — Formulario que se
adjunto’”.

Por lo que, con relacion a lo solicitado en los numerales 1y 2, se advierte que, de conformidad a lo
dispuesto en los Arts. 6 v 24 letra a, de @ Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), que
respectivamente establecen, ‘informacion confidencial es: informacidn privada en poder del
Estado cuyo acceso se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
personal juridicamente protegido”; "es informacién confidencial la referente al derecho a la
intimidad personat y familiar, al honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya
divulgacion constituiria una invasion a la privacidad de la persona”. Asimismo, el Art. 26 manifiesta:
“Tendrén acceso a informacion confidencial v reservada las autoridades competentes en el
marco de sus atribuciones legales”.

Asimismo, el art. 28 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica dispone: “los funcionarios que
divulguen informacion reservada o confidencial responderan conforme las sanciones que éste u
otras leyes establezcan; de la misma forma, responderdn las personas que a sabiendas del
cardcter reservado o confidencial divulgaren dicha informacion’. En tal sentido, no es posible
brindar la informacion solicitada correspondiente a: “1. Copia del DUI del representante legal, 2.
Copia del NIT", en virtud que tiene clasificacion de informacion confidencial, por lo que su acceso solo
corresponde a la persona en cuestidn o a su representante legalmente acreditado, o bien se
proporcionara siempre que sea requerida mediante oficio emitido por autoridad competente.

En relacion a los puntos 3 y 4, corresponden a informacién inexistente, ya que el ISSS por ser una
Institucion Publtica no cuenta con ese tipo de informacion solicitada.
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Para el caso de los formularios, se advierte que resulta necesario hacer una breve mencion sobre el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) y el Derecho de Peticion y Respuesta. En lo
correspondiente al DAIP, el Art. 2 de la LAIP establece que: “toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacion generada, administrada o en poder de los entes obligados, es decir que, al
tenor de la citada disposicion, para ejercer este derecho es necesario que la informacion exista,
haya sido generada, administrada, se encuentre en poder del ente obligado al que ha sido
solicitada o que exista un mandato normativo de generarla’”.

Por otro lado, el Derecho de Peticion y Respuesta se encuentra contemplado en el Art. 18 de la
Constitucion de la Republica, dicha disposicion establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho a
dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas,
a que se le resuelvan y a que se le haga saber lo resuelto’. La Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en las sentencias de fechas 5-1-2009 y 14-X|I-2007, Amparos 668-2006 y 705-
20086, respectivamente, sostuvo que ‘el ejercicio de ese derecho se exige a los funcionarios que
respondan a las solicitudes que se les planteen y que dicha contestacion no se limite a dejar
constancia de haberse recibido la peticion. En ese sentido, la autoridad ante la cual se formule
una peticion debe responderla conforme a sus facultades legales y en forma motivada vy
congruente, haciéndole saber al interesado su contenido. Ello, vale aclarar, no significa que (al
resolucion deba ser favorable a lo pedido, sino solamente que se dé la correspondiente
respuesta’.

En consecuencia, por medio del derecho de peticidn, se pueden exigir explicaciones sobre el quehacer
de la administracién publica, ejercer derechos, interponer quejas, etc., es decir, que su finalidad no es
propiamente la de resolver sobre el suministro de informacion publica tangible y con soporte
documental —como lo hace el DAIP- sino que su exigencia es responder por escrito, es decir, generar
una respuesta razonada y legal a los planteamientos de quien ejerce su derecho.

En este orden de ideas, se concluye que el llenado de los formularios mencionados, no tienen como
finalidad el acceso a informacion de caracter publico y que se encuentre generada previamente por la
administracion publica, bajo los parametros del Art. 6 letra "¢’ de la LAIP; sino que busca elaborar una
respuesta por parte de la Administracion Publica, solicitindole que emita una respuesta a una peticion
que no se encuentra desarrollada previamente.

En consecuencia, debe excluirse del conocimiento de esta solicitud de informacion los requerimientos
realizados, pues no corresponden al procedimiento de acceso a la informacion publica.

Por lo que de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10,
61. 62. 63, 66. 70, 71. 72 LAIP, RESUELVE:

Admitase la solicitud Unicamente a lo correspondiente en los puntos 1 al 4 de su peticion; sin embargo,
deniéguese la misma por ser confidencial los puntos 1y 2, e inexistente los solicitado en los puntos 3
y 4.

Declarese inadmisible lo correspondiente al llenado de formularios por no corresponder a una solicitud
de informacion.

Notifiqguese, por medio de correo electronico.

Licda.
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