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16226/2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social. Oficina de Información y Respuesta. en la ciudad de San 
Salvador. a las cato rce horas con cincuenta minutos del día seis de marzo de dos mil veinticuatro 

La Suscrita Oficial de Información. luego de haber recibido y adm1t1do la sol1c1tud de información 
Nº16226. presentada ante la Oficina de Información y Respuesta por la solicitante  

. quien se identificó con el Documento único de Identidad número  
; quien ha solicitado la 1nformac1ón referente a: ·copia 

certificada de expediente desde fecha 24 de septiembre de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023. 
documentación que acredite la operación quirúrgica de rodilla a la que me sometí, a nombre de 

. Expedientes de Centro de Atención 
1555: Hospital General. Hospital Policlínico Zacamil. Unidad Medicina Fisica y Centro de Atención 
La Ceiba·. Hace las sigu ientes Valoraciones: 

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24. letra a, de la Ley de Acceso a la Información Pública. 
·es información confidencial la referente al derecho a la intimidad personal y fam iliar. al honor y a la 
propia imagen. así como archivos médicos cuya divulgación constitu iría una invasión a la privacidad de 
la persona.· Sin embargo. la solicitante es la titular de la información 

En cumplim iento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se 
h1c1eron las notificaciones y gestiones necesarias ante la rnrecc1ón de Hospital General. Hospital 
Poli clín ico Zacamil. Unidad Medicina Física y Rehabil itación. y Centro Especializado Integral de 
Atención Ambulatoria del ISSS (La Ceiba). a fin que fac1l1taran el acceso a la misma. 

Que. como resultado del seguimiento realizado por esta Ofic ina. la Dirección de Centro Especializado 
Integral de Atención Ambulatoria del ISSS (La Ceiba). según sus registros. informó que . ·  

 en centro Ceiba solo posee controles 
subsecuentes a partir del 26 de jufio del 2023". Asim ismo. por parte de Hospital Pol1clín1co Zacam1l. 
según sus registros. se recibió informe. a nombre de la paciente . 

. que consta de 03 co pias. 

Por otra parte. la Dirección Unidad Medicina Fis1ca y Rehabilitación del ISSS, rem1t1ó copia certif icada 
de expediente clínico. a nombre de la pac iente . con Nº de 

. que consta de 14 folios útiles 

También. la Dirección de Hospital General informó que el expediente clínico. a nombre de la paciente 
 está conformado por 44 folios útiles. de los cuales se extraen y 

certifican los folios 01. del folio 03 al 04. del folio 06 al 29 y el folio 44. que corresponden a la 
información requerida. y se entregan conforme a los folios que fueron remitidos por el centro de 
atención responsable del resguardo de la información 

Que la información solicitada es de carácter confidencial. en consecuencia y de conformidad a lo 
regulado en el Art 18 de la Constitución de la República y los Arts. 61. 66. 69. 70. 71 y 72 de la Ley de 
Acceso a la Información Pública. RESUELVE · 

Entréguese: la información detallada en la presente resolución . E infórmese que previo la entrega de la 
información confidencial. deberá presentarse a esta ofic ina. la cual se encuentra ubicada en la Torre 
Admin istrativa del ISSS. segundo nivel. para acred itar de forma presencial su 1dent1dad. y presentar su 
Documento Único de Identidad en original. 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre JSSS TEL. 2591-3202 
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El costo de reproducción de la información antes detallada es de dos dólares con cuarenta y ocho 
centavos de dólar de los Estados Unidos de América (USD $2.48). lo que corresponde a 62 fotocopias 
(frente y vuelto), lo cual deberá ser sufragada en su totalidad por la solicitante quien deberá presentar 
el recibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la información . 

Not1fíquese, por medio de correo electrónico 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre 15&5 TEL. 2591-3202 




