
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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Instituto Sa lvadoreño del Seguro Soc ial, Ofic ina de Información y Respuesta , en la c iudad de Sa n Sa lvador, 
a las once horas con treinta minutos del día catorce de marzo de dos mil veint icuatro . 

La Suscri ta Ofic ial de Info rmación, luego de haber recibido y adm itido la solic itud de información Nº16243, 
presentada ante la O fici na de Info rmación y Respuesta por el solic itante  

, quien se ident ificó con el Documento Único de Identidad número  
, quien ha solic itado la informac ión referente a "certificación de expediente 

c línico de m i hijo , que se lleva en el Hospital Materno Infan til "Primero 
de Mayo· del ISSS". Hace las siguientes VALORACIO NES: 

Que de confo rmidad con lo dispuesto en el Art 24, Inc iso fi nal, la info rmación solicitada es de carácter 
confidencial .. "Los padres, m adres y tu to res tendrá n derecho de acceso irrestricto a la Información 
confidenc ial de los m enores baj o su au toridad parenta l" ; y para ello, el so lic itante remit ió los siguientes 
documentos; OUI a nombre de , y partida de nac imiento de menor  

, en la que consta que el señor  es padre del menor. 

En cumplim iento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se hicieron 
las notificac iones y gesti ones necesa rias ante la Direcc ión de Hospita l Materno Infantil 1º de Mayo del ISSS, 
a fin que facilita ra el acceso a la m isma. 

Que en fecha siete de marzo de dos mi l ve inticuatro, se emitió resoluc ión de prórroga de plazo, a efecto 
de continuar con las dili gencias necesa ri as para obtener la información requerida, señalando com o nueva 
fecha límite de respuesta el día jueves catorce de marzo del presente año con la finalidad de agotar las 
diligenc ias todas las instancias pos ibles en el proceso. 

Que como resultado del seguimiento rea lizado por esta Ofic ina. la Direcc ión de Hospi ta l Matern o Infantil 1º 
de Mayo del ISSS, según sus reg istros, remitió copia certifi cada de expediente c línico, a nombre del menor 

, reg istrado como benefi c iario con el número de afilia c ión  que 
consta de 251 folios útiles, y se entrega conforme a los fo lios remitidos por el centro de atención responsable 
del resguardo de la in formac ión. 

En consecuencia y de confo rmidad a lo regulado en el Art 18 de la Constituc ión de la Repú blica; y los Arts. 
24.36. 61, 66. 70. 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública. RESUELVE 

Entréguese, la información deta llada en la presente resolución. E infórmese al so lic itante que, en virtud de 
ser informac ión confidencial, deberá presentarse a ésta ofic ina, la cual se encuentra ubica da en la Torre 
Administrativa del ISSS, segundo nivel, pa ra acreditar de forma presencial su identidad, y presentar su 
Documento Único de Identidad y partida en original. 

As imismo, se le comun ica que el costo de reproducc ión de la info rmac ión es de doce dó lares con sesenta 
centavos de dó lar de los Estados Unidos de América (U SO $12 60), lo que corresponde a 315 fotocopia 
(frente y vuelto), po r lo que deberá presenta r el recibo correspondiente debidamente cancelado previo al 
retiro de la in formación. 

No ti f íquese, por med io de co rreo electrónico . 

Li 
O ic ial de Info rm ac ió n ISSS 

---~ 
Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




