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16930/2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la c iudad de San Salvador. a las 
nueve horas con treinta minutos del día trece de junio del año dos m il ve inticuatro. 

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información Nº 16930/2024, 
presentada ante la Oficina de Información y Respuesta. por el sol ic itante . 
con número Documento IJnico de Identidad , quien actúa 
en ca lidad de , quien ha solicitado 
"verificar si  paso consulta en el Oepto. de Emergencia de bajo riesgo 
del Hospital General el día 15 de mayo 2024, ya que ha presentado 3 incapacidades con diferente 
correlativo con la misma fecha, al solicitarle que debía regresar a la institución por el sello de la clínica: 
ya que no iba incluida en la primera incapacidad que presento en la empresa· Hace las sigu ientes 
Va loraciones: 

Que de conform idad con lo dispuesto en el Art 24, letra "a". de la Ley de Acceso a la Información Pública. "fs 
información confidencial La referente al derecho a la intimidad personal y familiar al honor y a la propia 
imagen, así como archivos médicos cuya divulgación constituiría una invasión a la privacidad de la 
persona". Sin embargo, el solic itante . rem itió documentación que lo 
acredita como  

Por lo anteriormente expuesto y en cump li m iento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la 
Información Pública se hic eran las notificaciones y gestiones necesarias ante la Dirección del Hospital General 
de l ISSS, a fin que facilitara el acceso a la m isma. 

Que. como resultado del seguimiento realizado por esta Ofic ina, la Di rección de Hospital General. remitió 
informe conforme a lo requerido, que consta de 03 copias. 

En consecuencia y de con formidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitución de la República. y los Arts. 6, 
24. 66, 72 de la Ley de Acceso a la Información Públ ica. Art 40, 53 y 54 RELAIP. y art. 67, 69, 72 y 87 de la Ley de 
Procedim ientos Admin istrativos. Resuelve : 

Entréguese al solic itante. la información descrita en la presente resolución. E Infórmese que, en virtud de ser 
información confidencial, deberá presentarse a ésta ofic ina. la cua l se encuentra ubicada en la Torre 
Administrativa del ISSS. segundo nivel, para acreditar de forma presencia l su identidad, deberá presentar los 
documentos rem itidos por medio de correo electrónico y su Documento Ún ico de Identidad en original. 

Asimismo, se informa que el costo de reproducción de la información antes deta llada es de doce centavos de 
dólar de los Estados Unidos de América ($0.12), lo que corresponde a 03 copias, lo cual deberá ser su fragada 
en su totalidad por el solicitante quien deberá presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado 
previo al retiro de la información. 

Notifíquese por medio de correo electrónico. 

ial de Información ISSS 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




