
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte 

San Salvador, El Salvador, C.A . 

16956/202 4 

Institu to Salvadoreño del Seguro Social. Ofic ina de Información y Respuesta, en la ciudad de San 
Sa lvador, a diez horas del día ocho de julio del dos m il veinticuatro. 

La Suscrita Ofic ial de Info rmación, luego de haber rec ib ido y admit ido la so lic itud de info rmac ión 
N"16956/2024, presentada ante la Ofic ina de Información y Respuesta, po r el so li c itante  

, con número de Tarj eta de Ident ificac ión de la Abogacía  
. En su Calidad de apoderado Espec ial de la Seño ra 

 Requiere lo siguiente ·copia certificada de los expedientes clínicos a 
nombre de la señora: . Expedientes 
ubicados en Hospital Regional San Miguel y Hospital Policlínica Arce.· Hace las sigu ientes 
VALORAC IO NES 

Que la so lic itud presentada cumple con los requ isitos establec idos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la 
Info rmación Pública. 

Que de conform idad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Información Pública, 
·es información confidencial la referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a 
la propia imagen, así como archivos médicos cuya divulgación constituiría una invasión a la 
privacidad de la persona.· Sin embargo, el solic ita nte presentó los siguientes documentos : Poder 
Especial oto rgado por la Señora  a favor del señor , con 
susti tuc ión de Poder a favor del Lic. . En dicho Poder se esta blece la faculta d 
de solic itar información con fidencial del ISSS de la Señora , ya que la Sr. 

 t iene la ca lidad de Tuto ra de la Señora . 

Que en cumplim iento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Info rmación Públi ca se 
hic ieron las notificaciones y gestiones necesa rias ante el Hospital Reg iona l San Miguel y Hospital 
Policlíni ca Arce del ISSS, a fin que fac ili ta ran el acceso a la m isma. 

Que, de acuerd o a la in formac ión solicitada, la Dirección del Hospital Reg ional Sa n Miguel remit ió 
fotocopia cert ifi cada del exoediente clínico de la pac iente  con número 
de afiliac ión  el cual consta de 272 fo lios. As imismo, se recibió de la Dirección del Hospita l 
Polic línica Arce, copia ce rti ficada de l exped iente clíni co de la pac iente en mención el cual consta de 33 
fo lios útiles. Y se entrega n confo rme a los fol ios que fueron remitidos por el centro de atención 
responsa ble del resg uardo de la in formac ión. 

Que la info rmac ión sol ic itada es de ca rácter confidencia l. en consecuencia y de conformidad a lo 
regulado en el Art. 18 de la Constituc ión de la República y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de 
Acceso a la Info rmac ión Pública , RESUELVE 

Entréguese la informac ión deta llada en la presente reso luc ión. E infórmese que previo la entrega de la 
in formación confidenc ial, deberá presenta rse a esta o ficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre 
Admin istrativa del ISSS, segundo nive l. para acredi ta r de fo rma presencial su identidad y presentar en 
o rig inal los Documentos enviados. 

El costo de reprod ucción ce la info rmac ión antes deta llada es de diec iocho dó lares con veinticuatro 
centavos de los Estados Unidos de América ($18.24), lo que co rresponde a 456 fo tocopia, lo cual deberá 
ser sufragada en su tota li dad y deberá presenta r el rec ibo correspondiente debidam ente ca ncelado 
previo al retiro de la in fo rmación . 




