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16347 /2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a las 
ocho horas con cincuenta y siete minutos del día tres de abril de dos m il veinticuatro. 

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solic itud de información Nº16347, 
presentada ante la Oficina de Información y Respuesta por la solic itante , 
quien se identificó con el Documento Único de Identidad número  
gu ion dos; qu ien ha solic itado la información referente a: ·copia simple de solicitud de finalización de 
tratamiento 17-01-21 al 25-01-21 (hoja de alta), a nombre de la paciente  

 Centro de atención ISSS: Unidad Medicina Física y Rehabilitación". Hace 
las siguientes Valoraciones 

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Información Pública, "es 
información confidencial la referente al derecho a la intim idad personal y familiar, al honor y a la propia imagen, 
as í como archivos méd icos cuya divulgación constituiría una invasión a la privacidad de la persona." Sin 
embargo, la solic itante es la titular de la información. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se hicieron las 
notificac iones y gestiones necesarias ante el Dirección de Unidad Medic ina Física y Rehab ilitación del ISSS, a fin 
que fac ili tara el acceso a la m isma. 

Que en fecha veintiuno de marzo del año dos m il ve inticuatro, se emitió reso lución de prórroga, a efecto de 
continuar con las diligenc ias necesa ri as para obtener la información requerida, señalando como nueva fecha 
lím ite de respuesta el día lunes ocho de abril del presente año, con la finalidad de agotar las diligencias todas las 
instancias posibles en el proceso 

Que, de acuerdo a la información sol ic itada, la Dirección de Unidad Med ic ina Física y Rehabil itación del ISSS, 
según sus registros, remi t ió copia simple de los fo lios 26, 28 y 29 del expediente c línico nombre de  

, que co rresponden a la información solicitada. 
Asim ismo, remitió informe suscrito por la Jefatura de Terapia Fís ica y Ocupaciona l sobre histórico de 
tratamientos, y se entrega conforme a lo rem it ido por el centro de atención responsable de l resgua rdo de la 
in formación. 

Que la información solic itada es de ca rácter confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo regulado en 
el Art 18 de la Constitución de la República y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información 
Pública, Resuelve 

Entréguese la información detallada en la presente resolución . E infórmese que previo la entrega de la 
información confidencia l, deberá presentarse a esta oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre 
Administrativa del ISSS, segundo nivel. 

El costo de reproducción de la información antes detallada es de treinta y seis centavos de dólar de los Estados 
Unidos de América (USD $0.36), lo que corresponde a 09 fotocopias (frente y vuelto) , lo cual deberá ser 
sufragada en su totalidad y deberá presentar el rec ibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro 
de la información. 
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