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Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Ofic ina de Informac ión y Respuesta, en la ciudad de San 
Sa lvador, a las nueve horas con treinta minutos del día once de abril de dos m il ve inticuatro. 

La Suscrita Oficia l de Información, luego de haber rec ibido la solicitud de información con referenc ia 
Nº16363, presentada ante la Oficina de Información y Respuesta, por el solic itante  

. Con Dccumento Único de Identidad  
. Hace las siguientes VALORAC IO NES 

Que en fecha doce de marzo de jos mil ve in ticuatro, se reali zó prevenc ió n, ya que se advirtió que, 
era necesario deta llara la información prec isa que so lic ita, se indicó que puede entregarse la copia 
certifi cada del expediente c línico, copia de Histórico de Citas y Atenciones de Emergencia, o algún 
otro documento conten ido en el exped ien te; no obstan te, se advirtió que, si lo requerido 
co rrespondía a uno de tos documentos antes mencionados, debía especifica rlo en su solic itud, 
deta llando el centro de atenc ión oe l ISSS del cual requiere la info rmac ión 

En caso de so lic itar algún otro t ipo de in fo rmación concerniente al Insti tu to Sa lvadoreño del Seguro 
Social, era pertinente se aclarara y fuera puntal a qué documento se refiere, proporc ionando cua lquier 
otro dato que pudiera fa c ilitar la obtenc ión de lo so lic itado. 

Por otra parte, se advi rtió que el fcrmulario de so lic itud presentado contiene tachaduras; por lo que, 
era necesario rem itiera nuevamente su so licitud sin tachaduras ni manchones. 

Por lo que habiendo transcu rrido los diez días hábiles contados a partir del día siguiente de la 
notifi cac ión de la prevención, que establece el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Admini strativos, 
sin que se haya rec ibido respuesta que subsa nara la in formación requerida, es procedente denegar la 
so lic itud de info rmación y archivar las presentes diligencias. Por lo antes expuesto, RE SU ELVE: 

Dec lárese, inadmisible la presente so lic itud, por no haber subsa nado prevenc ión rea liza da por esta 
dependencia y hágase del conoc imiento de la so li citan te que para reinic iar el trámite deberá presentar 
una nueva solici tud, que cumpla con los requisitos antes menc ionados. 

Noti fíqu ese, por medio de correo electrónico. 
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