
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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16370/2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la c iudad de San 
Sa lvador, a las ocho horas con treinta minutos del día tres de abril de dos mi l veinticuatro . 

La Suscri ta Oficia l de Información, luego de haber recibido y adm it ido la sol icitud de información 
Nº16370, presentada ante la Oficina de Info rmación y Respuesta por el so licitante  

, quien se identificó con el Documento Ún ico de Identidad número  
; quien ha so li c itado la info rmación referente a. "copia certificada de 

  , 
de Hospita l Onco logía. Nombre de paciente:  y 

". Hace las sigu ientes Valoraciones 

Que de conform idad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Info rmación Pública, 
"es información confidenc ial la referente al derecho a la int im idad persona l y fam il iar, al honor y a la 
prop ia imagen, así como arch ivos méd icos cuya divulgación const ituiría una invasión a la privacidad de 
la persona." Sin emba rgo, el sol icitante es el titular de la información. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se 
hic ieron las notificac iones y gestiones necesa rias ante la Dirección de Hospita l Méd ico Quirúrgico y 
Oncologico del ISSS, a fin que facilitaran el acceso a la misma. 

Que, como resu ltado del seguimiento rea lizado por esta Oficina, la Dirección de Hospita l Médico 
Quirúrgico y Oncolog ico del ISSS, informó que, segú n sus registros el exped iente cl ín ico de Hospita l 
de Oncolog ía, a nombre del paciente , con número de afiliación -

 consta de 122 folios útiles y se extrae los fol ios 110, 121, 104, 101, 63, 61, 60, 58, 56, 54, 52, 46, 
36, 33, 30 que corresponden a la información so lici tad a, y se entrega conforme a los folios que fueron 
rem it idos por el centro de atención responsab le del resguardo de la información. 

Que la información solicitada es de ca rácte r confidencial, en consecuencia y de conformid ad a lo 
regu lado en el Art. 18 de la Constitución de la Repúbl ica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de 
Acceso a la Informac ión Pública, RESUELVE 

Entréguese, la información detallada en la presente resolución. E infórmese a la solicitante que previo 
a la entrega, en virtud de ser información confidencia l, deberá presentarse a ésta of icina, la cua l se 
encuentra ubicada en la Torre Administrativa del ISSS, segundo nive l, para acreditar de forma presencial 
su id entidad, y presentar su Documento Único de Identidad en original. 

Asim ismo, se le comunica que el costo de reproducción de la información es de sesenta y ocho 
centavos de dólar de los Estados Unidos de Am érica (USD $0 .68), lo que corresponde a 17 fotocop ias, 
por lo que deberá presentar el re cibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la 
información. 

Notifíquese, 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




