
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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Instituto Sa lvadoreño de l Seguro Social, Oficina de Informac ión y Respu esta, en la c iudad de San Salvador, a 
las catorce horas con tre inta y nueve minutos del día tres de mayo del año dos mi l veinticuatro. 

La Suscrita Oficia l de Información, luego de haber recibido y admitido la solic itud de in fo rmación N<e16629, 
presentada ante la Oficina de Información y Respuesta por el solic itante , 
quien se identi ficó con el Documento Único de Identidad número  

; qu ien ha solici~ado la información referente a. ·copia certificada de expediente clínico a 
nombre de . Centro de atención ISSS Hospital 
Polic/inico Arce (psiq uiatria)". Hace las siguientes Valoraciones 

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Inform ación Pública, "es 
in fo rmac ión confidencia l la referente al derecho a la intimidad personal y familiar, al honor y a la propia imagen, 
as í como archivos médicos cuya divulgación constituiría una invas ión a la privacidad de la persona ." Sin 
embargo, el solicitante es el titu lar de la información. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se hicieron 
las notificaciones y gestiones necesarias ante la Dirección de Hospital Policlinico Arce del ISSS, a fin que 
facilitara el acceso a la misma. 

Que, se realizaron las consu ltas con la Jefatura Ofic ina Gestión Documental y Archivos del ISSS, a efecto de 
poder ubicar la info rmación disponible y agotar las diligenc ias pertinentes, habiéndose recibido respuesta en 
el sentido que el exped iente requerido ha sido elim inado de conformidad a normativa Inst ituciona l, autorizado 
por el Comité Inst itucional de Selección y Eliminación de Documentos (CISED - ISSS), seg ún acta de fecha 
dieciséis de febrero de dos mil ve inti uno; por lo tanto, es inexistente la información. 

En relación a la inexistenc ia de la in fo rmación, con base a jurisprudencia emitida por el Instituto de Acceso a 
la Información Pública, se reconoce como causales que pueden dar lugar a la inexistencia de información, 
las sigu ientes a) que nunca se haya generado el documento respect ivo, b) que el documento se encuentre 
en los archivos del ente obligado, pero se haya destruido por su antigüedad, fuerza mayor o caso fortuito; y, 
c) que la in formación haya estado en los archivos de la dependencia o entidad y la inexistencia se derive de 
su destrucción, en ese caso deberá verificarse si ésta se rea lizó de conformidad con las disposiciones vigentes 
en ese momento, o bien, si la destrucción se hizo de manera arbitraria; en ese sentido; en el presente caso, al 
exist ir evidencia que el exped iente fue depurado, el caso se adecúa a la causa establec ida en la letra b) antes 
detallada, motivo por el cual es procedente declarar la información como inexistente. 

En consecuencia y de confo-midad a lo regu lado en el Art. 18 de la Constitución de la República; y los Arts. 6, 
24, 66, 72 y 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, resuelve 

Confírmese la inexistencia de la información solicitada por las razones expuestas en la presente resolución. 

Notifíquese. 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




