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INSTITUTO SALVADOIU;Ño 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida N orte 
San Salvador, El Salvador, C. A 

16657/2024 

Instituto Sa lvadoreño del Seguro Socia l, Oficina de Info rmac ión y Respuesta. en la c iudad de San Sa lvador. 
a las once horas con t reinta m inutos del día diec isé is de mayo de dos mil veinticuatro. 

La Suscrita Ofic ial de Información, luego de haber recibido y adm itido la so lic itud de informac ión Nº16657, 
presentada ante la Oficina de Info rmac ión y Respuesta por la so licita nte  

 quien se identificó con el Documento Único de Identidad número  
; quien ha so lic itado la in formac ión refe rente a. "copia certificada de expediente 

clínico a nombre de . 
Centro de atención ISSS. Consultorio de Especialidades". Hace las siguientes Va lorac iones 

Que de conform idad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la Información Pública, "es 
información confidencia l la referente al derecho a la intim idad personal y famil iar. al honor y a la propia 
imagen. así como arch ivos méd icos cuya divu lgac ión constitu iría una invas ión a la privacidad de la persona " 
Sin emba rgo, la sol ic itante es la t itular de la información. 

En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Púb lica se hic ieron 
las notificac iones y gestiones necesarias ante la Direcc ión de Consultorio de Especia lidades del ISSS, a fin 
que faci lita ra el acceso a la m isma. 

Que en fecha siete de mayo de dos mil veinticuatro. se emitió reso lución de prórroga, a efecto de continuar 
con las acciones necesa ri as para obtener la información requerida. seña lando como nueva fecha límite de 
respuesta el día veintitrés de mayo del presente año. con la fi nali dad de agotar las dil igencias todas las 
instancias posibles en el proceso 

Que. como resu ltado del seguimiento rea lizado por esta Ofic ina. la Direcc ión de Consu ltorio de 
Espec iali dades del ISSS, segú n sus reg istros. remitió copia cert ifi cada de exped iente clín ico, a nombre de 

, que consta de 42 fo lios útiles. y se 
entrega confo rme a los fol ios que fuero n remit idos por el centro de atención responsab le del resgua rdo de 
la informac ión 

En consecuenc ia y de conform idad a lo regulado en el Art. 18 de la Const ituc ión de la Repúb lica; y los Arts. 
24, 36, 61, 66. 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Públ ica, RESUELVE 

Entréguese. la información deta llada en la presente reso lución. E Infórmese que. en virtud de ser información 
confidenc ial, deberá presentarse a ésta oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre Adm inistrativa del 
ISSS, segundo nive l. 

El costo de reproducc ión de la información antes deta llada es de dos dólares con treinta y seis centavos de 
dólar de los Estados Unidos de América (USO $2.36), lo que corresponde a 59 fotocop ias, lo cua l deberá ser 
sufragada en su totalidad por la so lic itante quien deberá presentar el rec ibo correspond iente debidamente 
cancelado previo al ret iro de la información. 

Notifíquese. por med io de correo electrónico. 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
Segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202 




