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Inst ituto Sa lvadoreño del Seguro Soc ial, Ofic ina de Informac ión y Respuesta, en la c iudad de San 
Salvador, ocho horas con c incuenta y c inco m inutos del día treinta de julio del dos mil veinticuatro . 

La Suscrita Ofi c ial de Info rmación, luego de haber recibido y admit ido la soli citud de info rmación 
Nº17323 presentada por el usuari o  qu ien ha solicitado la siguiente 
in fo rmac ión "confirmació n del derecho de sa lud"; hace las siguientes VALO RAC IONES 

Que la solic itud presentada cumple con los requisi tos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a 
la Información Pública. 

Que la Suscrita, con el objeto de garantiza r los princ ipios de prontitud y sencillez contenidos en el art. 
4 letras c) y f) de la Ley de Acceso de Informac ión Públi ca, respectivamente, constató que la in fo rmación 
requerida por el peticionario, está disponi ble al públi co en el Portal de Transparenc ia del ISSS; en tal 
sentido, la misma es de ca rácter oficioso, defin iéndose tal calidad en el li teral d) del art. 6 de la Ley de 
Acceso a la Info rmación Pública -en adelante LAIP-, como "( ) aquella in formac ión públ ica que los 
entes obligados deberán difundir al públi co en vi rtud de esta ley sin neces idad de soli c itud directa" . 
Asimismo, el art. 10 numeral 10 ; de la LAI P, di spone que se rá informac ión ofic iosa "Los se rvic ios que 
ofrecen, los luga res y hora rios en que se bri ndan, los proced imientos que se siguen ante cada ente 
obligado y sus correspondientes requisitos, forma tos y plazos". 

Que la in formac ión concurre en las obligaciones de la ad min istrac ión de informar sobre los servicios 
que presta, de confo rmid cd al art. 12 de la Ley de procedimientos admini strativos que dice "los ó rganos 
ad ministrativos deberán info rmar de manera senci lla y accesible al c iudadano sobre sus normas básicas 
de competencia, fines, funcionamiento, fo rmalidades y requisitos para acceder a los t rá m ites y servic ios 
que se prestan, inc luyendo información sobre la tramitación de dil igencias, localización de sus 
dependenc ias, ho rarios de trabajo, ta rifas, teléfonos, faxes, correo electrónico, servic ios en línea y 
cualquier o tra prestac ión que ofrezca la tecn ología. Las inst ituciones de la Administración Pública 
conta rán con una guía de trámites y servi c ios que deberá esta r a disposición del ciudadano, por los 
med ios que la instituc ión tenga disponibles, inc luyendo mecanism os de difusión electrónica. Esta 
in formac ión deberá actual izarse inmediatamente ante cualquier cambio". 

Por lo que, con base en las razones expuestas y de conformid ad con los arts. 10, 50, letra c), 62 inc. 2º, 
66 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, 53 del Reglamento de la Ley de Acceso a la 
Información Pública; y art. 12 de la "Ley de procedimientos admin istrat ivos", RES UELVE: 

Entrégase al so li c itante el en lace de comprobante de confirmación de registro al ISSS 
https//www.transpa renc ia .gob.sv/in sti tut ions/isss/services/6229, por med io de la cual puede consulta r 
directamente. 

Notifíquese la presente resolución por medio de correo. 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 




