INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

1094/2014
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las quince horas del dia cuatro de abril del dos mil catorce.

El Suscrito Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N°1094/2014 presentada ante el Departamento de Informacion y Respuesta,
por el sefior del domicilio de a [ EGzc0NB quien se identificd con el
Documento Unico de Identidad nimero y
quien ha solicitado la entrega de la informacién referente a “Tipos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion que usan para el nuevo sistema para pasar consuita de solo
presentar el DUI, que proceso y sistemas ocupan los empleados y personal con el que
cuentan para llevar a cabo esta modalidad, flujogramas y toda la informacion relacionada a
este tema”; hace las siguientes Valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la informacion
Publica se realizaron las gestiones necesarias ante la Divisién de Desarrollo de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion del ISSS, por ser la dependencia encargada de proporcionar la
informacién solicitada.

Que de acuerdo a lo informado por la Divisién de Desarrollo de TIC, notific a esta oficina que
los tipos de tecnologia utilizada son: Base de datos ORACLE, Sistemas de salud desarrollados
en Visual Basic(desarrollos a la medida) y Comunicacién por medio de enlaces dedicados; con
relacién al proceso de atencion del uso del DUI, el derechohabiente presenta su DUI en
ventanilla, se ingresa el nimero de DUI en el sistema de salud, el sistema valida el derecho de
atencion de acuerdo al estatus (trabajador, beneficiario, pensionado) y se registra la informacién
necesaria para el proceso de atencién médica solicitada.

Que de acuerdo a la informacién solicitada consistente en: Sistemas que se ocupan para llevar a
cabo la modalidad del uso del DUI, asi como flujogramas; se notificé por parte de la Division de
Desarrollo de TIC que la informacién se encuentra clasificada como reservada, la cual se
encuentra en el Manual de Reserva en el Portal de Transparencia del ISSS, Gobierno Abierto.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica;
y los Arts. 10, 19, 22, 61, 62, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Resuelve:

Notifiquese |por medio de correo electrénico proporcionado por el peticionario lo dispuesto en el
cuaftq y quinto par de la presente resolucion.
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“Cort urta visiorn rmds Aumana al servicio integral de swu salud”

Departamento de Informacion y Respuesta (OIR)
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