INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvadar, C.A.

1591/2014

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas con cuarenta y cinco minutos del dia cinco de noviembre de dos mil catorce.

La Suscrita Oficial de Informacidn del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de haber

recibido y admitido la solicitud de informacién N21591 presentada ante el Departamento de
Informacién y Respuesta, por el—del domicilio de_ del
departamento de quien se identifica con Documento Unico de Identidad
quien ha solicitado la siguiente informacion: “1. éCuales
son los procedimientos médicos a seguir para las diferentes patologias crénicas? (deficiencia renal,
diabetes, problemas de hipertensién) 2.¢Cudles son los tipos de patologias que se atienden en el I1S5S?
(5 principales, desde 1996 hasta el 2014) 3. ¢Cudles son las deficiencias que se han encontrado en
farmacia y atencién al usuario? (deficiencias en desabastecimiento, programacién de citas médicas?”;
hace las siguientes valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante el Departamento de Atencién Primaria
en Salud, Departamento de Epidemiologia, Departamento de Control Farmacia y el Departamento de
Atencidn al Usuario del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, a fin que facilitaran el acceso a la
informacién solicitada.

Que como resuitado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibié en formato electrénico,
la siguiente informacién: Manual de Organizacién y Lineamientos de Clinicas Metabdlicas, Portafolio
de Servicios de Clinicas Metabdlicas, Informe de Deficiencias en Farmacias (Desabastecimiento),
Informe de Oportunidades de Mejora en Atencién al Usuario y Cuadro con resumen de las cinco
principales Patologias entre los afios 1996 al 2014.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica; y
los Arts. 61, 66, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, resuelve:

Entréguese, la siguiente informacion al seﬁo_la informacién detallada en

el parrafo quinto de la presente resolucién.

Notifiquese por medio de la direccién de correo electrénico proporcionada en la solicitud.
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“Con una Vision mds fiumana al servicio integral de su salud”



