INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

1814/2015

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las trece horas con veinte minutos del dia veintisiete de enero de dos mil quince.

La suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacién N21814 presentada ante el Departamento de Informacién y Respuesta, por el sefior
I de] domicilio de | vien se identificé con el Documento Unico
de Identidad nimero NG v quien ha solicitado la
entrega de la informacidn referente a “Necesito saber el tiempo que tarda los hospitales de Santa
Ana, Usulutdn y Atlacatl una vez entregado los insumos sean estos medicamentos y/o insumos médicos
en dar las actas de recepcién. (Y si hay algiin manual de procedimientos y normas);” hace las siguientes
valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica.

Con base a las atribuciones establecidas en los literales d), i), j) del art. 50 y los arts. 69 y 70 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, la Oficinal de Informacién realiz6 las notificaciones y gestiones
necesarias ante la Unidad de Desarrollo Institucional del ISSS a fin que facilitara el acceso a la
informacidn solicitada.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibi6é correo por parte de la
Jefatura de la Unidad de Desarrollo Institucional, en el cual informé que se cuenta con un Manual de
Normas y Procedimientos de Almacenes Locales (Octubre 2008), en las paginas 10-13, se encuentran
las normas y procedimiento local, en el cual se indica que el encargado de recepcién/auxiliar de
estanterfa o Jefe de Almacén es quien elabora y entrega el original del acta de recepcién junto con la
factura duplicado cliente, pero no se especifica un tiempo, por lo que no se registra un tiempo
determinado para la entrega de las actas de recepcion.

En consecuencia y de acuerdo a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Repiblica y los
Arts. 50, 61, 66, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Piiblica, resuelve:

Entréguese, en archivo PDF Manual de Normas y Procedimientos de Almacenes Locales, e
inférmese lo descrito en el parrafo quinto de la presente resolucién.

Notifiquese la presente por medio de correo electrénico proporcionado en la solicitud de informacién.
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“Con una vision mds humana al servicio integral de su salud™

Departamento de Informacién y Respuesta (OIR)
Octavo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202



