INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

1851/2015
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las catorce horas del dfa nueve de febrero del dos mil quince.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacién N21851/2015, presentada ante el Departamento de Informacién y
Respuesta, por el licenciado [ININIEGNGEEEE -] domicilio de G
quien se identific con el Documento Unico de Identidad mimero || GGG
I v uicn ha solicitado la entrega de la informacién referente a:
“ Necesito saber gue contiroles mantiene el ISSS para los productos como la Clorhexidina
en espuma que es rechazada por DACAVI no entre nuevamente al ISSS por venta por
menor cuantia y libre gestiéon a un precio mas caro que el producto mismo rechazado,
osea rechazan el producto y lo venden el mismo producto rechazado mas caro al mismo
1SSS”, hace las siguientes Valoraciones:

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacién
Piblica, la suscrita Oficial realizdé las notificaciones y gestiones necesarias a través del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos (DACABI) del ISSS, a fin
de que facilitaran el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacién requerida al area DACAB], ésta nos informé que referente
al procedimiento eminentemente técnico es competencia de ese Departamento: dar
seguimiento a todos los productos con antecedentes de calidad, notificando los resultados
obtenidos a todas las dependencias involucradas en toda la cadena de abastecimiento, y
registrando la experiencia y estatus del producto, lo cual sirve de insumo para posteriores
gestiones de compra.

Conforme a lo anterior segin lo expuesto por DACABI, un lote de producto que ha sido
rechazado y ha superado dicho rechazo con entrega de otro lote que supere las no
conformidades inicialmente reportadas y cumpla con la calidad requerida por el ISSS,
adquiere el estatus de superado, por lo que puede ser ofertado por el mismo u otro
suministraste y puede ser adjudicado, mientras se entregue un lote distinto al rechazado,
sin incurrir el ISSS en ninguna falta en cuanto al art. 79 letra O de la Ley de Medicamentos.

El procedimiento de inspeccién y muestreo, esta contemplado en el Manual de Normas y
Procedimientos “ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE BIENES E INSUMOS”, numeral 2.2 ;
de igual forma también existe el Manual de normas y Procedimientos “MANE]JO DE
RECHAZOS (R), REPORTES DE PRODUCTOS CON DEFECTO DE CALIDAD (RPDC) DE
MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS QUIRURGICOS Y ARTICULOS GENERALES”, que

“Cor et visiSre mds Rumana al servicio integral de st salzed™

Departamento de Informacion y Respuesta (OIR)
Octavo nivel, Torre ISSS TEL. 2591-3202



INSTITUTO SALVADORENO
DELSEGURJ SOCIAL

Alameda Juan Pablo lly 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

involucra a todas las dreas que le dan seguimiento a los rechazos; dichos manuales se
encuentran publicados en el portal institucional Gobierno Abierto del ISSS, del cual
remitimos hnks para su rews16n

ggal[mformatlon standgrds[manuales-basmos -de-
organizacion?2utf8=%E2%9C%93&q%5Bname or description or document category nam
e cgnt%5D—aseggrammntg+de+lg+cahdag y

e cgnt%SD—mane]o+de+rgchazo

Que la informacién solicitada es de caracter pitblica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la Reptiblica y los Arts. 10, 61,
66, 69,70,71y72 de laLeyde Acceso a la Informacidn Ptiblica, Resuelve:

Inférmese, al peticionario por medio de correo electrénico, la informacién detallada en la
presente resolucion.

Notifiguese, por medio de correo electrénico del peticionario.
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