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PRESENTACION

El Instituto Salvadorefio de Transformacion
Agraria (ISTA) es la Instituciobn con amplia
funcionalidad administrativa y rectora del
proceso de transferencia de tierra, y por Ley le
corresponde el procurar la adquisicion de las
tierras necesarias a sus fines, la debida
adecuacion de éstas y su adjudicacion a los
beneficiarios del proceso de la Reforma Agraria;
también regula y ejecuta lo relacionado con la
capacitacion, promocién y organizacion
campesina en coordinacion con  otras
Instituciones  del Estado tendiente a
incrementar la produccién y productividad.

Lic. Oscar Enrique Guardado Calderén
Presidente Institucional

En razon a lo anterior, se ha construido el presente Plan Estratégico del ISTA,
enfocado en una nueva filosofia institucional, con lineamientos claros
establecidos en los objetivos, retos y compromisos trazados para el quinquenio
2020 -2024.

Como mision principal contribuiremos a mejorar los niveles de vida de los/las
beneficiarios/as mediante impactos positivos en sus condiciones materiales, por
lo que una de las apuestas estrategicas es posicionar a la Instituciobn como un
ente dinamizador de la economia agraria, asegurando el desarrollo y la seguridad
juridica de la tenencia de la tierra que tanto anhela el sector al que nos debemos.

Asi mismo, impulsaremos al ISTA en una institucion transparente, mas agil y méas
eficaz, orientada a brindar un servicio optimo y de calidad a nuestros/as
usuarios/as.
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CONSIDERACIONES GENERALES

| Plan Estratégico Institucional
del Instituto Salvadorefio de
Transformacién Agraria (ISTA)
para el periodo 2020 - 2024, es
el resultado del esfuerzo
participativo y creativo liderado por
el Presidente Institucional,
Licenciado Oscar Enrique Guardado
por medio del personal que
acompafa con sus capacidades la
labor en esta nueva administracion.

El Plan se ha elaborado atendiendo
las directrices emanadas por el Sefior
Presidente de la Republica, Nayib
Bukele en el Plan Cuscatlan y la
nueva gobernanza que plantea “...un
aparato de Gobierno mas eficiente,
mds compacto, madas efectivo, mas
ciudadano, menos politico y mas
técnico”.

En tal sentido, el presente plan
estratégico es clave para el ISTA, ya
gue serd el mapa que orientara el
gquehacer en estos cinco afos de
grandes retos y que nos guiara hacia
la consecucion de los resultados
esperados, haciendo historia para
nuestro sector de atencién y para
nuestro pais.
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DEFINICIONES

» Actividades: Son las acciones claras desde donde se partir4 para cumplir
con las estrategias propuestas, los objetivos planteados y cada uno de los
aportes que deberan efectuar los trabajadores de la Institucion en busca
de cumplir lo establecido.

» Estrategia: Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o0 mision.

» |ndicadores: Unidad de medida que permite cuantificar una accion y que,
cuando se aplica, produce un namero.

» Retos estratégicos: Son los grandes macro acciones o lineas estratégicas
de impulso que deben concretarse para el logro del posicionamiento
estratégico.

= Metas: Lo que se desea alcanzar, realizando determinadas acciones,
actividades o trabajos para poder lograrlo.

* Plan: Cualquier diagrama o una lista de pasos, tiempos y recursos, que se
utilizan para lograr un objetivo.

» Planificaciéon estratégica: Es el proceso de desarrollo e implementacion
de planes para alcanzar propdsitos u objetivos. Ademas, constituye una
herramienta de gestion, que permite apoyar la toma de decisiones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que impone el entorno, y lograr
la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios.

= PAO: Plan Anual Operativo.
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JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD DE
AUDITORIA
INTERNA
PRESIDENCIA
OFICINADE UNIDAD DE UNIDAD A '-'U"I';’I c“.’oﬁi . UNIDAD DE ACCESO TR TaRE
ASESORIA DE LA COOPERACION FINANCIERA C&QTMTAWNES A LA INFORMACION e UNIDAD AMBIENTAL Mt
PRESIDENCIA EXTERNA INSTITUCIONAL TR PUBLICA
VICEPRESIDENCIA
GERENCIA
GENERAL
UNIDAD DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE UNIDAD DE GESTION
ASISTENCIAA GERENCIA LEGAL DESARROLLO B E Al | OPERACIONES RECURSOS s oy Lo DOCUMENTAL Y
JUNTA DIRECTIVA RURAL Y LOGISTICA HUMANOS ARCHIVOS

Aprobado y ratificado en Sesidn Ordinaria No. 24-2019 de fecha

01 de octubre de 2019.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico institucional fue llevado a cabo en divesos talleres de trabajo
sostenidos con equipos multidisciplinarios de las distintas unidades organizativas
de la Institucion, haciendo uso de tres metodologias de investigacion: la primera,
para identificar el problema, las causas y efectos de la situacion actual se utilizod
el andlisis del arbol de problemas y objetivos. Esta metodologia consistié en un
ejercicio altamente participativo, reflexivo y analitico para asi conocer con mayor
profundidad la realidad institucional. En el tronco del arbol se ubico el problema
central, las raices se refieren a las causas y las ramas a los efectos que impactan
la institucion.

Una vez identificados los problemas, las causas y efectos derivados, estos se
transforman en escenarios positivos (disefio de un arbol de objetivos) los cuales
contribuyen a validar las acciones para abordar la solucion del problema.

La segunda metodologia utilizada fue el analisis interno y externo para identificar
los factores sobre los cuales la institucion se ve influenciada y afectada
directamente.

La tercera metodologia empleada fue el analisis FODA como herramienta para
identificar la relacidon existente entre las fortalezas y oportunidades visualizadas
frente al abordaje de las debilidades y amenazas, para con ello tomar las
decisiones estratégicas mas oportunas y asi mejorar el funcionamiento de la
Institucion.
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El problema central fue definido como:

El esquema que define las causas y efectos
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“Insequridad juridica en la propiedad de la tierra de los/as usuarios/as y

adjudicatarios/as del ISTA que dificulta la produccion y productividad
agropecuaria del pais”

continuacion:

Familias de la Reforma
Agraria con vulnerabilidad
econdmica y social

del problema se muestra a

Inaccesibilidad a los
servicios basicos y
financiamiento por los/as
beneficiarios/as

Insatisfaccion de los/as
usuarios/as y adjudicatarios/as;
a su derecho de propiedad

Dificil integracion de los

Imagen y credibilidad
negativa de la institucion

Mora juridica y
administrativa

Bajos niveles de ingresos o
perdidas pos cosechas en la
comercializacion de los
productos agropecuarios

beneficiarios y asociaciones
cooperativas a la actividad
econdémicamente productiva

Inseguridad juridica en la propiedad de
la tierra de los/as usuarios/as y
adjudicatarios/as del ISTA que dificulta
la produccion y productividad
agropecuaria del pais

Dificultades técnicas -
juridicas de los inmuebles

Asesoria técnica-legal
inadecuada a los usuarios.

Inmuebles que carecen de
estudios técnicos-registrales

Recurso humano y flota
vehicular insuficiente

Inmuebles del programa de
transferencia de tierras
inscritos en proindiviso y en
abandono

Beneficiaros originales han
abandonado sus inmuebles o
no se ubican por distintas
circunstancias

Inmuebles de FINATA
carecen de planos lo cual

Retraso en la aprobacion de

dificulta la ubicacion de los
mismos

Bajo presupuesto para el

planos

cumplimiento de los
objetivos institucionales

Usurpacion de inmuebles

Deficiente apoyo al sector
agropecuario que atiende
ISTA.

Descuido del sector
cooperativo de la reforma
agraria

Desconocimiento en técnicas
agropecuarias

Produccion agropecuaria de
las familias campesinas es
predominantemente de

El marco juridico define los
requisitos para la

adjudicacion de inmuebles y

este debiera actualizarse
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En el &rbol de objetivos se establece la visidon positiva del arbol de problemas para
facilitar la identificacion de las areas criticas de intervencion a nivel institucional.

Familias de la Reforma
Agraria sin vulnerabilidad
econémica y social

Propiedades debidamente
legalizadas a las familias que
las demandan

Satisfaccion de los/as
beneficiarios/as a su derecho
de propiedad

Por medio de la escritura de
compraventa los/as
beneficiarios/as podran
acceder a financiamientos y
servicios basicos

Oportunidades de empleo y
autoempleo en cooperativas
y comunidades del sector
rural

Seguridad juridica en la propiedad de la
tierra de los/as beneficiarios/as del ISTA
que impulsa la produccion y
productividad agropecuaria del pais

Beneficiarios/as del ISTA
con tenencia legal de sus
inmuebles

l

Respuesta oportuna a la
demanda de transferencia de
tierras

Generar soluciones técnicas -

juridicas a los inmuebles

Adgilizar la realizacion de
estudios técnicos-registrales

Brindar asistencia técnica-
legal adecuada y oportuna a
los/las usuarios/as

a las diferentes unidades
organizativas que lo soliciten

Garantizar y agilizar la
aprobacion de los diferentes

Lograr que las asignaciones

en los nuevos proyectos con

DCD sean ejecutadas en su
totalidad

proyectos desarrollados en
propiedades del ISTA

Impulsar soluciones a los
procesos de transferencia de

Mantener la revisién,
actualizacion y seguimiento
del inventario de tierras
disponibles para la venta

inmuebles iniciados por
FINATA y Banco de Tierras

Reforzar la gestion de cobro
con una efectiva

Gestionar recurso humano y
flota vehicular para agilizar
el cumplimiento de las
misiones

recuperacion de la deuda
agraria

Impulsar mejoras

Proponer reformas de ley
relacionadas a la
transferencia o recuperacién
de tierras a favor del ISTA

sustanciales en el archivo
institucional

Formacion integral y
asistencia técnica agraria

Actualizacion de la politica

agraria

Establecimiento y

funcionamiento de las
escuelas agrarias

Capacitacion e
implementacion de planes de;

Asesoramiento integral de
procesos productivos y de
comercializacion

negocio con cooperativas def
sector rural

Capacitaciones a familias en

Dotacién de insumos
agricolas y pecuarios con su
seguimiento

seguridad alimentaria
nutricional

Establecimiento de huertos
familiares para la seguridad
alimentaria nutricional

10
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Fortalezas

Debilidades

Lineamientos y orientaciones mas claras y definidas
por parte de las autoridades.

Presupuesto limitado.

Apoyo de las autoridades para el proceso de
modernizacién del ISTA.

Flota vehicular limitada., obsoleta y en mal estado.

Conocimiento de las areas a intervenir.

Propiedades con problemas técnicos, registrales y
juridicos.

Equipos de trabajo multidisciplinarios.

Casos de FINATA y Procuraciéon complejos para
resolver.

Personal con experiencia.

Cuerpo normativo actual que limita la transferencia
de tierras.

Por las distintas oficinas regionales se cuenta con
cobertura a nivel nacional y el contacto cercano
con la gente que implica.

Descuido en la transparencia en el servicio que en
su momento brindo la institucion.

Personal de campo equipado.

Deficiente aplicacion de la gestion ambiental
institucional.

Se esta prestando atenciébn para disminuir
burocracia interna y agilizar los casos.

Software de dibujo técnico obsoletos

Se esta agilizando la atenciéon y acompafiamiento
técnico-juridico y administrativo de los casos de
asociaciones cooperativas.

Registro desactualizado de beneficiarios (SIIE)

Impulso e invitacion del ISTA a las asociaciones
cooperativas para potenciar el estado colectivo y
productivo de sus tierras.

Equipos y sistemas informaticos con capacidad
limitada para los usuarios

Coordinaciones mas efectivas con el departamento
de asociaciones agropecuarias del MAG.

Personal
formacion.

limitado y algunos con deficiente

Transferencia de inmuebles a alcaldias e
instituciones del Estado para el desarrollo de las
comunidades.

Inadecuado resguardo de archivo institucional

Proyecto de reingenieria del archivo institucional.

Baja recaudaciéon de los ingresos
generados por la gestidon de cobros.

propios,

Unidades organizativas de reciente creacion para
impulsar el cumplimiento de los objetivos.

Equipo técnico con bajo conocimiento en planes
de agro negocios

Contactos iniciados con entidades nacionales e
internacionales.

Respuestas no oportunas que en su momento no
se brindaron

Adecuada estructura de control interno.

ISTA no figura en base de datos de entidades
nacionales e internacionales.

Buen manejo en la ejecuciéon presupuestaria.

Equipo técnico con bajo conocimiento en planes
de agro negocios

11
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Oportunidades

Amenazas

Creacibn de mesas de

interinstitucional.

trabajo a nivel

Usurpacion de propiedades.

Generacion de reformas de ley para transferencia
de la Tierra, incluyendo los decretos vigentes.

Dificultades para resolver casos por procesos
juridicos externos.

Credibilidad en la nueva administracion de la
institucion por parte de nuestros beneficiarios.

Repercusiones por el incumplimiento en respuestas
por los plazos establecidos de Ley.

Coordinaciones con entidades publicas, ONG’s,
ADESCOQOS, entre otras.

Terminacion de convenios y decretos.

Coordinacién mas efectivas entre funcionarios de
diferentes entidades y carteras del Estado

Inseguridad social en las propiedades.

Oportunidades para la formacién y capacitacion del
personal.

Recorte presupuestario.

Apoyo con el MARN sobre las guias para realizar
una buena gestion ambiental.

Baja liquidez para la inversiéon por parte de las
asociaciones cooperativas.

Inmuebles pendientes de transferir.

Solicitantes no cumplen con la documentacion
requerida, otros han emigrado o fallecido.

Adquisicion de tierras con la reactivacion del
remanente de los bonos de la reforma agraria.

Condiciones ambientales que provocan Ila
disminuciéon en la productividad, debido a la
variacion climética.

Convenios, cartas de entendimiento

interinstitucionales

Eventuales procesos contenciosos administrativos
en contra de la Institucién.

Institucion por medio de sus oficinas regionales con
cobertura a nivel nacional

Efectos e imagen negativa por acciones de pasadas
administraciones de la Institucion.

Existencia de beneficiarios disponibles para la
transferencia de tecnologia agropecuaria

Inestabilidad de la energia eléctrica.

Gestiones en relacion al financiamiento vy
acompafamiento técnico de la Gerencia de Escuela
Agraria

Evaluacion constante de aplicativos externos al
desarrollo de sistemas institucionales que crean
incompatibilidad con estas Ultimas.

Las escuelas agrarias tienen una buena aceptacion
tanto de cooperantes, como de los beneficiarios.

Falta de capitalizacién por aplicacion de decretos
de condonacién de la deuda agraria.

Renovacién tecnoldgica: nos encontramos frente a
un cambio de aceptacion a la informética y al uso
de la tecnologia en el sector publico.

Dificultades en la integracibn de los sistemas
Comprasal Il y SAFI.

12
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La matriz FODA ofrece un marco conceptual para un andlisis sistematico que
facilita la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de las
fortalezas y debilidades internas detectadas en la Institucion. Para ello se hizo uso
del siguiente esquema:

Factores
Internos Fortalezas internas (F) Debilidades internas (D)
Factores

externos

Estrategia FO: maxi-maxi

Es potencialmente Ia Estrategia DO: mini-maxi

Como /a estrategia de

Oportunidades estrate_g_/a /més exitosa, desarrollo para superar
externas (O) pues uz‘/_//za_ 5 f f)rta/ezas debilidades y asri
de la institucion para
aprovechar las
aprovechar las oportunidades
oportunidades
Objetivos < Problema < 1| Medios
J Central
Estrategia DA: mini-mini
Estrategia FA: maxi-mini Para disminuir las
Amenazas externas | Uso de /as fortalezas para debilidades y ser mas
(A) hacer frente a amenazas o capaces para enfrentar,
evitarlas neutralizar o atenuar las
amenazas

La formulacion de las estrategias institucionales para el quinquienio 2020- 2024
se realiz6 sobre la base del problema central, las diferentes variables que
impactan el quehacer institucional y la capacidad de gestion, todo ello en miras
para el cumplimiento de nuestra mision, vision y objetivo institucional. Dichas
estrategias se enmarcaron bajo “Retos Estrategicos’, los cuales se desarrollan a
continuacion:

13
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10

11

Transferir
oportunidades para el desarrollo de sus capacidades productivas, sociales y
econdémicas.

Reto Estratégico: Transferencia de Tierras y Seguridad Juridica

y legalizar la tierra de las familias beneficiarias, generando

Brindar asistencia técnica-legal adecuada y oportuna a los/las
usuarios/as

Mantener la revision, actualizacion y seguimiento del inventario de
tierras disponibles para la venta

Generar soluciones técnicas - juridicas a los inmuebles

Agilizar la realizacion de estudios técnicos-registrales a las diferentes
unidades organizativas que lo soliciten

Garantizar y agilizar la aprobacion de los diferentes proyectos
desarrollados en propiedades del ISTA

Reforzar la gestion de cobro con una efectiva recuperaciéon de la deuda
agraria

Proponer reformas de ley relacionadas a la transferencia o
recuperacion de tierras a favor del ISTA

Lograr que las asignaciones en los nuevos proyectos con DCD sean
ejecutadas en su totalidad

Impulsar soluciones a los procesos de transferencia de inmuebles
iniciados por FINATA y Banco de Tierras

Impulsar mejoras sustanciales en el archivo institucional

Gestionar recurso humano y flota vehicular para agilizar el
cumplimiento de las misiones

14
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Reto Estratégico: Escuelas Agrarias

Impulsar las escuelas agrarias como ente dinamizador de la
1 economia agropecuaria de las asociaciones cooperativas y
comunidades rurales del pais.

Territorializar la politica agraria del ISTA a fin de incidir
positivamente en la estructura y actividad agraria del pais.

Reto Estratégico: Fortalecimiento Institucional y Desempefio

Financiero

Gestionar y fortalecer las relaciones bilaterales-multilaterales con
1 instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que
contribuyan a los objetivos de la Institucion.

Coordinar y supervisar de manera eficiente los recursos

2 . . S

financieros institucionales.

Garantizar la adquisicion y contratacion de los insumos y
3 servicios necesarios en coordinacion con las unidades

organizativas solicitantes para el Optimo y normal
funcionamiento de la Institucion.

15
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Reto Estratégico: Percepcion de la ciudadania

Reforzar los servicios que presta la institucion a fin de brindar una
atencion de calidad a los usuarios.

Garantizar el buen manejo de las solicitudes de informacion a fin
2 de proporcionar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacion publica por la ciudadania.

Reto Estratégico: Gestién ambiental

Institucionalizar la gestibn ambiental como medio para el establecimiento
de acciones relacionadas con la protecciéon y conservacion del medio
ambiente y el uso racional de los recursos.

Reto Estratégico: Enfoque de Género

Fortalecer y transversalizar el enfoque de género que contribuyan al impulso
de la igualdad en los diferentes ambitos de la institucion.

16
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Reto Estratégico: Desarrollo Organizacional

Crear, mantener y desarrollar dentro del ISTA condiciones para administrar
el recurso humano y sus prestaciones, a fin de que potencie sus capacidades
y habilidades, asi tambien, genere una adecuada cultura organizacional en la
que fomente una vinculacion dindmica entre el personal y la Gerencia.

Reto Estratégico: Aplicacién de la tecnologia de la informacién y

comunicacion.

Realizar campafias comunicacionales con el objeto de divulgar
1 los alcances, los servicios y actividades que se desarrollan, asi
como mantener una imagen externa positiva de la institucion.

Fomentar el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en los diversos procesos institucionales.

17
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Reto Estratégico: Infraestructura Institucional

Administrar eficientemente la infraestructura, equipos y bienes muebles
institucionales para incrementar el nivel de eficiencia operativo.

Reto Estratégico: Procesos Internos

Promover el cumplimiento de los controles internos mediante el
1 desarrollo de auditorias de conformidad a la normativa
institucional.

Fortalecer la eficiencia y mejora de los procesos en la gestion
institucional.

18
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020 — 2024

MISION AGILIZAR EL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS A
FAVOR DE LOS/AS BENEFICIARIOS/AS DE LOS DIFERENTES
PROGRAMAS QUE EJECUTA EL ISTA, ACOMPARNANDO
PROTAGONICAMENTE AL  SECTOR  PRODUCTIVO
AGROPECUARIO EN SU DESARROLLO SOSTENIBLE.

& J

VlSlON /SER' UNA INSTITUCION GARANTE DE LA SEGURIDAD\
JURIDICA DE LA PROPIEDAD DE LA TIERRA'Y DINAMIZADORA
DE LA ECONOMIA AGROPECUARIA, COMPROMETIDA ANTE
EL DESAFIO DE LA INNOVACION, LA TRANSFORMACION Y LA
IMPLEMENTACION DE CAMBIOS VERDADERAMENTE
SIGNIFICATIVOS EN BENEFICIO DE LAS FAMILIAS

SALVADORENAS.
\J )

\
TRANSPARENCIA
ACTUAMOS SIEMPRE CON ETICA, RESPONSABILIDAD Y
VALORES HONESTIDAD ANTE NUESTROS USUARIOS.
J
g )
ESPIRITU DE SERVICIO
TRABAJAMOS POR SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS USUARIOS, CON CORTESIA,

OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA. )
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

TRABAJO EN EQUIPO
PRACTICAMOS LA INTEGRACION, EL ESFUERZO, LA
COMUNICACION Y LA SOLIDARIDAD PARA CUMPLIR LOS
L OBJETIVOS INSTITUCIONALES. )

@ )
MEJORA CONTINUA

APLICAMOS LA INNOVACION, LA CREATIVIDAD
Y FOMENTAMOS LAS ACCIONES DE EXITO EN CADA UNA

DE NUESTRAS ACTIVIDADES.
A J

@ )
RESPETO

RECONOCEMOS LA DIGNIDAD QUE SE MERECEN NUESTROS
USUARIOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES, ASI COMO EN
TODO NUESTRO PERSONAL. )

A

éa N

DESARROLLAR UNA GESTION INSTITUCIONAL QUE
FORTALEZCA A LAS FAMILIAS SALVADORENAS CON LA
SEGURIDAD JURIDICA DE LA PROPIEDAD DE LA TIERRA, E
IMPULSE LAS CAPACIDADES DE AGREGACION DE VALOR EN
LA PRODUCTIVIDAD AGROPECUARIA, EN ARMONIA CON EL

MEDIO AMBIENTE E IGUALDAD DE GENERO.

N )
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EL SALVADOR

PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA

La planificacidon anual operativa constituye el umbral tactico para alcanzar el
direccionamiento estratégico que se plantea la Institucién. Para cada reto
estratégico antes desarrollado se identifican las acciones, sus parametros de
medicion, las unidades organizativas ejecutoras y las metas asociadas para el
quinquenio 2020 - 2024.

I ST A INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)
PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

D S T

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES

ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD EJECUTORA

2020 2021 2022 2023 2024

Elaborar dictamen para la donacién o venta de
inmuebles al Estado de El Salvador, Alcaldias o Dictamen elaborado 12 12 12 12 12
personas juridicas

Elaborar dictamen para aprobacién de proyectos
ISTA

Dictamen elaborado 22 22 22 22 22
DEPARTAMENTO DE

. S ANALISIS JURIDICO
Elaborar dictamen para la adjudicacion y Adiudicacién v readjudicacion
readjudicacion de lotes y solares en proyectos con judicact y judicact 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
realizada
DCD
Elaborar dictamenes e informes de casos varios Dictamen o informe elaborado 12 12 12 12 12

para conocimiento de Junta Directiva Institucional

Elaborar cancelacién de hipoteca y cancelaciéon de
vinculo de bien de familia a beneficiarios/as que lo Cancelacién elaborada 120 120 120 120 120
requieran por el pago de su deuda agraria.

Coordinar con los departamentos
correspondientes para que provean los
documentos necesarios que permita una fluidez Escritura individual elaborada
en colaboracioén, confrontacién en la impresion de
escrituras publicas.

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

DEPARTAMENTO DE
Identificar en coordinacién con el Departamento ESCRITURACION
de Registro, escrituras con observacion por el CNR Informe elaborado

para correccién y seguimiento de las mismas.

12 12 12 12 12

Realizar la entrega de testimonio de escritura
publica de Acto o Contrato, al Departamento de
Registro para ser presentados y tramitados su
inscripcion en el CNR; (DCD, reuniones de
inmuebles, remediciones, permutas,
rectificaciones)

Escritura intermedia elaborada 36 36 36 36 36

GERENCIA LEGAL

Elaborar estudios registrales segun solicitudes

o Estudio registral elaborado 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
recibidas

Recomendar la elaboracién de escritura de
cancelacién de hipoteca y cancelacién de vinculo Recomendacién realizada 180 180 180 180 180
de bien de familia

2

Becomeqdar la elaboramo.n' de.escntura de .ar_:tlos - _ DEPARTAMENTO DE
intermedios (desmembracién simple, remedicion, Recomendacion realizada REGISTRO 36 36 36 36 36
reunién de inmuebles, DCD).

RETO ESTRATEGICO: TRANSFERENCIA DE TIERRAS Y SEGURIDAD JURIDICA

Mantener la aplicabilidad del Convenio de Documento presentado en CNR 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Cooperacion Institucional celebrado entre el CNR
e ISTA y hacerle las adendas de conformidad a los
requerimientos en materia de registro. Documento inscrito en CNR 4,000 4,000 4000 4,000 4,000
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INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)

PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

ACTIVIDAD ESPECIFICA

UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD EJECUTORA

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES

TRANSFERENCIA DE TIERRAS Y SEGURIDAD JURIDICA

RETO ESTRATEGICO

2020 2021 2022 2023 2024
Actualizar base de datos de beneficiarios segln
Decretos 207-839-713, atendiendo la demanda de Beneficiarios/as atendido/as E 900 900 900 900 900
informacion.
) . 9 DEPARTAMENTO DE
Coordinar con los departamentos involucrados, el (&) RECUPERACION Y
proceso de inscripcion de los inmuebles para la Procesos impulsados (O | ADJUDICACION DE 300 300 300 300 300
solucién de casos. =3 | INMUEBLES FINATA-
C | BANCO DE TIERRAS
Atender c350§ de asoaaaonss cooperatlva..s de la] Casos atendidos c 12 12 12 12 12
reforma agraria y de produccién agropecuaria o
E!aborar rfespyestvas a petlvavone; solicitadas por Informe elaborado % 6 % 26 %
diferentes instituciones u oficinas internas. 2|
DEPARTAMENTO DE
Calendarizar de manera continua las visitas a los (D PROCURACION
o aso tramitado 7 7 7 7 7
diferentes Tribunales a nivel nacional para c itad Ll » 2 ” 2 >
presentar demandas y dar seguimiento a las ya |
promovidas. <
) > . ) ¢ ) | DEPARTAMENTO DE
Brindar atencion y asesoria a losflas usuarios/as del Usuarios/as atendidolas O ASISTENCIA 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
ISTA, mediante servicios de informacion. Z CIUDADANA
L
Elaborar respuestas a requerimientos de E
informaciéon de beneficiarios/as de las distintas . DEPARTAMENTO DE
) . Respuestas emitidas 600 600 600 600 600
unidades organizativas y de los Decretos 207, 713y P (D CREDITOS
839 EXFINATA
Generar politicas de cobro para contar con una| pgjares en créditos recuperados $200000 | $200000 | $200,000 | $200,000 | $200,000
oportuna accién administrativa de cobro con un
sistema moderno, ampliando las opciones en las SECCION DE COBRC
cuales los beneficiarios puedan cancelar la deuda
agraria. Gestion de cobro realizada 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
|
Elaborar valtios de inmuebles para donacion. Hoja de valuo realizada é S IS B 25 25 25 25 25
ASIGNACION
oD INDIVIDUAL Y
Reali | i i i I | ) . . AVALUOS
ealizar las asignaciones de inmuebles en los Asignacién realizada o 4,000 4000 4000 4000 4000
proyectos que tienen DCD. O
Elab inf técni bacién d —
avorar Informe fecnico para aprobacion ce| . e tacnico elaborado P~ 24 24 24 24 24
proyecto ISTA O
Elaborar informe técnico para autorizacion de o
transferencia de inmuebles propiedad de Informe técnico elaborado < 8 8 8 8 8
asociaciones cooperativas %) DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS DE
Plano de perimetro presentado en L PAREELERY
o o 50 50 50 50 50
Realizar la medicion de los proyectos en L
propiedades a favor del ISTA. D
Plano de DCD presentado en CNR < 36 36 36 36 36
Atender en forma regionalizada a las/os o
usuarias/os para atender peticiones e informar Usuarios/as atendido/as Z 12,607 12,607 12,607 12,607 12,607
sobre los proyectos. [T
Completar solicitud de adjudicacién de inmueble Solicitud completada L 4000 4,000 4000 4,000 4000
para Proyectos con DCD o
OFICINAS
REGIONALES
Realizar entrega material de inmuebles Inmueble entregado 2,840 2,840 2,840 2,840 2,840
Reali i i d an d d . .
ealizar inspecciones ce campo seguin demanda Inspeccion realizada 1344 1344 1344 1344 1344
de las/os usuarias/os
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I ST A INSTITUTO SALVADORERNO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)
- 3 PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024
PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA HNIDAD)
EIZEUTELEY 2020 2021 2022 2023 2024
> Resguardar y entregar escrituras de acuerdo a Escritura entregada R 4000 4000 | 4000 4000 | 4000
(75} requerimiento O
< z 2>
Q 5 o Proporcionar la documentacién solicitada por las ~9 I
oL E 3 Solicitudes resueltas - O 500 500 500 500 500
6 == unidades productoras N x
o <
AW L
E (a)] 2 Dar seguimiento a las unidades productoras en el (O] >
o s fa) Archivo de Gestién en ordenacion y descripcion Informe elaborado Wl 4 4 4 4 4
[ ® Bl documental o<
wzo -
o (T Dar seguimiento a la selecciéon y eliminacién de 2 Z
Ox = )| documentos de las unidades productoras (Archivos L
= E de Gestion) Archivos periféricos, central y Informe elaborado 9 E 4 4 4 4 4
E (2B o specializado Z D
Zwv D0
= o)
|ﬂ_: E:IalhszTa; Ig:ggg‘:!\f:ﬁmtaz ii:c?ist(;sl)l uras de propiedad Informe elaborado [a) 12 12 12 12 12
<
.. Capacitar a familias en seguridad alimentaria Familias del sector rural .| 3000 3000 3000 3000 3000
(o) 2 nutricional a través de las Escuelas Agrarias beneficiadas % ' ’ ’ ' !
O =
- (@]
O < Establecer huertos familiares para la seguridad Familias del sector rural N <
oo alimentaria nutricional a través de las Escuelas . w = 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
|<—( g Agrarias beneficiadas w
ot oJg
; 2 Capacitar a cooperativas del sector rural con planes < E,;
Ll d de negocio para la reactivacion del sector Plan de negocio realizado (_) < 20 20 20 20 20
(o= agropecuario >
=}
w Implementar y dar seguimiento a los planes de E
o w negocio de las cooperativas del sector rural para la Informe de seguimiento 20 20 20 20 20
L
reactivacion del sector agropecuario (U]
|
Elaborar Informe sobre labores de la Clinica
Informe elaborado 12 12 12 12 12
4 Empresarial
o (%)
L<) Elaborar Informe sobre labores de la Clinica Informe elaborado O 12 12 12 12 12
Odontolégica Z
N
Z st
< Elaborar Informe sobre la administracion del E
(O) personal en relacion a permisos, falta de Informe elaborado ) 12 12 12 12 12
% marcaciones, llegadas tardias y ausencias. I
o Elaborar informe de constancias de salarios y N
:II tiempos de servicios segun lo requerido durante el Informe elaborado 8 12 12 12 12 12
mes
o o
e -
ﬂ<£ Elaborar el Plan de Capacitacién del ISTA 2020 Plan elaborado o 1 1 1 1 1
(2] Ll
= o
(@]
6 /?sgzr:;CiJnforme de Entrega de Paquete Reporte elaborado LéJ 12 12 12 12 12
(@)
D) Gestionar la formacién del personal del ISTA <
(©) =
LU mediante las capacitaciones internas, Empleados/as capacitados/as o 110 110 110 110 110
E interinstitucionales e INSAFORP Z
[ad Ll
b) Elaborar informe de pago de viaticos Informe elaborado % 12 12 12 12 12
11}
o O
E iiieodriaerm;ncfi:?;rs::lal (;:;nltsr‘l?'lA y resguardo de Informe elaborado 12 12 12 12 12
o .
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I ST A INSTITUTO SALVADORERNO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)
PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

e Les et b CenA e e b e

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD EJECUTORA
2020 2021 2022 2023 2024
Administrar .y hacer medlqones de rendl_mle.tho Reporte elaborado 12 12 12 12 12
del combustible para los vehiculos de la Institucion. >
)
Reportar el consumo mensual de combustible por Ow<
. eporte elaborado
R laboradi Z 0 12 12 12 12 12
cada Unidad. = 0O |:
O =
(%2]
Elaborar reporte de movimientos de caja chica de E 2 k_D
la Gerenc_ia de Operac.ion‘es y Logistica requerido Reporte elaborado o O 12 12 12 12 12
por las unidades organizativas w w1
4 (©) ?5
O Supervisar y garantizar la seguridad Institucional Informe elaborado s 12 12 12 12 12
Elaborar plan de mantenimiento preventivo a Plan elaborado 2 h 1 h h .
vehiculos. (D
Elaborar plan de mantenimiento preventivo y 9
- correctivo de infraestructura, equipo y mobiliario Plan elaborado 1 1 1 1 1
N de oficina. >
wn K
Evaluar.el. nivel de cympllmlgnto del plan de Informe elaborado Z - 12 12 12 12 12
mantenimiento preventivo a vehiculos. é
o O W
Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de 6 4
mantenimiento  preventivo y correctivo de Informe elaborado L 12 12 12 12 12
< infraestructura, equipo y mobiliario de oficina. < o
: Lo 8
Realizar inventario de Bodega de Suministros Inventario elaborado % 6 2 2 2 2 2
>
s li las liquidaci de | icul al 5
Realizar las liquidaciones de los articulos en Liquidacién elaborada (@] % 12 12 12 12 12
bodega general <
Ll
o | 2
a Elaborar el inventario fisico de mobiliario y equipo. Inventario elaborado Z |9 2 2 2 2 2
Ll =
o w
® Admlnlstrar y hacer re!)ortes de cons.umF), de los Reporte elaborado L E 12 12 12 12 12
lubricantes para los vehiculos de la Institucion. (D <C
[~
' <
Reallzar.llmpleza en bodega sitio del nifio, bodegas Reporte elaborado o 2 2 2 4 2
de Archivo y UFI w
(a)]
Supervisar el' Ornato Institucional (Oficinas Informe elaborado 12 1 12 1 12
centrales y regionales)
Garantizar un adecuado rendimiento de los
Encargados de Area del Departamento de Servicios Informe elaborado 12 12 12 12 12
Generales
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INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)

PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

ACTIVIDAD ESPECIFICA

UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD
EJECUTORA

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES

2020

2021

2022

2023

2024

Elaborar informe de creacién, modificacion,
incidencias y capacitacién de sistemas informaticos
en funcionamiento por los usuarios y usuarias del
ISTA.

Informe elaborado

Realizar reporte de ejecucion de respaldo o backup
de bases de datos, sistemas y carpetas de trabajo de
usuarios y usuarias del ISTA.

Reporte realizado

Elaborar plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos informaticos para oficinas
centrales y regionales

Plan elaborado

Realizar mantenimiento preventivo de equipos
informaticos para oficinas centrales y regionales

Mantenimiento realizado

Elaborar reporte de monitoreo, administracién y
soporte técnico de servicios informaticos e
infraestructura tecnolégica

Reporte realizado

Elaborar reporte de requerimiento de atencién a
las/los usuarias/os del ISTA a nivel nacional
(soporte técnico por fallas de hardware y software
de equipos informaticos asignados a los/las
usuarios/as)

Informe elaborado

z

UNIDAD DE INFORMATICA

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

APLICACION DE LA TECNOLOGIA DE LA

Divulgar y promover la imagen y marca
institucional

INFORMACION Y COMUNICACION.

Informe elaborado

TEGICO

Administrar y divulgar informacién a través de las
redes sociales y pagina web

Actualizacion realizada

Modernizar y agilizar los procesos de
comunicaciones

Informe elaborado

UNIDAD DE
COMUNICACIONES

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Promover el empoderamiento de las mujeres por
medio de la formacién, reconocimiento de sus
derechos y fortalecimiento de los espacios de
organizacion

Informe elaborado

Revisar, adecuar y dar seguimiento al plan de
accion de la politica institucional de igualdad y no
dist inacion del ISTA.

Informe elaborado

Sensibilizar a usuarios/as en los proyectos
institucionales a través de procesos de formacion
sobre igualdad y equidad de género.

Informe elaborado

RETO ESTRATEGICO
ENFOQUE DE GENERO

Sensibilizar al personal Institucional a través de
procesos de formacion sobre igualdad y equidad
de género.

Informe elaborado

z

UNIDAD DE GENERO
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ISTA INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)
PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

e amatate se a4 v

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD EJECUTORA
2020 2021 2022 2023 2024
O « Dar seguimiento a la implementacién del Sistema] Informe elaborado 4 4 4 4 4

de Gestion Ambiental.

£0 Elaborar dictamén en el que se recomiende

aprobar la transferencia a favor del Estado de El

A

UNIDAD
AMBIENTAL

= .
= Salvador, en el ramo de Medio Ambiente y Dictamen elaborado
Recursos Naturales
@
O
Reallzal.' .Ios procedlmuentc}s y gestiones necesarias Recomendacion de Acta 5 5 5 5 5
A para agilizar la transferencia de las ANP.
Elaborar informes mensuales de gestiones de
compras recibidas de las unidades solicl@ntes y Informe realizado — 12 12 12 12 12
tramitadas por la UACI, referente al nivel de
ejecucion y estado de cada proceso de compra. >_ wn L<)
L
Elaborar informe trimestral sobre las adquisiciones (72 Z :)
Yy contrataciones institucionales para la Junta Informe realizado L L o == 4 4 4 4 4
Directiva, UAIP, Gerencia General y UNAC. D Z — 2‘
® Elaborar Ia‘\ Programacién Anual de‘ Adquisiciol?(e.s v < O lS %
0 Contrataciones (PAAC) de obras, bienes y servicios, Plan elaborado D S— < ~ 1 1 1 1 1
segun las necesidades para el ejercicio 2021. E 2 o o
= Realizar las adquisiciones y contrataciones de > O Z -
bienes, obras y servicios de acuerdo a la asignacién D o l:
i Ilqui I i
presupuestar}a por cual qlulera dg aslmoda’ldades o Compra realizada < o w 252 252 252 252 252
procesos (Libre Gestion, Licitacion Publica o Z
O Concurso Publico, Contratacién Directa y Compras —_—

através de BOLPROS).

Consolidar la informacién de los recursos

necesarios de las unidades organizativas, que

garanticen el normal funcionamiento del Instituto,
- a efecto de satisfacer las necesidades en Formulacién del Presupuesto 2 2 2 2 2

cumplimiento de los objetivos institucionales,

mediante la formulacién y presentacién del
< proyecto de presupuesto.

Elaborar y presentar a Presidencia Institucional un
Informe de Seguimiento, Control y Ejecucion de
las disponibilidades presupuestarias contenidas en Informe presentado
los recursos financieros asignados y ejecutados
mensualmente a cada Unidad Organizativa.

Realizar el Cierre Contable de las operaciones del
periodo que permita elaborar y presentar los
Estados Financieros a las instancias Cierre contable presentado
correspondientes, dentro del tiempo establecido
paraello.

12 12 12 12 12

Realizar el seguimiento a las deficiencias
reportadas por los diferentes Departamentos de la Informe presentado
<] UFI, que afectan el control interno.

O Realizar un seguimiento a las obligaciones
pendientes de pago por el Departamento de
Tesoreria e informar a las autoridades superiores
para la toma de decisiones

Informe presentado 12 12 12 12 12

Generar informe sobre los ingresos propios de la
institucion en las distintas fuentes de Informe presentado
financiamiento para sostenibilidad presupuestaria

12 12 12 12 12

Determinar el comportamiento y clasificacion de
los gastos generados mediante el Fondo Circulante
de Monto Fijo para la toma de decisiones de las
autoridades superiores

Informe presentado 12 12 12 12 12

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

Verificar andlisis de disponibilidades bancarias en
las diferentes cuentas institucionales, asi como
Ingresos, requerimientos de fondos y pagos en
cumplimiento de obligaciones institucionales.

Informe elaborado 12 12 12 12 12

Coordinar, supervisar, integrar y planificar la
gestion financiera institucional, por medio de
reuniones con las jefaturas de los departamentos, a
fin de garantizar la eficiencia y eficacia en la misma.

Reunion realizada 24 24 24 24 24
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PLANIFICACION ANUAL OPERATIVA 2020 - 2024

B D i Y

PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACCIONES

ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD EJECUTORA
2020 2021 2022 2023 2024
Gestionar apoyo para el desarrollo de proyectos
J institucionales con entidades nacionales e Informe elaborado pd 12 12 12 12 12
internacionales
O O ©
5 f (&)
Apoyar unidades de la institucion en termas é
técnicos para el desarrollo de programas y L
Infi | 1 1 1 1 1
=98 proyectos en beneficio de la institucién cuando nforme elaborado a <
estas lo requieran. 8 5
0
Co W , , _ oy
Realizar reuniones con entidades nacionales o w X<
L mtern_a\monales para |mpulsa|_' _proyecros en Reuniones realizadas A uw 4 4 4 4 4
O materia agropecuaria y fortalecimiento educativo fa)
del personal institucional <
8 a
O =z
2 Dar seguimiento a los proyectos o convenios en =)
2, ejecucion para la presentacion de informe a las Informe elaborado 4 4 4 4 4
O autoridades competentes.
Formular el Plan Anual Operativo de la Institucién. Plan autorizado 1 1 1 1 1
Dar seguimiento al PAO Institucional. Seguimiento realizado Ll ‘O 12 12 12 12 12
Formular el Plan de Trabajo Institucional. Plan autorizado < o 1 1 1 1 1
O 0O
a Dar seguimiento al Plan de Trabajo Institucional. Seguimiento realizado prd =z 12 12 12 12 12
Brindar apoyo técnico a las diferentes unidades o

organizativas para la revisién y actualizacion de los

. T Informe de actividades realizadas 12 12 12 12 12
O manuales, normativos, procedimientos e
instructivos internos.
o !Exarnertn Especial de Auditoria (Diferentes areas Auditoria 9 9 9 9 0
institucionales)
0 Ll <
a
, - . T <
Examen Especial de Seguimiento a informes de Auditoria (2 Z 1 1 1 1 1
O Auditoria Interna D o o
g = w
Examen Especial de Seguimiento a informes de la| Auditoria = O I— 1 1 1 1 1
Corte de Cuentas Z ) 2
< —_—
0 oD <
Otras actividades de auditoria Reportes y/o actas 4 4 4 4 4
O <
< =
. Ll —
o<o
O w
Brindar apoyo en lo relacionado a la asistencia de = - o
g Informe elaborado < = 12 12 12 12 12
Junta Directiva Institucional [m) ||-|_J ()
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

PRESUPUESTO PLURIANUAL

la siguiente tabla se muestra el

presupuesto anualizado por

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

linea

presupuestaria para el periodo 2020 — 2024 necesario para la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional.

Tipo de presupuesto- ANO
fuente de
financiamiento/
linea presupuestaria 2020 2021 2022 2023 2024
PRESUPUESTO ESPECIAL | $ 7,139,508 $ 7,149,508 $ 7,149,508 $ 7,149,508 $ 7,149,508
FONDO GENERAL $ 7,079,508 $ 7,079,508 $ 7,079,508 $ 7,079,508 $ 7,079,508
01-01-Direccién Superior
y Apoyo Administrativo $ 5,487,651 $ 5,487,651 $ 5,487,651 $ 5,487,651 $ 5,487,651
Financiero
01-02-lgualdad Sustantiva
y Vida Libre de Violencia $ 57,445 $ 57,445 $ 57,445 $ 57,445 $ 57,445
para las Mujeres
02-01-Transferencia de
Tierras y Seguridad $1534412 $1,534,412 $1534412 $ 1,534,412 $1534,412
Juridica
RECURSOS PROPIOS $ 60,000 $ 70,000 $ 70,000 $ 70,000 $ 70,000
01-01-Direccién Superior
y Apoyo Administrativo $ 60,000 $ 70,000 $ 70,000 $ 70,000 $ 70,000
Financiero
PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO $ 441,715.70 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000
RECURSOS PROPIOS $ 441,715.70 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000
41-01-Produccion
Agropecuaria y $441,715.70 $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00 $ 400,000.00
Agroindustrial
Total $7,581,223.70 | $7,549,508.00 |$ 7,549,508.00 | $ 7,549,508.00 |$ 7,549,508.00
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para hacer del Plan Estratégico Institucional un instrumento dindmico, que
proporcione informacion suficiente y relevante para retroalimentar a la
administracion superior sobre el cumplimiento de las acciones y metas, se
requiere implementar un sistema de seguimiento y monitoreo.

Este sistema tendra por objetivo facilitar la toma de decisiones correctivas para
encauzar las acciones hacia el cumplimiento de las metas en forma oportuna. La
implementacion de éste sistema brindara alertas tempranas a la administracion
superior, gerentes y jefaturas de las unidades organizativas a fin de tomar las
acciones correctivas pertinentes.

Las alertas tempranas se establecera con el método de colorimetria (seméforos),
siendo este un proceso ordenado, metddico y consolidado de avisos sobre las
desviaciones de los resultados obtenidos frente a las metas programadas. El
sistema de alertas tempranas no sera una calificacion de desempefio, ni mucho
Menos un mecanismo sancionatorio, sino un instrumento de apoyo a la gestién
para el logro de mejores resultados.

Colorimetria: La colorimetria es la base para la determinacién de las alertas
tempranas. Funciona clasificando los resultados obtenidos con base a rangos de
desviacion respecto de la meta, ubicando dicho resultado en una de tres
posibilidades: rojo, amarillo o verde.

Estos colores son usados en los semaforos y en otro tipo de sefales, porque
tienen una connotacién psicolégica especial. El rojo tiene una visibilidad muy
alta, por lo que suele utilizarse en avisos importantes y llamadas de precaucion.
El amarillo es un reclamo de atencion. El verde tiene una fuerte relacion a nivel
emocional con la seguridad y el logro.

Teniendo en cuenta lo anterior, el significado de los colores para el sistema de
alertas se muestra a continuacion:

Estado Alerta
Verde
Amarillo

Iguala o supera la meta esperada

Situacion de atencion, pero gestionable

Rojo Precaucion, se aleja de la meta esperada
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Por su parte, los rangos para clasificar el resultado obtenido en uno de los tres
estados representados en los colores sefialados anteriormente se presenta a
continuacion.

Semaforo Alerta

Verde Resultado obtenido > al 95% de la meta

Amarillo 80% < Resultado obtenido < 95% de la meta

Rojo 0% < Resultado obtenido < 80% de la meta

Retroalimentacién a la administracién superior:

El seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Institucional debe servir
fundamentalmente para retroalimentar a la administracion superior, generando
un proceso de andlisis y reflexion sistematico sobre los resultados obtenidos y las
acciones correctivas que deben ser tomadas para alcanzar las metas
programadas.

La base para realizar esta retroalimentacion sera la presentacion de informes
periddicos que seran elaborados por la Unidad de Planificacién Institucional. En
este proceso, cada unidad organizativa proporcionara la informacion via Sistema
PAO sobre los resultados de los que son responsables para aplicar
oportunamente la metodologia de la colorimetria. Con base en los resultados,
cada unidad hara un andlisis de las causas que explican la situacién encontrada y
las acciones que deberan ser tomadas para corregirla.

La metodologia utilizada para el seguimiento del Plan Estratégico Institucional es
parte fundamental del proceso de la mejora continua la cual se promovera en
todos los niveles del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA) para
el quinquenio 2020- 2024.
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