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1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL Yegw

Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (;()Bl F‘RN(J ])L

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a EL SALVADOR
favor de los/as beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA,
acompaniando protagonicamente al sector productivo agropecuario en su
desarrollo sostenible..

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorefas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= GERENCIA LEGAL

= SUBGERENCIA LEGAL

Departamento de Analisis Juridico

Departamento de Escrituracion

Departamento de Registro

Departamento de Recuperacion y Adjudicacion de Inmuebles FINATA-Banco
de Tierras

Departamento de Procuracion

Departamento de Asistencia Ciudadana

Departamento de Créditos

LA NS

NN

5. RETO ESTRATEGICO:
Transferencia de tierras y seguridad juridica: Transferir y legalizar la tierra de

las familias beneficiarias, generando oportunidades para el desarrollo de sus
capacidades productivas, sociales y econémicas.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

CIA LEGAL

Elaborar dictamen para la donacién o venta de
inmuebles al Estado de El Salvador, Alcaldias o personas 12 Dictamen elaborado 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3
juridicas
Elaborar dictamen para aprobacion de proyectos ISTA 22 Dictamen elaborado 1 1 1 3 1 2 2 5 2 3 3 8 2 2 2 6
Elaborar dictamen para la adjudicacion y readjudicacion| Adjudicaciony
& 450 . .
de lotes y solares en proyectos con DCD 4,000 readfidicacitn realizad 0 0 70 70 340 450 450 1,240 445 450 1.345 450 450 445 1.345
Elaborar dictamenes e informes de casos varios para Dictamen o informe
conocimiento de Junta Directiva Institucional i elaborado o . L 2 2 L : 3 t = 2 5 L 2 : 3
Departamento de Escrituracion
Elaborar cancelacién de hipoteca y cancelacion de
vinculo de bien de familia a beneficiarios/as que lo 120 Cancelacion elaborada 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30
requieran por el pago de su deuda agraria.
Coordinar con los departamentos correspondientes para
que jprovean los;documentos miscesarios que perilz IFREIR e cl 0 0 70 70 340 | 450 | 450 1,240 40 | 445 | as0 1345 450 | 450 | 44 1,345
una fluidez en colaboracién, confrontacion en la elaborada
impresion de escrituras publicas.
Identificar en coordinacién con el Departamento de
Registro, escrituras con observacion por el CNR parg 12 Informe elaborado 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 S 1 1 1 3
correccion y seguimiento de las mismas.
Realizar la entrega de testimonio de escritura publica de
Acto o Contrato, al Departamento de Registro para ser 4 : :
presentados y tramitados suinscripcionen el CNR; (DCD,| 36 R i e 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9
teuniones de inmuebles, remediciones, permutas,
Tectificaciones)
Departamento de Registro
Elaborar estudios registrales seguin solicitudes recibidas. 1.000 Estudio registral elaborado 75 85 85 245 75 85 85 245 85 80 85 250 90 S0 80 260
Recomondiula sisboracion oo escritiralde can colaccr e Recomendacién realizada | 15 15 15 a5 15 15 15 5 15 15 15 45 15 15 15 45
de hipoteca y cancelaciénde vinculo de bien de familia
Recomendar la elaboracion de escritura de actos
intermedios  (desmembracion simple, remedicién, 36 Recomendacion realizada 3 3 <3 9 3 3 % 9 3 3 3 9 5 3 3 9
Teunion de inmuebles, DCD).
Documento presentado en
Mantener la aplicabilidad del Convenio de Cooperacion| 4000 o 0 0 70 70 340 | 450 | 450 1,240 450 | 445 | 450 1348 450 | 450 | 445 1345
Institucional celebrado entre el CNR e ISTA y hacerle las|
adendas de conformidad a los requerimientos en|
materia de reglstr: 4000  |Documento inscritoenCNR| 0 0 70 70 340 | 450 | 450 1,240 450 | 445 | 450 1345 450 | 450 | 445 1345
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l ST A Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

GERENCIA LEGAL

T —
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Adjudicacion de Inmuebles FINATA - Banco de Tierras

D

Actualizar base de datos de beneficiarios segun Decretos| Beneficiarios/as
207-839-713, atendiendo la demanda de informacion. 909 atendido/as 25 75 Ze 225 7 7 75 225 75 75 75 225 75 75 75 225

Coordinar con los departamentos involucrados, el
proceso de inscripcion de los inmuebles para la solucion| 300 Procesos impulsados 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 25 5]
de casos.

Atender casos de asociaciones cooperativas de la

: ¥ : 12 Casos atendidos & 1 1 3 1 1 i 3 1 1 1 < 1 1 1 3
reforma agraria y de produccién agropecuaria

Elaborar respuestas a peticiones solicitadas por

; T g 36 Informe elaborado 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 S 9 3 3 3 g
diferentes instituciones u oficinas internas.

Calendarizar de manera continua las visitas a los
diferentes Tribunales a nivel nacional para presentar| 72 Caso tramitado 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 6 18
demandas y dar seguimientoa las ya promovidas.

Departamento de Asistencia Ciudadana

Brindar atencion y asesoria a los/las usuarios/as del ISTA,

y s - 7 10,000 Usuarios/as atendido/as 837 833 833 2,503 833 833 833 2,499 833 833 833 2499 833 833 833 2,499
mediante servicios de informacion.

Departamento de Créditos

Elaborar respuestas a requerimientos de informacion de
beneficiarios/as de las distintas unidades organizativas y| 600 Respuestas emitidas 50 50 50 150 50 50 50 150 50 50 50 150 50 50 50 150
de los Decret W/\m

i X
Lic. Freddy Alberto G}?e

Subgerente Legal Jefe Unidad de Planificacion
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL ST

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la sequridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorerias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, € impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fornentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

=  GERENCIA DE DESARROLLO RURAL
=  SUBGERENCIA DE DESARROLLO RURAL

Departamento de Asignacion Individual y Avaluos
Departamento de Proyectos de Parcelacion

Seccion de Cobros
Oficinas Regionales (Occidental, Central, Paracentral, Usulutéan y Oriental)

SN NN

5. RETO ESTRATEGICO:

Transferencia de tierras y seguridad juridica: Transferir y legalizar la tierra de
las familias beneficiarias, generando oportunidades para el desarrollo de sus
capacidades productivas, sociales y econodmicas.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)
GERENCIA DE DESARROLLO RURAL
{ jti—
I G
Seccion de Cobros
$200,000 Délaresencrédites | 415500 | 315000 | $17000 | $47.000 |$15000|$18000($19,000| $52,000 |$17.000 | $16000|$17.000 | $50,000 |$17000 |$18000 |$16000| $51.000
Generar politicas de cobro para contar con una oportuna recuperados
accidn administrativa de cobro con un sistema modemo,
ampliando las opciones en las cuales los beneficiarios
puedan cancelar la deuda agraria.
4,800 |Gestionde cobrorealizada | 300 | 450 | 450 1,200 200 | 400 | 400 1,200 450 300 | 4s0 1,200 450 | 4s0 300 1,200
De; nto de Asignacién Individual y AvaldGos
Elaborar valtos de inmuebles para donacién 25 Hoja de valuo realizada 2 2 2 6 2 2 @ 6 2 2 2 7 2 2 2 6
Realizar las asignactones de tmuebles en los proyectos i iho, Asignacién realizada 0 0 70 70 340 450 450 1,240 450 445 450 1345 450 450 445 1345
que tienen DCD.
Departamento de Proyectos de Parcelacion
EZ"'E' BHEvmRjtécicolpiia. spiebacicnide provecto 24 Informe técnico elaborado | 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6
Elaborar informe técrico para autorizacion de
transferencia de inmuebles propiedad de asociaciones 8 Informe técnico elaborado ¢} 1 1, 2 o] i 1 2 1 o] i, 2 1 1 o] 2
cooperativas
Plano de perimetro

50 i 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13
Realizar la medicidn de los proyectos en propiedades a
favar del ISTA.

36 Plano de DCD presentado 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 = 9 3 z 3 9

en CNR
Oficinas Regionales Integrado

Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para| 15607 | Usuariosfas atendidofas | 954 | 1049 | 1049 | 3052 1051 | 1053 | 1149 3,253 1051 | 1053 | 1051 3155 | 1049 | 1049 | 1049 3147
atender peticiones e informar sobre los proyectos.
Completar soliciiud de adpdicacion deinmuable: para) SEEAOE Y Solicitud completada 50 165 305 520 380 445 245 1.270 450 405 435 1,290 395 335 190 920
Proyectos con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 2,840 Inmueble entregado 46 117 250 413 305 290 306 901 282 296 305 883 272 262 109 643
Realizar in=peccionss de campo segln demands de SEERE Y Inspeccion realizada 88 99 14 301 109 124 125 358 127 106 127 360 116 115 94 325
las/os usuarias/os
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Instituto Salvadorefio de Transformaciéon Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL

Oficina Regjonal Occidental

Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para . .
8 | 2
adiiemide o i il 2,500 Usuarios/as atendido/as | 208 | 208 | 208 624 210 210 208 628 208 20 08 624 208 | 208 | 208 624
el jsdicudiaeadidicacionds micble pars 800 Solicitud completada 20 20 55 95 65 80 80 225 85 75 85 245 85 85 65 235
Proyectos con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 440 Inmueble entregado 10 40 38 85 35 30 45 110 35 45 45 125 40 45 35 120
Realizackinspecciodsy. delivamp tsequidenidnda do 273 Inspeccién realizada 20 20 20 60 25 25 25 75 25 22 25 72 22 22 22 66
las/os usuarias/os
Oficina Regional Central
Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para . ;
Gk # sl imsmsnrdmatemmelon 2,500 Usuarios/as atendido/as | 200 | 200 | 200 600 200 | 200 | 300 700 200 200 | 200 600 200 | =200 | 200 600
Completar solicittiel daiadiidicacion ds frumiieble vars SRR Soficitud completada 0 0 75 75 %0 95 95 280 %0 85 90 265 80 80 20 180
Proyectos con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 1,000 Inmueble entregado 0 0 100 100 120 120 120 360 110 110 110 330 100 | 100 10 210
Reslizar. nspeccionss (de ;campo; seauit demdnda de 250 Inspeccion realizada 20 10 25 55 10 25 25 60 25 10 25 60 25 25 25 75
las/os usuarias/os
Oficina Regional Paracentral
Atender en forma regionatizada a las/os usuarias/os paral - o566 | Usuariosfasatendidolas | 208 | 208 | 208 624 208 | 210 | 208 626 208 | 210 | =208 626 208 | 208 | 208 624
atender peticiones e informar sobre los proyectos.
Completar solicitud, de ‘adidicacion de inmuchle paralEFnG Solicitud completada 0 45 45 9 75 100 | 100 275 105 90 80 275 75 60 25 160
Proyectas con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 520 Inmueble entregado 0 20 35 55 65 55 56 176 52 56 65 173 52 40 24 116
Reelizar, “‘mapecciones: da caMpe seaiin: demanda ide 275 Inspeccion realizada 22 22 22 66 24 24 25 73 27 24 27 78 22 21 15 58
las/os usuarias/os
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

Instituto d Agraria

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL

Oficina Regional Usulutén

Atendaren forma fegionatizada s is/os Ustarias/os para SRR Usuarios/as atendido/as | 130 225 | 225 580 225 225 | 225 675 225 225 | 225 675 225 | 225 225 675
atender peticiones e informar sobre los proyectos.
Sompletar solicitud de adiumicacionEde iilshlespara 800 Solicitud completada 10 30 60 100 80 ) 90 260 100 95 100 295 75 50 20 145
Proyectos con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 440 Inmueble entregado 20 40 40 100 40 40 40 120 40 40 40 120 40 40 20 100
Realizar inspecciones de campo segun demanda de sz 7

275 Inspeccion realizada 15 25 25 65 25 25 25 75 25 25 25 75 25 25 10 60

las/os usuarias/os

Oficina Regional Oriental

Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/cs para

atender petici Pty ¥ sobre los proyectos., 2,502 Usuarios/as atendido/as 208 208 208 624 208 208 208 624 210 210 210 630 208 208 208 624
Completar sclicitud de adjudicacion'de frmueble para| e G Solicitud completada 20 70 70 160 7 80 80 230 70 60 80 210 80 60 60 200
Proyectos con DCD
Realizar entrega material de inmuebles 440 Inmueble entregado 16 17 40 73 45 45 45 135 45 45 45 135 40 37 20 97
Realizar inspecciones de campo segun demanda de - 3

271 Inspeccion realizada 1 22 22 55 25 25 25 75 25 25 25 75 22 22 22 66

las/os usuarias/os
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ol O‘,B}mal' N

Presidente Institucional

Subgerente de Desadn
(Interina)

Jefe Unidad de Planificacion
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria GOBIERNO DE
¢ EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i.  Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagénicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorefas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

=  UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
v Area de Archivo Central
v Area de Archivo Especializado

v Area de Archivo Periférico

5. RETO ESTRATEGICO:

Transferencia de tierras y seguridad juridica: Transferir y legalizar la tierra de
las familias beneficiarias, generando oportunidades para el desarrollo de sus
capacidades productivas, sociales y econdmicas.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria

Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

Resguandar y: erfragar cescritimss de ‘acuerdo  d fEH Escritura entregada 0 70 70 340 | 450 | 480 1,240 450 | 445 | 450 | 1345 450 | 450 | 445 | 1345
requerimiento i .
oporclonir 12 doctimentacion: solicitads’ [por, s/ R Solicitudes resueltas 50 40 130 30 50 20 120 50 30 50 130 50 20 20 120
'unid ades productoras
Dar seguimiento a las unidades productoras en el
Archivo de Gestion en ordenacién y descripcion 4 Informe elaborado 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 515
documental
Dar seguimiento a la seleccion y eliminacion de
documentos de las unidades productoras (Archivos de 4 Informe elaborado 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
Gestion) Archivos periféricos, central y especializado
RaslLcanils digtidisicionos escrithas]del propiedaa del 12 Informe elaborado 1 1 3 1 ) i 3 1 1 1 % 1 1 1 3
ISTA (compraventas inscritas).
RENOD e
o° €2 *‘Q\WS"”G/E;,‘;; .
N v ‘?g; < N
%on \ % > PR ATEAN
W) Rg \ GO
o 4 0 e 2
A U (1= N =
e Wy J$ % :
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; < B A ) i i Y
e Osgar Ennqut_e oy Jefa Unidad@e Gestion enta y Q) 5 1c1ldes e ISKI Xs&
Presidente [ ; : Jefe Unidad de Planificac v
rchivos (Interis ~d
Yywu®
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria ( ;(,)} ﬂ FJ W () l )E
EL SALVADOR
1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagénicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucién garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorerias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorefias con
la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades de
agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el medio
ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= GERENCIA DE ESCUELA AGRARIA .
= SUBGERENCIA DE ESCUELA AGRARIA
Escuela Agraria Occidental

Escuela Agraria Central

Escuela Agraria Paracentral

Escuela Agraria Usulutan

Escuela Agraria Paracentral

LR RK

5. RETO ESTRATEGICO:
Escuelas Agrarias: Impulsar las escuelas agrarias como ente dinamizador de la

economia agropecuaria de las asociaciones cooperativas y comunidades rurales
del pais.
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I ST A Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)
PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

GEREN CIA DE ESCUELA AGRARIA

Capacitar a familias en segurlldad alimentaria nutricional 3,000 Familias de? sle ctor rural 500 500 500 1,500 250 250 250 750 250 250 250 750 0 0 0 o
através de las Escuelas Agrarias beneficiadas

Establecer huertos familiares para la seguridad Familias del sector rural

alimentaria nutricional a través de las Escuelas Agrarias 3,000 Benatictidas 0 0 o} 0 400 550 550 1.500 300 150 300 750 300 300 150 750

Capacitar a cooperativas del sector rural con planes de

5 Fon ; 20 Plan de negocio realizado 0 0 2 2 2 2 2 6 e 4 4 12 0 0 0 o]
negocio para la reactivacion del sector agropecuario
Implementar y dar seguimiento a los planes de negocio
de las cooperativas del sector rural para la reactivacién 20 Informe de seguimiento 0 0 2 2 2 2 2 6 4 4 4 12 ¢} 0 0 Q

del sector agropecuario

.

Ing. Alcides Ramirez M

Ing. V:\)IuilianYo Rt
Jefe Unidad de Planificaciy

Subgerente de Es

|

Agr. Danilo Ivan Rivéfa

car Enrique Guardad& =rar
Gerente de Escuela Agraria’(

sidente Institucional

P
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1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL Is I A -

Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria GOBIERNO DE

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a EL SALVADOR
favor de los/as beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA,
acompanando protagonicamente al sector productivo agropecuario en su
desarrollo sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacidn, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadoretfias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPQ: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= GERENCIA DE RECURSOS HUMANQOS
Area de Capacitacién

Area de Administracion de Personal
Area de Remuneraciones

Area de Prestaciones y Beneficios
Clinica Empresarial

L AR KR

5. RETO ESTRATEGICO:

Desarrollo Organizacional: Crear, mantener y desarrollar dentro del ISTA,
condiciones para administrar el recurso humano y sus prestaciones, a fin de que
potencie sus capacidades y habilidades, asi tambien, genere una adecuada
cultura organizacional en la que fomente una vinculacion dinamica entre el
personal y la Gerencia.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Elaborar Inferme sobre labores de la Clinica Empresarial 12 Informe elaborado i i 1 3 1 4 3 3 1 3
Elaborar ) vInforme sobre labores de la Clinica 12 e e 1 1 1 3 1 i 3 3 1 3
Odontolégica

Elaborar Informe sobre la administracién del personal en

relacion a permisos, falta de marcaciones, llegadas 12 Informe elaborado 1 1 1 8 1 U s 2 il 3
tardias y ausencias.

Elabgrar infome de consltanaas de salarios y tiempos de 12 Fforme eliborado 1 1 1 z 1 1 3 3z 1 z
servicios segun lo requendo durante el mes

Elaborar el Plan de Capacitacion del ISTA 2020 1 Plan elaborado 1 0 0 il 6] 0 0 0 0 0
Elaborar Informe de Entrega de Paquete Alimenticio 12 Reporte elaborado 1 1 i 2 1 1 3 3 1 3
Gestionar la formacion del personal del ISTA mediante Erleagaas

las capacitaciones intemas, interinstitucionales e 110 = :cita el 5 15 10 30 12 15 35 24 5 21
INSAFORP B

Elaborar informe de pago de viaticos 12 Informe elaborado i 1 1 3 1 i <5 5 1 z
Elaborar informe del control y resguardo de expediente 12 F e ElaEars 1 1 1 z 1 1 2 z 1 3
del personal del ISTA.
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PLAN ANUAL OPERATIVO
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1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

* ¥ o

ISTA “:

instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria

Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompaniando
protagdnicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorefias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

v Area de Seguridad

v Area de Combustible

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Seccidn de Infraestructura y Mantenimiento
Seccion Almacen de Bienes en Existencia
Seccion de Activo Fijo

Seccion de Intendencia

Seccidn de Transporte y Taller

A

5. RETO ESTRATEGICO:

Infraestructura Institucional: Administrar eficientemente la infraestructura,
equipos y bienes muebles institucionales para incrementar el nivel de eficiencia
operativo.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)
PLAN ANUAL OPERATIVO 2020
GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA
Administrar y hacer mediciones de rendimiento del
combustible para los vehiculos de la Institucion. 2 Reponteielaborado = L & g L 4 £ o 4 & =
Reportar el consumo mensual de combustible por cada 12 Reporte elaborado 1 1 1 3 1 1 1 3 I 1 3
Unidad.
Elaborar reporte de movimientos de caja chica de la
Gerencia de Operaciones y Logistica requerido por las| 12 Reporte elaborado 1 1 1 3 1 S 1 3 £ s | 3
unidades organizativas
Supervisar y garantizar la seguridad Institucional 12 Informe elaborado 1 4! 1 3 i - 4 5 1 1 3
Departarmento de Servicios Generales
Elaborar plan de mantenimiento preventivo a vehiculos. i1 Plan elaborado 3 Q o] 1 0 0 0 (o} 0 o] [0}
Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de infraestructura, equipo y mobiliario de oficina. 5 Fianielaborado 4 9 0 4 g 0 9 g Q o %
Evaluar el nivel de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo a vehiculos. e s G L = 2 = 2 : £ 5 o = % &
Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de
mantenimiento  preventivo y  correctivo de 12 Informe elaborado 1 " 5 3 1 L 1 3 1 I &
infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.
Realizar inventario de Bodega de Suministros 2 Inventario elaborado o] o} o] [o] 0 o] 1 1 [¢] 1 1
Realizar las liquidaciones de los articulos en bodega 12 Liquidacién elaborada 1 1 1 z 1 g 1 3 1 N 3
general
Elaborar el inventario fisico de mobitiario y equipo. 2 Inventario elaborado 0 0 (o] 0 0 0 1 bl 0 1 1
Administrar y hacer rteportes de consumo de los
Tubricantes para los vehiculos de la Institucion. L Reportelaperado % 2 1 3 4 L o 7 i z 2
Realizar limpieza en bodega sitio del nifio, bodegas de
Archivoy UFI 4 Reporte elaborado 0 1 0 o} o
Su*p_evvsar el Omato Institucional (Oficinas centrales y 12 {rfomme dlaboTade 1 3 1 4 z
Tegionales)
Garantizar un adecuado, i de los Encargados | oo,
de Area del Demﬂavm‘i:s\bﬂemes (= ]n‘tgj Eieﬁe’hbnrado 1 3 1 d &
o 5
< X, 'S V%
Lic. J@{me;/;/lauﬁdomlq ; Ing. &&&% : \?’I ?*'
Gererite 51’& Operaciones y togt: JefeDepts de Semc‘ﬁé‘ Jefe Unidad de Planificaci 15‘”[ i 3
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria GOBIERNO DE

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL EL SALVADOR

I. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

il. Visidon: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorefias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
lgualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= UNIDAD DE INFORMATICA
4 Area de Infraestructura Tecnologica -
v Area de Desarrollo de Sistemas

5. RETO ESTRATEGICO:

Aplicacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion: Fomentar el
uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los
diversos procesos institucionales.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

Instituto Salvadorefio de Transformaciéon Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE INFORMA!

Elaborar informe de creacién, modificacién, incidencias y
capacitacion de sistemas informaticos en|
funcionamiento por los usuarios y usuarias del ISTA.

12

Informe elaborado 4 1 T 3 i1 1 4 3 1 1 1 3 1 1 1 3

Realizar reporte de ejecucion de respaldo o backup de
bases de datos, sistemas y carpetas de trabajo de
usuarios y usuarias del ISTA.

12

Reporte realizado z 1 % 3 1 1 % 3 1 1 1 & 1 1 1 3

Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos informaticos para oficinas centrales y
regionales

Plan elaborado 4 0 0 b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realizar mantenimiento preventivo de equipos
informaticos para oficinas centrales y regionales

Mantenimiento realizado 0 0 1 it 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1

Elaborar reporte de monitoreo, administracion y soporte
técnico de servicios informaticos e infraestructura
tecnolégica

Reporte realizado 1 1 l 3 1 1 il 3 1 1 j3 3 1 1 1 3

Elaborar reporte de requerimiento de atencién a las/los
usuarias/os del ISTA a nivel nacional (soporte técnico por|
fallas de hardware y software de equipos informaticos!
asignados a los/las usuarios/as)

Informe elaborado il 1 1 3 1 1 1 3 il 1 1 3 1 i 1 3

lpb 1(/\‘

RSIDEEZ
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ISTA

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria GOBIERNO DE
EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracidn, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= "UNIDAD DE GENERO

5. RETO ESTRATEGICO:

Enfoque de Género: Fortalecer y transversalizar el enfoque de género que
contribuya al impulso de la igualdad en los diferentes ambitos de la institucion.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria

Instituto Salvadoreiio de Transformacion Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

-

UNIDAD DE GENER

Promover el empoderamiento de las mujeres por medio
de la formacidn, reconocimiento de sus derechos y Informe elaborado o] 1 1 0 o 1 1 0 0 1 1 0 0 1
fortalecimiento de los espacios de organizacion.
Revisar, adecuar y dar seguimiento al plan de accién de
la politica institucional de igualdad y no discriminacion| Informe elaborado o 1 1 0 o] 1 1 0 0 1 1 0 o} 1
del ISTA.
Sensibilizar a usuarios/as en los proyectos institucionales
a través de procesos de formacion sobre igualdad y Informe elaborado 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
equidad de género.
Senstotizar Al personal nstttuclonal aitraves derpracesas Informe elaborado 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 o 1
de formacidn sobre igualdad y equidad de género.

pal

7

\4
Sra. Elsy Orantes Osorio
Jefa Unidad de Género
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EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

i.  Vision: Ser una institucion garante de la sequridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorefias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacién
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fornentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= UNIDAD AMBIENTAL

5. RETO ESTRATEGICO:

Gestion Ambiental: Institucionalizar la gestion ambiental como medio para el
establecimiento de acciones relacionadas con la proteccion y conservacion del
medio ambiente y el uso racional de los recursos.
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I ST A Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)
PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD AMBIENTAL

Dar seguimiento a la implementacion del Sistema de

Gestion Ambiertal, 4 Informe elaborado 0 0 ik 1 o] 0 bt 1 0 o] 1 1 0 0 1 L

Elaborar dictamén en el que se Tecomiende aprobar la
transferencia a favor del Estado de El Salvador, en el 9 Dictamen elaborado 0 0 1 il 1 0 1 2 0 0 1 1 0 0 1 1
ramo de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Realizar los procedimientos y gestiones necesarias para|

agilizer 1a transferencia de las ANP. ) Recomendacién de Acta 0 0 1 1 1 0 1 2 o] 0 1 1 0 0 3 1

=k
2T

7
S
e~Oscar Enrique Guardado
Presidente Institucional
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (;()B] fiIW() I)E
EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Visidon: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:
= UNIDAD DE COMUNICACIONES

5. RETO ESTRATEGICO:

Aplicacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion: Realizar
campanas comunicacionales con el objeto de divulgar los alcances, los servicios
y actividades que se desarrollan, asi como mantener una imagen externa
positiva de la institucion.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE COMUNICACIONES

Divulgar y promover la imagen y marca institucional 12 Informe elaborado 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3

Administrar y divulgar informacién a través de las redes

i . 12 Actualizacién realizada 1 1 £l 3 b il X 3 1 1 1 3 1 1 1 2
sociales y pagina web

Modemizar y agilizar los procesos de comunicaciones 12 Informe elaborado 1 1 il 3 f; 1 1 3 il 1 1 3 s 1l 2! &

\ &£
ng. Alcides Ramirez Martigdy, 15
Jefe Unidad de Planificacionsss===

. Jefe Unidad de Comunicaciones
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Instituto Salvadoreilo de Transformacion Agraria ( ; ( ,)l ” l:] W () l )F

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL EL SALVADOR

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagdnicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorerias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, € impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fornentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
lgualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

5. RETO ESTRATEGICO:

Fortalecimiento Institucional y Desempefio Financiero: Garantizar la
adquisicion y contratacion de los insumos y servicios necesarios en
coordinacion con las unidades organizativas solicitantes para el optimo y
normal funcionamiento de la Institucion.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

— = — B

b
y]i., <y

12 Informe realizado 1 1 1 & akyy 1t il & 1 1 il 3 : 1 1 b 3

Elaborar informes mensuales de gestiones de compras
recibidas de las unidades solicitantes y tramitadas por la
UACI, referente al nivel de ejecucion y estado de cada
proceso de compra.

Elaborar informe trimestral sobre las adquisiciones y
contrataciones institucionales para la Junta Directiva, 4 Informe realizado 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
UAIP, Gerencia Generaly UNAC.

Elaborar la Programacion Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) de obras, bienes y servicios, 1 Plan elaborado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
segun las necesidades para el ejercicio 2021.

Realizar las adquisiciones y contrataciones de bienes,
cbras y servicios de acuerdo a la asignacion

presupuestaria por cualquiera de las modalidades o =
procesos (Libre Gestion, Licitacién Publica o Concurso a2 Comprayeslizada e id 2 52 15 2 20 59 24 15 22 61 25 40 15 80

Publico, Contratacion Directa y a s de
BOLPROS).

- = o &
A CaarTio Rafael Valladares Ing. Alcides Ramirez Mar‘(ine}\/(f///_

Jefe UACI (interino) Jefe Unidad de Planificacion ==
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instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria GOBIERNO DE
i f EL SALVADOR
1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

I.  Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorefias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicaciéon
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacidn, la creatividad y fomentamos las
acciones de exito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

= UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
v Fondo Circulante de Monto Fijo
v" Departamento de Presupuesto

v Departamento de Tesoreria
v" Departamento de Contabilidad

5. RETO ESTRATEGICO:

Fortalecimiento Institucional y Desempernio Financiero: Coordinar y
supervisar de manera eficiente los recursos financieros institucionales.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

Cooir afoacié d los rcs nesanos de
las unidades organizativas. que garanticen el normal
funmo_namlento del Insntgtot a efecto de sansfac'er‘ las 2 Formulacién del 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 o
necesidades en cumplimiento de los objetivos Presupuesto
institucionates, mediante la formulacion y presentacion
del proyecto de presupuesto.
Elaborar y presentar a Presidencia Institucional un
Informe de Seguimiento, Control y Ejecucion de las
disponibilidades presupuestarias contenidas en los 12 Informe presentado 1 1 1 2 al 1 1 &5 1 1 1 1 1 3
recursos  financieros  asignados y  ejecutados
mensualmente a cada Unidad Organizativa.
Realizar el Cierre Contable de las operaciones del
s nod9 e permlta elgborar y presgntar fos Esfades 12 Cierre contable presentado 1 il 1 3 1 1 1 3 al 1 1 1 1 3
Financieros a las instancias correspondientes, dentro del
tiempo establecido paraello.
Realizar el seguimiento a las deficiencias reportadas por
los diferentes Departamentos de la UFL que afectan el 12 Informe presentado 1 & 1 3 1 1 1 S 1 1 1 1 1 3
control intemo.
Realizar un seguimiento a las obligaciones pendientes de
pago por el Departamento de Tesoreria e informar a las 12 Informe presentado 1 i1 1 3 2l 1 Gl 3 1 1 1 q il, 3
autoridades superiores para la toma de decisiones
Generar informe sobre los ingresos propios de la
institucion en las distintas fuentes de financiamiento 12 Informe presentado b 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3
para sostenibilidad presupuestaria
Determinar el comportamiento y clagificacion de los
gastos geheradoa mediante _el Fondo chular}te de 12 Informe presentado 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3
Monto Fijo parala toma de decisiones de las autoridades
superiores
Verificar analisis de disponibilidades bancarias en las
dlferente§ cuentas institucionales, asi comq ngresos, 12 Hiormecihomdo 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3
requerimientos de fondos y pagos en cumplimiento de
obligaciones institucionales.
Coordinar, supervisar, integrar y planificar la gestion
fmancxera institucional, por medio dg reuniones con las 24 Reiisirealizaas 2 2 2 6 > 2 2 6 2 2 2 2 2 6
jefaturas de los departamentos, e g izar la
eficiencia y eficacia enla misma’ m—— 7y
o ENO ] s
A ORE DE\\ ; T
K \ . BE 7, \
2 /f’g‘; pORARL AN s / ggcf\* N
ZR
S/ oorn & & gy D\ / Unip o
/PR [|§ GERENCIA %\ / 2 Financns,, 2 G
7 2 % 2y e
S e\ |5 GENERAL PHA , 57! R4 % A T
= ([ THR) el g, DAL, o % / NAL 2 N
= & oll = ‘j{‘ — Sk . = [ ; ?}EQE iy S
Z\% S 2 A5 IST = ) N =
A 3 % & 2 N 12 ReE 2
A A G ok z R 07 o 2 &/
2 ¢>/ic. Oscar Enrique Guardado & "Solyoddicl rcamb Carfipos #r Lic. C4rl s el CigN % o) ng. Alcides Ramirez Mart! é\g,/ L
RESIDES Presidente Institucional — ente Gener Jef€UF S 2 Jefe Unidad de Planificaci “’fZL iy
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canle GOBIERNO DE
EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acomparnando
protagdnicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucidon garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la'economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género. ‘

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
lgualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:
= UNIDAD DE PLANIFICACION

5. RETO ESTRATEGICO:

Procesos Internos: Fortalecer la eficiencia y mejora de los procesos en la
gestion institucional.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE PLANIFICACION

I
I
i e
|

Formular el Plan Anual Operativo de la Institucion. 1 Plan autorizado 0 0 0 (o] 0 0 il 1 0 0 0 0 (4]
Dar seguimiento al PAQO Institucional. 12 Seguimiento realizado 1. I i 4 5 i 1 1 S 1 i1 ! 1 3
Formular el Plan de Trabajo Institucional. 1 Plan autorizado 0 0 0 [¢] 0 0 0 * 0 0 0 0 1 1
Dar seguimiento al Plan de Trabajo Institucional. 12 Seguimiento realizado % 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3
Brindar apoyo técnico a las diferentes unidades .
organizativas para la revisién y actualizacion de los| Informe de actividades
manuales, normativos, procedimientos e instructivos & realizadas & I - < A . = = 4 ) . i 1 &
intemos.
FeDE o =
QIR =1
LANFICRES &
4
Ing. Alcides Ramirez Ma tily w
Jefe Unidad de Planificacién .
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1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagdénicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementaciéon de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenas.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, € impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:
= UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

5. RETO ESTRATEGICO:

Procesos Internos: Promover el cumplimiento de los controles internos
mediante el desarrollo de auditorias de conformidad a la normativa institucional.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

I
|

Presidente Institu 2

j&(amer.] Especial de Auditoria (Diferentes areas 9 Auditoria 0 0 1 0 5 2 3 3
institucionales)
Examen Especial de Seguimiento a informes de Auditoria 1 Auditoria 0 0 0 0 1 1 0 0
Interna
as)

Ex: Especial de Seguimiento a inft de 1a Cort g

amen Especial de Seguimiento a informes de e 1 Auditor(a 0 0 L 0 0 0 0 0
de Cuentas
Otrasactividades de auditoria 4 Reportes y/o actas 0 0 1 0 % 1 1 1

[
. Oscar EnriqueGarddia E Unidad Auditoria Intema
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e GOBIERNO DE
EL SALVADOR

1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i.  Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tlerra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorefias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorerias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:

* UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

5. RETO ESTRATEGICO: -

Percepcidén de la ciudadania: Garantizar el buen manejo de las solicitudes de
informacion a fin de proporcionar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a
la informacidn publica por la ciudadania.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Redlizarla publicaciontde nigrmacion Sficioss: erportal 4 Informe de actualizacion | 0 i 0 1 0 1 0 1 0 1 0 i 0 1 0 1
de transparencia
Elaborar indice de informacién al 2 Informe de envio al IAIP 0 & 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

il T i 4
. » GERENCI AW \
i A o )

Leda. Xenia Yosabeth Zuniga

rique Guardac‘o \"'
Presidente Institucional Oficial de Informacion

INSTITUTO SALVA'DOREQO DE
TRANSFORMACION AGRARIA

ISTA

UNIDAD DE ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA

(UAIP)
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria ( ; ()l ﬂ r‘]{N () l )",
EL SALVADOR
1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

I. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompariando
protagonicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

Ii. Vision: Ser una institucion garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorefias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorerias
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fornentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:
= UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA -

5. RETO ESTRATEGICO:

Fortalecimiento Institucional y Desemperio Financiero: Gestionar y fortalecer
las relaciones bilaterales-multilaterales con instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales que contribuyan a los objetivos de la Institucion.
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Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE COOPERACION EXTERNA

Gestionar apoyo para el desarrollo de proyectos
institucionales ~ con  entidades nacionales e
internacionales

Apoyar unidades de la institucién en termas técnicos
para el desarrollo de programas y proyectos en beneficio
de la institucion cuando estas lo requieran.

Realizar reuniones con entidades nacionales o
internacionales para impulsar proyecros en materia
agropecuaria y fortalecimiento educativo del personal
institucional

Dar seguimiento a los proyectos o convenios en
ejecucion para la presentaciéri de infoi a las
autoridades competentes.

Informe elaborado 1 1- 1 3 1 1 1 3
Informe elaborado 0 o] o] 0 0 0 0 (0]
Reuniones realizadas 0 0 1 1 0 0 1 1
Ipfovme elaborado 0 0 Al 1 0 0 1 i

Lic. Oscar Enrique Cua
Presidente Instituciona

7
7/,

s

L Lic. Christhian Herbert \
al Jefe Unidad de Cooperagion ExterRg

7

" p—

g des Ramirez Martinez
efe Unidad de Planificacioi
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{instituto Salvadoreiio de Transformacién Agraria (; ()I 51 I”:l {N () l )F,

EL SALVADOR
1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

i. Mision: Agilizar el proceso de transferencia de tierras a favor de los/as
beneficiarios/as de los diferentes programas que ejecuta el ISTA, acompanando
protagdnicamente al sector productivo agropecuario en su desarrollo
sostenible.

ii. Vision: Ser una institucidon garante de la seguridad juridica de la propiedad de la
tierra y dinamizadora de la economia agropecuaria, comprometida ante el
desafio de la innovacion, la transformacion y la implementacion de cambios
verdaderamente significativos en beneficio de las familias salvadorenias.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar una gestion institucional que fortalezca a las familias salvadorenas
con la seguridad juridica de la propiedad de la tierra, e impulse las capacidades
de agregacion de valor en la productividad agropecuaria, en armonia con el
medio ambiente e igualdad de género.

3. VALORES:

TRANSPARENCIA: Actuamos siempre con etica, responsabilidad y honestidad
ante nuestros usuarios.

ESPIRITU DE SERVICIO: Trabajamos por satisfacer las mnecesidades vy
expectativas de nuestros usuarios, con cortesia, oportunidad y eficiencia.
TRABAJO EN EQUIPO: Practicamos la integracion, el esfuerzo, la comunicacion
y la solidaridad para cumplir los objetivos institucionales.

MEJORA CONTINUA: Aplicamos la innovacion, la creatividad y fomentamos las
acciones de éxito en cada una de nuestras actividades.

RESPETO: Reconocemos la dignidad que se merecen nuestros usuarios en
igualdad de condiciones, asi como en todo nuestro personal.

4. RESPONSABLES:
= UNIDAD DE ASISTENCIA A JUNTA DIRECTIVA

5. RETO ESTRATEGICO:

Procesos Internos: Fortalecer la eficiencia y mejora de los procesos en la
gestion institucional.
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Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria (ISTA)

PLAN ANUAL OPERATIVO 2020

UNIDAD DE ASISTENCIA A JUNTA DIRECTIVA

Brindar apoyo en lo relacionado a la asistencia de Junta

Directiva Institucional /\

Informe elaborado

= ‘/_’.’.’ 4
i 77

\
Lic. Freddy Alberto Garcia Chacon
Jefe Unidad de Asistencia a Junta Directiva
(ad honorem)
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