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Objetivo: 

Dar seguimiento al Plan Anual Operativo del ISTA en el tercer trimestre 2020, evaluando el trabajo realizado por diecisiete unidades organizativas, así como servir de herramienta de control de la gestión administrativa y operativa para la oportuna toma de decisiones.

Sistema de alertas en el cumplimiento de metas:

	Estado
	Alerta

	Verde
	
	Resultado obtenido > al 95% de la meta
	Iguala o supera la meta esperada

	Amarillo
	
	75% < Resultado obtenido ≤ 95% de la meta
	Situación de atención, pero gestionable

	Rojo
	
	0% < Resultado obtenido ≤ 75% de la meta
	Precaución, se aleja de la meta esperada
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[bookmark: _Toc449091442][bookmark: _Toc53672834]1. Gerencia Legal	

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Departamento de Asistencia Jurídica

	Elaborar dictamen para la donación o venta de inmuebles al Estado de El Salvador, Alcaldías o personas jurídicas
	12
	Dictamen elaborado
	3
	4[footnoteRef:1] [1:  Se logró la meta con la donación al MINEDCT del inmueble que ocupa el Centro Escolar Caserío La Galilea y un dictamen de venta a favor de Iglesia, en razón a que se obtuvo la información completa para emitirlo.] 

	100.00

	Elaborar dictamen para aprobación de proyectos ISTA
	22
	Dictamen elaborado
	8
	5[footnoteRef:2] [2:  En razón al cambio de funciones del Departamento se trabajó de lleno en las adjudicaciones y modificaciones de puntos de acta de adjudicación de inmuebles, debiendo este Departamento finalizar toda esa carga para que el Departamento de Asignación Individual inicie esa función al día sin ningún trámite pendiente. 	A septiembre 2020 se están preparando 3 proyectos para pasar a conocimiento de la Junta Directiva Institucional. (El Tecomatal, El Pichiche, San Antonio Paredes)] 

	62.50

	Elaborar dictamen para la adjudicación y readjudicación de lotes y solares en proyectos con DCD
	2,860
	Adjudicación y readjudicación realizada
	490
	280[footnoteRef:3] [3:  No se recibieron suficientes casos. No obstante, se pasaron a conocimiento de Junta Directiva 100 dictámenes que contienen 280 adjudicaciones (164 solares y 116 lotes), para beneficiar a 120 mujeres y 136 hombres, con sus grupos familiares. Se continuará con la elaboración de dictámenes jurídicos para la adjudicación y re adjudicación de inmuebles, cuyo total dependerá de la información que los beneficiarios presenten a las oficinas regionales para el proceso de asignación y adjudicación.] 

	57.14

	Elaborar dictámenes e informes de casos varios para conocimiento de Junta Directiva Institucional
	12
	Dictamen o informe elaborado
	3
	2[footnoteRef:4] [4:  Se emitieron dos dictámenes sobre renuncias de adjudicación.] 

	66.67

	Departamento de Escrituración

	Elaborar cancelación de hipoteca y cancelación de vínculo de bien de familia a beneficiarios/as que lo requieran por el pago de su deuda agraria.
	105
	Cancelación elaborada
	15
	98[footnoteRef:5] [5:  Se superó la meta, debido a que se hizo hincapié en elaborar las cancelaciones de hipoteca que estaban como rezagos.] 

	100.00

	Coordinar con los departamentos correspondientes para que provean los documentos necesarios que permita una fluidez en colaboración, confrontación en la impresión de escrituras públicas.
	2,860
	Escritura individual elaborada
	350
	276[footnoteRef:6] [6:  Al mes de agosto 2020 debido a la pandemia del Covid-19, el personal no estaba en su totalidad laborando, lo cual generó una disminución en la producción.] 

	78.85

	Identificar en coordinación con el Departamento de Registro, escrituras con observación por el CNR para corrección y seguimiento de las mismas.
	10
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00

	Realizar la entrega de testimonio de escritura pública de Acto o Contrato, al Departamento de Registro para ser presentados y tramitados su inscripción en el CNR; (DCD, reuniones de inmuebles, remediciones, permutas, rectificaciones)
	29
	Escritura intermedia elaborada
	2
	8
	100.00

	Departamento de Registro

	Elaborar estudios registrales según solicitudes recibidas.
	765
	Estudio registral elaborado
	65
	102
	100.00

	Recomendar la elaboración de escritura de cancelación de hipoteca y cancelación de vínculo de bien de familia
	129
	Recomendación realizada
	9
	196
	100.00

	Recomendar la elaboración de escritura de actos intermedios (desmembración simple, remedición, reunión de inmuebles, DCD).
	32
	Recomendación realizada
	5
	21
	100.00

	Mantener la aplicabilidad del Convenio de Cooperación Institucional celebrado entre el CNR e ISTA y hacerle las adendas de conformidad a los requerimientos en materia de registro.
	2,860
	Documento presentado en CNR
	350
	265[footnoteRef:7] [7:  No se ha logrado la meta teniendo en cuenta que ante la pérdida de la vigencia del DL.263, los derechos registrales son costeados por los beneficiarios y eso hace que se detengan documentos.] 

	75.71

	
	2,815
	Documento inscrito en CNR
	335
	345
	100.00

	Departamento de Recuperación y Adjudicación de Inmuebles FINATA - Banco de Tierras 

	Actualizar base de datos de beneficiarios según Decretos 207-839-713, atendiendo la demanda de información.
	710
	Beneficiarios/as atendido/as
	125
	184
	100.00

	Coordinar con los departamentos involucrados, el proceso de inscripción de los inmuebles para la solución de casos.
	220
	Procesos impulsados
	34
	120
	100.00

	Atender casos de asociaciones cooperativas de la reforma agraria y de producción agropecuaria
	10
	Casos atendidos
	2
	21
	100.00

	Departamento de Procuración

	Elaborar respuestas a peticiones solicitadas por diferentes instituciones u oficinas internas.
	22
	Informe elaborado
	1
	6
	100.00

	Calendarizar de manera continua las visitas a los diferentes Tribunales a nivel nacional para presentar demandas y dar seguimiento a las ya promovidas. 
	43
	Caso tramitado 
	1
	29
	100.00

	Departamento de Asistencia Ciudadana

	Brindar atención y asesoría a los/las usuarios/as del ISTA, mediante servicios de información. 
	6,202
	Usuarios/as atendido/as
	600
	1,143
	100.00

	Departamento de Créditos 

	Elaborar respuestas a requerimientos de información de beneficiarios/as de las distintas unidades organizativas y de los Decretos 207, 713 y 839 EXFINATA
	
	Respuestas emitidas
	75
	517
	100.00





[bookmark: _Toc53672835]2. Gerencia de Desarrollo Rural

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Sección de Cobros

	Generar políticas de cobro para contar con una oportuna acción administrativa de cobro con un sistema moderno, ampliando las opciones en las cuales los beneficiarios puedan cancelar la deuda agraria.
	200,000
	Dólares en créditos recuperados
	50,000
	96,375
	100.00

	
	4,800
	Gestión de cobro realizada
	1,200
	3,185
	100.00

	Departamento de Asignación Individual y Avalúos

	Elaborar valúos de inmuebles para donación.
	25
	Hoja de valúo realizada
	7
	0[footnoteRef:8] [8:  Durante el trimestre no se recibieron peticiones de avalúos para donación de inmuebles.] 

	0.00

	Realizar las asignaciones de inmuebles en los proyectos que tienen DCD.
	2,936
	Asignación realizada
	645
	237 [footnoteRef:9] [9:  Debido a la pandemia los solicitantes y beneficiarios se han demorado en presentar sus documentos, aunado a la reapertura de actividades que se realizó de forma normal hasta el 24 de agosto de 2020 y a que la falta de inscripción por parte de CNR de nuevos proyectos afecta la producción. Como acción correctiva se espera la inscripción de nuevos proyectos por parte de CNR, así como la presentación de la documentación pertinente en forma más ágil. ] 

	36.75

	Departamento de Proyectos de Parcelación

	Elaborar informe técnico para aprobación de proyecto ISTA
	24
	Informe técnico elaborado
	6
	8[footnoteRef:10] [10:  Informes técnicos de: 1) Hacienda La Cañada Porción 10; 2) Hacienda Santa Marta Porción 1; 3) Hacienda Sirama Lourdes Porciones 2,3,4,5,6,7 y 8, lote 15,19 Pol.1, lote 5 Pol.3 y lote 1 Pol.9; 4) Hacienda Achichilco 2 Porción 1; 5) Hacienda Santa Clara, Sector El Hervedor Porciones 1,2,3 y 4; 6) Hacienda El Pichiche Porciones 2-1 y 2-2"; 7) Hacienda San Antonio Paredes Porciones 1-1, 3-1 y 3-2; 8) Hacienda El Tecomatal.] 

	100.00

	Elaborar informe técnico para autorización de transferencia de inmuebles propiedad de asociaciones cooperativas
	8
	Informe técnico elaborado
	2
	3
	100.00

	Realizar la medición de los proyectos en propiedades a favor del ISTA.
	37
	Plano de perímetro presentado en CNR 
	6
	16
	100.00

	
	26
	Plano de DCD presentado en CNR 
	4
	9
	100.00

	CETIA – Secciones de Transferencia de Tierras (Integrado) 

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	9,525
	Usuarios/as atendido/as
	1,355
	1,978
	100.00

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	2,936
	Solicitud completada
	481
	279
	58.00

	Realizar entrega material de inmuebles
	1,963
	Inmueble entregado
	295
	7
	2.37

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	1,039
	Inspección realizada
	176
	296
	100.00

	CETIA I – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	2,152
	Usuarios/as atendido/as
	450
	260
	57.77

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	645
	Solicitud completada
	155
	27[footnoteRef:11] [11:  Causas de incumplimiento: Falta de interés que presentan los adjudicatarios al momento de solicitarle la documentación; en algunos casos es porque tienen problemas de identidad, en otros es porque ha fallecido el adjudicatario y los hijos tienen que seguir el trámite de aceptación de herencia. En algunos proyectos se presenta algunos casos que, quien tiene la posesión material es la persona que ha comprado o está usurpando y otra tiene la adjudicación (Acuerdo de JD), del cual se desconoce el domicilio. También se debe a la falta de DCD de algunos proyectos.
Acciones correctivas: Buscar alternativas para facilitarles el tramite a los señores compradores ya que manifiestan que lo compraron (presenta a compra venta) pero a la fecha en ISTA no existe algo legal para y quien les vendió ha fallecido y los hijos no quieren seguir con el proceso de renuncia también han manifestado que tiene que pagarles a los herederos todos los gastos que requieren la legalidad del inmueble.] 

	17.42

	Realizar entrega material de inmuebles
	325
	Inmueble entregado
	75
	0[footnoteRef:12] [12:  Se debe a la falta de petición de parte de los adjudicatarios, se reprogramarán las actividades de entrega material.] 

	0.00

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	240
	Inspección realizada
	60
	55
	91.67

	
* En la Sesión Ordinaria 19-2020 del 18 de septiembre de 2020, Las Oficinas Regionales evolucionan para denominarse “Centros Estratégicos de Transformación e Innovación Agropecuaria (CETIA)”, conformándose por una Sección de Transferencia de Tierras (Dependiente de la Gerencia de Desarrollo Rural) y una Sección de Transformación e Innovación Agropecuaria (Dependiente de la Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria ), cada una con estructura organizativa y funciones independientes pero ambas en sintonía de agilizar y mejorar la atención que brindamos a nuestros usuarios así como de impactar positivamente al desarrollo de sus capacidades agropecuarias

	CETIA II – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	2,200
	Usuarios/as atendido/as
	350
	306
	87.43

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	590
	Solicitud completada
	110
	62[footnoteRef:13] [13:  Debido a la pandemia por el COVID-19 aún se tiene dificultad para realizar los trámites por lo que no se pudo completar la cantidad de solicitudes y de entrega material. Se reprogramaran las actividades.] 

	56.36

	Realizar entrega material de inmuebles
	695
	Inmueble entregado
	95
	09
	0.00

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	250
	Inspección realizada
	50
	202
	100.00

	CETIA III – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	1,880
	Usuarios/as atendido/as
	315
	1,069
	100.00

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	571
	Solicitud completada
	106
	120
	100.00

	Realizar entrega material de inmuebles
	390
	Inmueble entregado
	85
	2[footnoteRef:14] [14:  Ha existido poca demanda de entrega material de inmuebles y de inspecciones de campo, influye también la condición de pandemia de Covid-19 existente] 

	2.35

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	214
	Inspección realizada
	41
	810
	19.51

	CETIA IV (Usulután) – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	1,555
	Usuarios/as atendido/as
	150
	145
	96.67

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	560
	Solicitud completada
	80
	56[footnoteRef:15] [15:  En el mes de septiembre se lograron completar las 50 solicitudes de adjudicación programadas, no obstante se incumplió la meta del trimestre atribuyendo las dificultades generadas por la pandemia del COVID-19.] 

	70.00

	Realizar entrega material de inmuebles
	280
	Inmueble entregado
	25
	0[footnoteRef:16] [16:  Se atribuye el incumplimiento debido a que los técnicos de transferencia no pudieron ir a campo, por la pandemia del COVID-19.] 

	0.00

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	170
	Inspección realizada
	15
	9
	60.00

	CETIA IV – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a las/os usuarias/os para atender peticiones  e informar sobre los proyectos.
	1,738
	Usuarios/as atendido/as
	90
	198
	100.00

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	570
	Solicitud completada
	30
	14[footnoteRef:17] [17:  Se atribuye el incumplimiento a que no se cuentan con proyectos que generen solicitudes de adjudicación y para la entrega material de inmuebles.  ] 

	46.67

	Realizar entrega material de inmuebles
	273
	Inmueble entregado
	15
	512
	33.33

	Realizar inspecciones de campo según demanda de las/os usuarias/os
	165
	Inspección realizada
	10
	22
	100.00


[bookmark: _Toc53672836]3. Unidad de Gestión Documental y Archivos

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Resguardar y entregar escrituras de acuerdo a requerimiento
	2,830
	Escritura entregada
	320
	89[footnoteRef:18] [18:  El dato expuesto son escrituras recibidas ya debidamente inscritas, se espera que la situación mejore en términos del COVID-19 para hacer la labor de entrega a domicilio y cumplir con otorgar la seguridad jurídica a nuestros beneficiarios.] 

	27.81

	Proporcionar la documentación solicitada por las unidades productoras
	340
	Solicitudes resueltas
	45
	707
	100.00

	Dar seguimiento a las unidades productoras en el Archivo de Gestión en ordenación y descripción documental
	4
	Informe elaborado
	1
	1
	100.00

	Dar seguimiento a la selección y eliminación de documentos de las unidades productoras (Archivos de Gestión) Archivos periféricos, central y especializado
	4
	Informe elaborado
	1
	1
	100.00

	Realizar la digitalización de escrituras de propiedad del ISTA (compraventas inscritas).
	12
	Informe elaborado
	3
	0[footnoteRef:19] [19:  No se logró cumplir la meta programada puesto que se está en la fase de clasificación de documentos.] 

	0.00




[bookmark: _Toc53672837]4. Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria 

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Capacitar a familias en seguridad alimentaria nutricional a través de las Escuelas Agrarias
	3,750
	Familias del sector rural beneficiadas
	1,500
	2,192[footnoteRef:20] [20:  Personal Técnico ha hecho capacitaciones sobre establecimiento de huertos con aves, peces y ganado, acorde a los insumos que se entregaron y entregarán en octubre 2020.] 

	100.00

	Establecer huertos familiares para la seguridad alimentaria nutricional a través de las Escuelas Agrarias
	3,000
	Familias del sector rural beneficiadas
	1,500
	2,286[footnoteRef:21] [21:  Se ha dado prioridad a los establecimientos de huertos familiares, gracias a la disposición de los insumos y materiales, contando con buena programación para la siembra de semillas en bandejas plásticas, aprovechando la época lluviosa en el país.] 

	100.00

	Capacitar a cooperativas del sector rural con planes de negocio para la reactivación del sector agropecuario
	15
	Plan de negocio realizado
	7
	1[footnoteRef:22] [22:  Se ha finalizado el Plan de Negocio para la ACPA Las Lajas, se tiene un avance del 70% en el Plan de Negocio para la ACPA San Lorenzo y un 75% para la ACPA Chilanguera. Actualmente el personal de la Gerencia de Escuela Agraria se ha enfocado en la capacitación y distribución de los insumos necesarios para aprovechar la época lluviosa por parte de la población beneficiaria de ISTA.] 

	14.28

	Implementar y dar seguimiento a los planes de negocio de las cooperativas del sector rural para la reactivación del sector agropecuario
	15
	Informe de seguimiento
	2
	0[footnoteRef:23] [23:  Se está trabajando para finalizar los Planes de Negocio en ACPA Chilanguera y ACPA San Lorenzo. Además se ha atendido al presupuesto interno, acompañamiento al correcto vaciado de la información en el Sistema de Escuela Agraria, realizar diseño, presentación y presupuesto de proyectos arquitectónicos para los Centros Estratégicos de Innovación Agropecuaria (CETIA), elaboración de maqueta sobre el trabajo de la Escuela Agraria y sus proyectos, y galeras para aves de doble propósito. Una vez terminados los planes de negocio pendientes, se comenzará a dar las capacitaciones a las cooperativas. ] 

	0.00



* En la Sesión Ordinaria 19-2020 del 18 de septiembre de 2020, la Gerencia de Escuela Agraria cambia de nombre “Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria”, ampliando sus funciones asignadas, restructurando su subgerencia para convertirla en un Departamento de Asistencia Técnica y Seguridad Alimentaria y operativizando su accionar en las Secciones de Transformación e Innovación Agropecuaria de los Centros Estratégicos de Transformación e Innovación Agropecuaria (CETIA). 
[bookmark: _Toc53672838]5. Gerencia de Recursos Humanos

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Elaborar Informe sobre labores de la Clínica Empresarial
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Elaborar Informe sobre labores de la Clínica Odontológica
	12
	Informe elaborado
	3
	2[footnoteRef:24] [24:  Para el mes de julio no se realizó ninguna atención al personal ISTA de la Clínica Odontológica, en razón a las acciones tomadas por la Institución debido a la pandemia del COVID-19.] 

	66.67

	Elaborar Informe sobre la administración del personal en relación a permisos, falta de marcaciones, llegadas tardías y ausencias.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Elaborar informe de constancias de salarios y tiempos de servicios según lo requerido durante el mes
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Elaborar el Plan de Capacitación del ISTA 2020
	1
	Plan elaborado
	0
	0
	-

	Elaborar Informe de Entrega de Paquete Alimenticio
	12
	Reporte elaborado
	3
	3
	100.00

	Gestionar la formación del personal del ISTA mediante las capacitaciones internas, interinstitucionales e INSAFORP
	88
	Empleados/as capacitados/as
	12
	92[footnoteRef:25] [25:  41 mujeres y 51 hombres; en total se gestionaron 25 capacitaciones.] 

	100.00

	Elaborar informe de pago de viáticos
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Elaborar informe del control y resguardo de expediente del personal del ISTA.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00


[bookmark: _Toc53672839]6. Gerencia de Operaciones y Logística

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Administrar y hacer mediciones de rendimiento del combustible para los vehículos de la Institución.
	12
	Reporte elaborado
	3
	3
	100.00

	Reportar el consumo mensual de combustible por cada Unidad.
	12
	Reporte elaborado
	3
	3
	100.00

	Elaborar reporte de movimientos de caja chica de la Gerencia de Operaciones y Logística requerido por las unidades organizativas
	12
	Reporte elaborado
	3
	3
	100.00

	Supervisar y garantizar la seguridad Institucional
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00



Departamento de Servicios Generales:
	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo a vehículos.
	1
	Plan elaborado
	0
	0
	-

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.
	1
	Plan elaborado
	0
	0
	-

	Evaluar el nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo a vehículos.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Realizar inventario de Bodega de Suministros
	2
	Inventario elaborado
	0
	0
	-

	Realizar las liquidaciones de los artículos en bodega general
	12
	Liquidación elaborada
	3
	3
	100.00

	Elaborar el inventario físico de mobiliario y equipo.
	2
	Inventario elaborado
	0
	0
	-

	Administrar y hacer reportes de consumo de los lubricantes para los vehículos de la Institución.
	12
	Reporte elaborado
	3
	3
	100.00

	Supervisar el Ornato Institucional (Oficinas centrales y regionales)
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Garantizar un adecuado rendimiento de los Encargados de Área del Departamento de Servicios Generales
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00




[bookmark: _Toc53672840]7. Unidad de Informática

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Elaborar informe de creación, modificación, incidencias y capacitación de sistemas informáticos en funcionamiento por los usuarios y usuarias del ISTA.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Realizar reporte de ejecución de respaldo o backup de bases de datos, sistemas y carpetas de trabajo de usuarios y usuarias del ISTA.
	12
	Reporte realizado
	3
	3
	100.00

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos para oficinas centrales y regionales. 
	1
	Plan elaborado
	0
	0
	-

	Realizar mantenimiento preventivo de equipos informáticos para oficinas centrales y regionales
	2
	Mantenimiento realizado
	0
	0
	-

	Elaborar reporte de monitoreo, administración y soporte técnico de servicios informáticos e infraestructura tecnológica.
	12
	Reporte realizado
	3
	3
	100.00

	Elaborar reporte de requerimiento de atención a las/los usuarias/os del ISTA a nivel nacional (soporte técnico por fallas de hardware y software de equipos informáticos asignados a los/las usuarios/as) 
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00








[bookmark: _Toc53672841]8. Unidad de Género

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Brindar apoyo a las familias realizando promoción y empoderamiento de los encadenamientos productivos agropecuarios gestionados con las escuelas agrarias
	6
	Informe Elaborado
	1
	1[footnoteRef:26] [26:  Se ha elaborado el Plan Institucional de Sensibilización dirigido al sector agropecuario y calendarización de visitas con un recorrido en Usulutan a 4 cooperativas junto al Presidente Institucional.] 

	100.00

	Dar seguimiento a los huertos familiares para la seguridad alimentaria nutricional gestionados con las escuelas agrarias de manera local y familiar.
	4
	Informe Elaborado
	1
	1
	100.00

	Elaborar informe sobre la sensibilización y apoyo en materia de igualdad, equidad y no discriminación a nivel institucional requerido por el ente rector u otros.
	4
	Informe Elaborado
	1
	1[footnoteRef:27] [27:  Se ha trabajado en la recolección de información para brindar informe a ISDEMU, en cuanto al seguimiento al Sistema Nacional de Igualdad.] 

	100.00

	Sensibilizar al personal en materia de género sobre el principio de igualdad, equidad y no discriminación, en las políticas, planes, programas, proyectos, acciones y en la prestación de los servicios.
	4
	Informe Elaborado
	1
	1
	100.00











[bookmark: _Toc53672842]9. Unidad Ambiental

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Dar seguimiento a la implementación del Sistema de Gestión Ambiental.
	4
	Informe elaborado
	1
	5[footnoteRef:28] [28:  Acciones desarrolladas: 	
1) Incorporación al Manual de Organización la función: “Supervisar y evaluar preventivamente toda actividad, obra o proyecto para determinar su factibilidad en términos ambientales, técnicos y legales.
2) Respuesta al MARN y carta compromiso de sustitución del Plástico de un solo uso y darle seguimiento a la Gestión Ambiental.
3) En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 7 de la Ley del Medio Ambiente y los Artículos 6, 7, 8 y 9 de su Reglamento, y en virtud de mantener un proceso de coordinación y seguimiento a la incorporación de la dimensión ambiental institucional, se desarrollaron jornadas virtuales de socialización de la “Propuesta de herramientas para la gestión ambiental institucional.
4) Nombramiento para la conformación de la Mesa Técnica Institucional de Cambio Climático.
5) Participación en el Curso de formación sobre evaluación ambiental y social estratégica (EASA)] 

	100.00

	Elaborar dictamen en el que se recomiende aprobar la transferencia a favor del Estado de El Salvador, en el ramo de Medio Ambiente y Recursos Naturales
	5
	Dictamen elaborado
	1
	2[footnoteRef:29] [29:  Se sometió a modificación el Punto XXIII del Acta de Sesión Ordinaria No. 17-2020 de fecha 21 de agosto del año 2020, donde se aprobó la transferencia de cuatro porciones de terreno de naturaleza rustica que forman parte del calificado como Área Natural Protegida, ubicados en la Hacienda Agua Caliente situada en el municipio de Texistepeque, departamento de Santa Ana.] 

	100.00

	Realizar los procedimientos y gestiones necesarias para agilizar la transferencia de las ANP.
	5
	Recomendación de Acta
	1
	4[footnoteRef:30] [30:  Se realizaron 4 actividades relacionadas:
1) Inspección de campo en la Hacienda Las Lajas, para lograr la actualización catastral del área que será transferida al MARN, en coordinación con el Departamento de Catastro de Sonsonate.
2) Solicitud al MARN se determine si Finca San José Acachapa, del municipio de Tepecoyo, del departamento de La Libertad, reúne las condiciones para ser incorporada en el sistema de ANP´s.
3) Investigación sobre la adquisición de la Hacienda El Durazneño, municipio de Tacuba, departamento de Ahuachapán, en ella se ubica un área identificada como ANP.  Solicitud de estudio registral.
4) Hacienda Chilanguera, San Miguel. Se solicitó revisión de perímetro de remedición y cambio de profesional responsable en los planos.] 

	100.00


[bookmark: _Toc53672843]10. Unidad de Comunicaciones

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Promover los avances del acompañamiento técnico y seguridad jurídica de las cooperativas y beneficiarios de la Institución.
	8
	Informe elaborado
	1
	3[footnoteRef:31] [31:  Se dio cobertura al trabajo de las Escuelas Agrarias, para dar a conocer el trabajo que se efectúa por la seguridad alimentaria.] 

	100.00

	Administrar y divulgar información a través de las redes sociales y pagina web.
	12
	Actualización realizada
	3
	3[footnoteRef:32] [32:  Se ha dado a conocer los logros de la Institución. Además se está trabajando en el diseño de la Página Web según las indicaciones del Manual de CAPRES para un mejor formato y obtener mejores resultados.] 

	100.00

	Modernizar y agilizar los procesos de comunicaciones.
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00





[bookmark: _Toc53672844]11. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Elaborar informes mensuales de gestiones de compras recibidas de las unidades solicitantes y tramitadas por la UACI, referente al nivel de ejecución y estado de cada proceso de compra.
	12
	Informe realizado
	3
	3
	100.00

	Elaborar informe trimestral sobre las adquisiciones y contrataciones institucionales para la Junta Directiva, UAIP, Gerencia General y UNAC.
	4
	Informe realizado
	1
	1
	100.00

	Elaborar la Programación Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) de obras, bienes y servicios, según las necesidades para el ejercicio 2021.
	1
	Plan elaborado
	0
	0
	-

	Realizar las adquisiciones y contrataciones de bienes, obras y servicios de acuerdo a la asignación presupuestaria por cualquiera de las modalidades o procesos (Libre Gestión, Licitación Pública o Concurso Público, Contratación Directa y Compras a través de BOLPROS).
	215
	Compra realizada
	59
	67[footnoteRef:33] [33:  Se realizaron las gestiones para que las gerencias y unidades presentaran sus requerimientos oportunamente] 

	100.00





[bookmark: _Toc53672845]12. Unidad Financiera Institucional (UFI)

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Consolidar la información de los recursos necesarios de las unidades organizativas, que garanticen el normal funcionamiento del Instituto, a efecto de satisfacer las necesidades en cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la formulación y presentación del proyecto de presupuesto.
	2
	Formulación del Presupuesto
	1
	1
	100.00

	Elaborar y presentar a Presidencia Institucional un Informe de Seguimiento, Control y Ejecución  de las disponibilidades presupuestarias contenidas en los recursos financieros asignados y ejecutados mensualmente a cada Unidad Organizativa.
	12
	Informe presentado
	1
	1
	100.00

	Realizar el Cierre Contable de las operaciones del periodo que permita elaborar y presentar los Estados Financieros a las instancias correspondientes, dentro del tiempo establecido para ello.
	12
	Cierre contable presentado
	3
	3
	100.00

	Realizar el seguimiento a las deficiencias reportadas por los diferentes Departamentos de la UFI, que afectan el control interno.
	12
	Informe presentado
	3
	3
	100.00

	Realizar un seguimiento a las obligaciones pendientes de pago por el Departamento de Tesorería e informar a las autoridades superiores para la toma de decisiones
	12
	Informe presentado
	3
	3
	100.00

	Generar informe sobre los ingresos propios de la institución en las distintas fuentes de financiamiento para sostenibilidad presupuestaria
	12
	Informe presentado
	3
	3
	100.00

	Determinar el comportamiento y clasificación de los gastos generados mediante el Fondo Circulante de Monto Fijo para la toma de decisiones de las autoridades superiores
	12
	Informe presentado
	3
	3
	100.00

	Verificar análisis de disponibilidades bancarias en las diferentes cuentas institucionales, así como Ingresos, requerimientos de fondos y pagos en cumplimiento de obligaciones institucionales. 
	12
	Informe elaborado
	3
	3
	100.00

	Coordinar, supervisar, integrar y planificar la gestión financiera institucional, por medio de reuniones con las jefaturas de los departamentos, a fin de garantizar la eficiencia y eficacia en la misma.
	24
	Reunión realizada
	6
	5[footnoteRef:34] [34:  En el mes de septiembre se realizó una reunión con las diferentes áreas en las cuales se abordaron temas propios de cada una de ellas, debido a la carga laboral de cada departamento no fue posible realizar las 2 reuniones programadas.] 

	83.33





[bookmark: _Toc53672846]13. Unidad de Planificación

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Formular el Plan Anual Operativo de la Institución.
	1
	Plan autorizado
	0
	1[footnoteRef:35] [35:  Se realizó la reprogramación del Plan Anual Operativo y Plan de Trabajo de la Unidad de Género para el periodo septiembre-diciembre 2020.] 

	100.00 

	Dar seguimiento al PAO Institucional.
	12
	Seguimiento realizado
	3
	3
	100.00

	Formular el Plan de Trabajo Institucional. 
	1
	Plan autorizado
	0
	135
	100.00 

	Dar seguimiento al Plan de Trabajo Institucional.
	12
	Seguimiento realizado
	3
	3
	100.00

	Brindar apoyo técnico a las diferentes unidades organizativas para la revisión y actualización de los manuales, normativos, procedimientos e instructivos internos.
	12
	Informe de actividades realizadas
	3
	3[footnoteRef:36] [36:  Se autorizaron los documentos institucionales:
Ficha Técnica de la Unidad de Gestión Documental y Archivos
Normativo Administración de la Unidad de Gestión Documental y Archivos
Normativo Administración de la correspondencia interna y externa
Plan de preparación y respuesta para la prevención del COVID-19 en el ISTA
Manual de Organización y Organigrama del ISTA] 

	100.00



[bookmark: _Toc53672847]14. Unidad de Auditoría Interna

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Examen Especial de Auditoría (Diferentes áreas institucionales)
	7
	Auditoría
	1
	1[footnoteRef:37] [37:  Se concluyó un Examen y se generó informe, se tiene un Examen Especial con avance del 85%, y se inició un Examen Especial con avance del 20%.] 

	100.00

	Examen Especial de Seguimiento a informes de Auditoría Interna
	1
	Auditoría
	0
	0
	-

	Examen Especial de Seguimiento a informes de la Corte de Cuentas
	1
	Auditoría
	0
	0
	-

	Otras actividades de auditoría
	4
	Reportes y/o actas
	1
	3[footnoteRef:38] [38:  Se presenció el levantamiento de tres Actas de Entrega en calidad de observador.] 

	100.00





[bookmark: _Toc53672848]15. Unidad de Cooperación Externa

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Apoyar unidades de la institución en termas técnicos para el desarrollo de programas y proyectos en beneficio de la institución cuando estas lo requieran.
	2
	Informe elaborado
	0
	6[footnoteRef:39] [39:  Se realizaron las siguientes actividades:
Reunión con la cooperativa de Obrajuelo, en el parque Arqueológico Quelepa, para implementar posibles proyectos de ecoturismos 
Participación en sesiones de Junta Directiva del Instituto Administrador de los Beneficios y prestaciones Sociales de Veteranos Militares y Excombatientes del FMLN.
Solicitud de apoyo en equipo de bioseguridad e Higiene a MINSAL y Embajada de China (Se obtuvieron 5,000 mascarillas)
Se remitió nota a Comisionado Presidencial de Proyectos Estratégicos para apoyo en el área de informática.
Seguimiento junto con inversionistas Extranjeros de Ahi Investment Group, para poner en marcha, los proyectos de desarrollo social que se pretende trabajar en consorcio con otras Instituciones Gubernamentales.
Participación en Taller de Diagnostico de Necesidades, dirigido por OCDA-MAG, lo que dió paso a la elaboración del proyecto Innovación de Modernización de ISTA.] 

	100.00

	Gestionar apoyo para el desarrollo de proyectos institucionales con entidades nacionales e internacionales
	10
	Informe elaborado
	3
	6
	100.00

	Realizar reuniones con entidades nacionales o internacionales para impulsar proyectos en materia agropecuaria y fortalecimiento educativo del personal institucional
	4
	Reuniones realizadas
	1
	16
	100.00

	Dar seguimiento a los proyectos o convenios en ejecución para la presentación de informe a las autoridades competentes.
	4
	Informe elaborado
	1
	7[footnoteRef:40] [40:  Seguimientos a los procesos para llevar a cabo convenios con INJUVE, FUNDEMAS y Catholic Relief Services (se está a la espera de aprobación de borrador)
Seguimiento a mesa técnica entre PROESA, ISTA e Inversionistas AHÍ INVESTMENT GROUP LLC, para proyectos beneficiosos para el rubro agropecuario. (Se está haciendo la logística para que los inversionistas retornen a El Salvador)
] 

	100.00





[bookmark: _Toc53672849]16. Unidad de Acceso a la Información Pública

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Realizar la publicación de información oficiosa en portal de transparencia
	4
	Informe de actualización
	1
	1[footnoteRef:41] [41:  Se actualizó la información oficiosa en el portal de transparencia.] 

	100.00

	Elaborar índice de información reservada
	2
	Informe de envío al IAIP
	1
	1[footnoteRef:42] [42:  Se remitió al Instituto de Acceso a la Información Pública, el índice de información reservada.] 

	100.00



[bookmark: _Toc53672850]17. Unidad de Asistencia a Junta Directiva

	Actividad específica 
	Meta Anual
	Unidad de medida
	Programado     3er Trimestre
	Logro
3er Trimestre
	Porcentaje de Cumplimiento

	Brindar apoyo en lo relacionado a la asistencia de Junta Directiva Institucional
	12
	Informe elaborado
	3
	5[footnoteRef:43] [43:  Informes elaborados referente a las adjudicaciones, donaciones, modificaciones y otras solicitudes aprobadas por Junta Directiva.] 

	100.00



[bookmark: _Toc30756189][bookmark: _Toc53672851]Anexo. Actividades no Programadas

Con el fin de reportar las actividades no contempladas en el Plan Anual Operativo (PAO) pero que gozan de importancia y relevancia en el quehacer de las unidades organizativas, se utiliza el formato FIPL-08 “Reporte Mensual de Actividades no Programadas”, y que presentan la Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria y la Unidad de Cooperación Externa para el mes de septiembre 2020 a continuación de la presente página.
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