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UNIDAD / 

GERENCIA

FACTOR CRÍTICO DEL 

ÉXITO
RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO IMPACTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

EXPEDIENTES EN CUSTODIA
DAÑOS EN LA 

DOCUMENTACIÓN
MODERADO

MANEJO INADECUADO DEL EXPEDIENTE,

DETERIORO DE MATERIALES, INFRAESTRUCTURA

DE LOS DEPOSITOS DOCUMENTALES Y

CONDICIONES AMBIENTALES.

PERDIDA Y DETERIORO DE

INFORMACIÓN
DIARIO MODERADO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

ESCRITURAS ENTREGADAS
ESCRITURAS NO 

ENTREGADAS
SERIO

INCUMPLIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

LOGÍSTICA POR PARTE DE LA UNIDADES

INVOLUCRADAS PARA LA ENTREGA DE

ESCRITURAS.

INCUMPLIMIENTO DE METAS DIARIO DESASTROSO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

DOCUMENTOS PRESENTADOS 

AL CNR

DISMINUCIÓN DE 

ESCRITURAS 

PRESENTADAS EN CNR

SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE EL

PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE PAGO

DE ARANCELES CATASTRALES Y REGISTRALES

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO DE

ESCRITURAS A ENTREGAR
SEMANAL MODERADO ES MUY PROBABLE

DOCUMENTOS INSCRITOS EN 

EL CNR

MENOR CANTIDAD DE 

ESCRITURAS INSCRITAS
SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE EL

PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE PAGO

DE ARANCELES CATASTRALES Y REGISTRALES

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO DE

ESCRITURAS A ENTREGAR
SEMANAL MODERADO ES MUY PROBABLE

ESTUDIOS REGISTRALES 

ELABORADOS

RETRASO EN EL TIEMPO 

DE RESPUESTA 
MODERADO DIFICULTADES EN RECOPILAR LA INFORMACIÓN

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO DE

ESCRITURAS A ENTREGAR
SEMANAL MENOR

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CASO TRAMITADO PERJUICIO PECUNIARIO MODERADO
FALTA DE SOPORTE DE PRUEBA DOCUMENTAL Y

TESTIMONIAL

SENTENCIA CONDENATORIA O

DESFAVORABLE
MENSUAL MODERADO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

INMUEBLES SIN PROBLEMAS 

TÉCNICO JURÍDICOS / 

CATASTRALES

CASOS NO RESUELTOS A 

LOS USUARIOS
SERIO

SOPORTE TÉCNICO DEFICIENTE QUE NO

CUMPLEN LOS REQUERIMIENTOS DE CNR

INSATISFACCIÓN DE LOS

USUARIOS 
DIARIO MODERADO ES MUY PROBABLE

ESCRITURA ELABORADA 

(INDIVIDUAL)

DISMINUCIÓN EN EL 

NUMERO DE ESCRITURAS 

ELABORADAS

SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE EL

PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE PAGO

DE ARANCELES CATASTRALES Y REGISTRALES

INCUMPLIMIENTO DE METAS SEMANAL MODERADO ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO -

PROYECTOS ISTA

MENOR CANTIDAD DE 

DICTAMENES PARA 

CONSIDERACIÓN DE 

JUNTA DIRECTIVA

SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA, INCOMPLETA

O DEFICIENTE

DISMINUCIÓN DE CANTIDAD DE

PROYECTOS QUE GENERAN

ESCRITURAS INDIVIDUALES

SEMANAL MODERADO ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO - 

DONACIÓN O VENTA DE 

INMUEBLES AL ESTADO DE EL 

SALVADOR, ALCALDÍAS O 

PERSONAS JURÍDICAS

MENOR CANTIDAD DE 

DICTAMENES PARA 

CONSIDERACIÓN DE 

JUNTA DIRECTIVA

MODERADO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA, INCOMPLETA

O DEFICIENTE
INCUMPLIMIENTO DE METAS SEMANAL MODERADO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

Instituto Salvadoreño de Transformación Agraria (ISTA)

Matriz de Riesgos
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UNIDAD / 

GERENCIA

FACTOR CRÍTICO DEL 

ÉXITO
RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO IMPACTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

SOLICITUDES DE 

ADJUDICACIÓN DE 

INMUEBLES EN PROYECTOS 

CON DCD COMPLETAS 

REDUCCIÓN EN EL 

NÚMERO DE 

ADJUDICACIONES

ALTO
NO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES O

TÉCNICOS.

RETRASO EN LA SEGURIDAD

JURÍDICA DE LA TENENCIA DE LA

TIERRA DE LOS USUARIOS

DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

ENTREGA MATERIAL DE 

INMUEBLES REALIZADA
USURPACIONES ALTO

FALTA DE AMOJONAMIENTO, PÉRDIDA DE

MOJONES Y/O USURPACIONES

RETRASO EN LA ENTREGA

MATERIAL DEL INMUEBLE

INDIVIDUAL A LOS USUARIOS

DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO -

LOTES Y SOLARES

MENOR CANTIDAD DE 

DICTAMENES PARA 

CONSIDERACIÓN DE 

JUNTA DIRECTIVA

SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA, INCOMPLETA

Y/O DEFICIENTE

DISMINUCIÓN DE CASOS PARA

ESCRITURAR
DIARIO MODERADO ES MUY PROBABLE

INFORME TÉCNICO PARA 

APROBACIÓN DE PROYECTOS 

DE D.C.D.

REDUCCIÓN EN EL 

NÚMERO DE 

ADJUDICACIONES

MODERADO
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO O LEGAL

FALTA DE PROYECTOS PARA

ADJUDICACIÓN
DIARIO MENOR ES MUY PROBABLE

INFORME TÉCNICO PARA 

APROBACIÓN DE PROYECTOS 

DE COOPERATIVAS

NO CONTINUAR CON EL 

PROCESO  DE 

PARCELACIÓN DE LA 

COOPERATIVA

MODERADO
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO Y/O LEGAL

PLANOS DE DCD DE

COOPERATIVA NO PRESENTADOS

EN CNR PARA SU APROBACIÓN

DIARIO MENOR ES MUY PROBABLE

PROCESO DE RECUPERACIÓN 

DE LA DEUDA AGRARIA

BAJA RECUPERACIÓN DE 

LA DEUDA AGRARIA
ALTO

FALTA DE RECURSOS DE LOS DEUDORES PARA EL

PAGO DEL 100% DE SUS OBLIGACIONES

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

CRÉDITOS CANCELADOS
MENSUAL DESASTROSO ES MUY PROBABLE

SISTEMATIZACIÓN COMO 

HERRAMIENTA DE TRABAJO 

ADMINISTRATIVO Y  

ASISTENCIAL 

DEFICIENTE 

OPERATIVIDAD DE LOS 

SISTEMAS 

INFORMATICOS 

RELACIONADOS A LA 

GERENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS

MODERADO
LIMITADA SISTEMATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

ATRASO EN LA INFORMACIÓN QUE 

GENERA LA GERENCIA DE

RECURSOS HUMANOS

MENSUAL MENOR
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CUMPLIMIENTO EN LA 

PROGRAMACIÓN DE ENTREGA 

DE PLANILLA A LA UFI

PRESENTACIÓN TARDÍA 

DE REPORTES DE 

DESCUENTOS DE LOSAS 

EMPLEADOS/AS AL ÁREA 

DE REMUNERACIONES

MODERADO

LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCIÓN NO

PRESENTAN O PRESENTAN TARDIAMENTE LOS

DOCUMENTOS QUE AFECTAN PAGO DE PLANILLA

RETRASO EN EL PAGO DE

SALARIOS 
MENSUAL MENOR

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

CONTINGENCIAS
DESASTRES NATURALES MODERADO INFRAESTRUCTURA DETERIORADA

LESIONES GRAVES EN EL

PERSONAL
DIARIO MODERADO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

CONTINGENCIAS
INCENDIO SERIO

FALLAS EN SISTEMA ELÉCTRICO Y DESCUIDO

HUMANO

PERDIDA DE INFORMACIÓN /

LESIONES DEL PERSONAL
DIARIO MODERADO ES MUY PROBABLE

INFORME DE REGISTROS FALLAS EN  VEHÍCULOS MODERADO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR 

REDUCCIÓN EN LA

DISPONIBILIDAD DE VEHÍCULOS /

ACCIDENTES VIALES

DIARIO MODERADO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE
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UNIDAD / 

GERENCIA

FACTOR CRÍTICO DEL 

ÉXITO
RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO IMPACTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

ELABORACIÓN PERIÓDICA DE 

RESPALDOS DE BASES DE 

DATOS Y SISTEMAS 

INFORMÁTICOS 

INSTITUCIONALES

PERDIDA DE 

INFORMACIÓN 
ALTO RESPALDO PROGRAMADO NO GENERADO

INFORMACIÓN NO DISPONIBLE EN

SISTEMAS INFORMATICOS
DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

EJECUCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EQUIPO NO DISPONIBLE MODERADO INCUMPLIMIENTO DE PLAN DE MANTENIMIENTO

FALLA Y/O MAL

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

INFORMÁTICO

DIARIO MODERADO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CONTROLAR LA VIDA ÚTIL DE 

LOS EQUIPOS
EQUIPO OBSOLETO MODERADO

NO SUSTITUIR EL EQUIPO AL FINAL DE SU VIDA

ÚTIL

FALLA EN EL RENDIMIENTO DEL

EQUIPO E INCREMENTO EN

SOPORTE TÉCNICO 

DIARIO MENOR
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

MONITOREO CONSTANTE DE 

LA RED Y ANTIVIRUS 

INSTITUCIONAL 

ATAQUES DE 

DENEGACION DE 

SERVICIO Y/O 

RANSOMWARE

ALTO

DELINCUENTES INFORMÁTICOS, HACKERS U

ORGANIZACIONES CRIMINALES QUE SE DEDICAN A

APROPIARSE DE LA INFORMACIÓN O

EXTORSIONAR EMPRESAS.

SERVICIOS Y/O EQUIPOS

INFORMATICOS NO DISPONIBLES 
DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

U
N

ID
A

D
 D

E
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IO
N

E
S

INFORMACIÓN PUBLICADA 

PRECISA Y CLARA

TERGIVERSACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

PUBLICADA

MODERADO FUENTES DE INFORMACIÓN DEFICIENTES.

POBLACIÓN CON DEFICIENCIAS EN

LA INTERPRETACIÓN DE LA

INFORMACIÓN

DIARIO MODERADO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

APLICABILIDAD DE MEDIDAS 

AMBIENTALES

AFECTACIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE
ALTO VULNERABILIDAD AMBIENTAL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

DEPURACIÓN TÉCNICA -

REGISTRAL - LEGAL DE LOS 

INMUEBLES IDENTIFICADOS 

COMO POTENCIALES ANP´S Y 

EMISIÓN DE CALIFICACION 

TÉCNICA DE INMUBLE POR 

PARTE DEL MARN

REDUCCIÓN EN EL 

NUMERO DE 

TRANSFERENCIAS DE 

ANP´S

ALTO

FALTA DE AGILIDAD POR PARTE DE LAS OFICINAS

VINCULADAS EN LA EJECUCIÓN DEL FACTOR

CRÍTICO DE ÉXITO, ASÍ COMO EL

INTERISNTITUCIONAL (CNR, MARN, FGR,

ALCALDÍAS, MOP, ENTRE OTROS)

NO CUMPLIMIENTO DE METAS DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

COMPRAS SEGÚN 

PLANIFICACION EN PAAC

FALTA DE INSUMOS EN 

LA INSTITUCIÓN PARA 

REALIZAR SUS 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES 

SERIO

QUE LAS UNIDADES SOLICITANTES NO REALICEN

SUS REQUERIMIENTOS DE ADQUISIONES

OPORTUNAMENTE CON BASE A LA

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE COMPRAS

EJECUTADA EN LA PAAC.

RETRASO EN LA EJECUCIÓN DE LA

ASIGNACION PRESUPUESTARIA,

NO CUMPLIMIENTO DE METAS Y

NO EJECUCIÓN DEL PLAN DE

COMPRAS SEGÚN

PROGRAMACIÓN

DIARIO MODERADO ES MUY PROBABLE

ADECUADA PLANIFICACIÓN 

DE LAS UNIDADES 

ORGANIZATIVAS EN LA 

PROGRAMACIÓN DE 

ADQUISICIONES

BAJA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA
SERIO

TRAMITE TARDÍO EN LOS REQUERIMIENTOS DE

BIENES Y SERVICIOS

CONGELAMIENTO DE FONDOS;

REPROGRAMACIÓN DE FONDOS;

RECORTE DE ASIGNACIONES

PRESUPUESTARIAS

MENSUAL MODERADO ES MUY PROBABLE

ELABORACIÓN DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS 

INSTITUCIONALES DENTRO 

DEL PLAZO ESTABLECIDO

ELABORACIÓN 

INOPORTUNA DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS 

INSTITUCIONALES 

MODERADO

FALTA DE REMISIÓN DE INFORMACIÓN

FINANCIERA PARA SU REGISTRO DENTRO DEL

TIEMPO ESTABLECIDO

NO PRESENTACIÓN DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS EN EL

PLAZO ESTABLECIDO

MENSUAL MODERADO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

ABONOS ACORDES A LO 

PERCIBIDO SEGÚN RECIBOS DE 

INGRESO EMITIDOS POR LAS 

DIFERENTES COLECTURIAS 

HABILITADAS

DEPÓSITO INCOMPLETO 

DE LOS FONDOS 

INSTITUCIONALES 

COLECTADOS

MODERADO
PERDIDA DE EFECTIVO EN EL TRASLADO DE LOS

FONDOS E INADECUADO MANEJO DE ESTOS 

ABONOS INCOMPLETOS A

CUENTAS BANCARIAS

INSTITUCIONALES

DIARIA MODERADO
ES RARO QUE 

OCURRA

APLICACIÓN DE MEDIDAS 

PREVENTIVAS 

CONTAGIO DE COVID-19 

EN EL PERSONAL DEL 

ISTA 

ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD, 

APOYO LIMITADO POR PARTE DE JEFATURAS DE

LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS.

FALLECIMIENTO O AUSENTISMO

DEL PERSONAL
DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLE

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS 

DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL.

RIESGOS LABORALES EN 

EL PERSONAL DEL ISTA
ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL, APOYO LIMITADO POR

PARTE DE JEFATURAS DE LAS UNIDADES

ORGANIZATIVAS.

FALLECIMIENTO O AUSENTISMO

DEL PERSONAL
DIARIO DESASTROSO ES MUY PROBABLEC
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CÓDIGO: FIPL-09

PÁG.: 1 de 3

FECHA: 24/02/2022

REVISIÓN: 16

RETO ESTRATÉGICO FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

EXPEDIENTES EN CUSTODIA
DAÑOS EN LA

DOCUMENTACIÓN
MODERADO

MANEJO INADECUADO DEL EXPEDIENTE,

DETERIORO DE MATERIALES, INFRAESTRUCTURA

DE LOS DEPOSITOS DOCUMENTALES Y

CONDICIONES AMBIENTALES.

PERDIDA Y DETERIORO DE

INFORMACIÓN
DIARIO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

ESCRITURAS ENTREGADAS ESCRITURAS NO ENTREGADAS SERIO

INCUMPLIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

LOGÍSTICA POR PARTE DE LA UNIDADES

INVOLUCRADAS PARA LA ENTREGA DE

ESCRITURAS.

INCUMPLIMIENTO DE METAS DIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

DOCUMENTOS PRESENTADOS AL

CNR

DISMINUCIÓN DE ESCRITURAS

PRESENTADAS EN CNR
SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

DISMINUCIÓN EN EL

NUMERO DE ESCRITURAS A

ENTREGAR

SEMANAL ES MUY PROBABLE

DOCUMENTOS INSCRITOS EN EL

CNR

MENOR CANTIDAD DE

ESCRITURAS INSCRITAS
SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

DISMINUCIÓN EN EL

NUMERO DE ESCRITURAS A

ENTREGAR

SEMANAL ES MUY PROBABLE

ESTUDIOS REGISTRALES

ELABORADOS

RETRASO EN EL TIEMPO DE

RESPUESTA 
MODERADO DIFICULTADES EN RECOPILAR LA INFORMACIÓN

DISMINUCIÓN EN EL

NUMERO DE ESCRITURAS A

ENTREGAR

SEMANAL
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CASO TRAMITADO PERJUICIO PECUNIARIO MODERADO
FALTA DE SOPORTE DE PRUEBA DOCUMENTAL Y

TESTIMONIAL

SENTENCIA CONDENATORIA

O DESFAVORABLE
MENSUAL

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

INMUEBLES SIN PROBLEMAS

TÉCNICO JURÍDICOS /

CATASTRALES

CASOS NO RESUELTOS A LOS

USUARIOS
SERIO

SOPORTE TÉCNICO DEFICIENTE QUE NO

CUMPLEN LOS REQUERIMIENTOS DE CNR

INSATISFACCIÓN DE LOS

USUARIOS 
DIARIO ES MUY PROBABLE

ESCRITURA ELABORADA

(INDIVIDUAL)

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO

DE ESCRITURAS ELABORADAS
SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

INCUMPLIMIENTO DE METAS SEMANAL ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO -

PROYECTOS ISTA

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA O DEFICIENTE

DISMINUCIÓN DE CANTIDAD 

DE PROYECTOS QUE

GENERAN ESCRITURAS

INDIVIDUALES

SEMANAL ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO -

DONACIÓN O VENTA DE

INMUEBLES AL ESTADO DE EL

SALVADOR, ALCALDÍAS O

PERSONAS JURÍDICAS

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

MODERADO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA O DEFICIENTE
INCUMPLIMIENTO DE METAS SEMANAL

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN

DE INMUEBLES EN PROYECTOS

CON DCD COMPLETAS 

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES
ALTO

NO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES O

TÉCNICOS.

RETRASO EN LA SEGURIDAD

JURÍDICA DE LA TENENCIA

DE LA TIERRA DE LOS

USUARIOS

DIARIO ES MUY PROBABLE

ENTREGA MATERIAL DE

INMUEBLES REALIZADA
USURPACIONES ALTO

FALTA DE AMOJONAMIENTO, PÉRDIDA DE

MOJONES Y/O USURPACIONES

RETRASO EN LA ENTREGA

MATERIAL DEL INMUEBLE

INDIVIDUAL A LOS

USUARIOS

DIARIO ES MUY PROBABLE

DICTAMEN ELABORADO -LOTES Y

SOLARES

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA Y/O DEFICIENTE

DISMINUCIÓN DE CASOS

PARA ESCRITURAR
DIARIO ES MUY PROBABLE

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

D.C.D.

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES
MODERADO

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO O LEGAL

FALTA DE PROYECTOS PARA

ADJUDICACIÓN
DIARIO ES MUY PROBABLE

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

COOPERATIVAS

NO CONTINUAR CON EL

PROCESO DE PARCELACIÓN DE

LA COOPERATIVA

MODERADO
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO Y/O LEGAL

PLANOS DE DCD DE

COOPERATIVA NO

PRESENTADOS EN CNR PARA 

SU APROBACIÓN

DIARIO ES MUY PROBABLE

PROCESO DE RECUPERACIÓN DE

LA DEUDA AGRARIA

BAJA RECUPERACIÓN DE LA

DEUDA AGRARIA
ALTO

FALTA DE RECURSOS DE LOS DEUDORES PARA EL

PAGO DEL 100% DE SUS OBLIGACIONES

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO

DE CRÉDITOS CANCELADOS
MENSUAL ES MUY PROBABLE

FORMATO: IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

TRANSFERENCIA DE 

TIERRAS Y SEGURIDAD 

JURÍDICA

TRANSFERENCIA DE 

TIERRAS Y SEGURIDAD 

JURÍDICA

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

GERENCIA LEGAL

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL

TRANSFERENCIA DE 

TIERRAS Y SEGURIDAD 

JURÍDICA
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RETO ESTRATÉGICO FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

SISTEMATIZACIÓN COMO

HERRAMIENTA DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO Y  ASISTENCIAL 

DEFICIENTE OPERATIVIDAD DE

LOS SISTEMAS INFORMATICOS

RELACIONADOS A LA GERENCIA

DE RECURSOS HUMANOS

MODERADO
LIMITADA SISTEMATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS

DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

ATRASO EN LA

INFORMACIÓN QUE GENERA

LA GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS

MENSUAL
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CUMPLIMIENTO EN LA

PROGRAMACIÓN DE ENTREGA DE

PLANILLA A LA UFI

PRESENTACIÓN TARDÍA DE

REPORTES DE DESCUENTOS DE

LOSAS EMPLEADOS/AS AL ÁREA

DE REMUNERACIONES

MODERADO

LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCIÓN NO

PRESENTAN O PRESENTAN TARDIAMENTE LOS

DOCUMENTOS QUE AFECTAN PAGO DE

PLANILLA

RETRASO EN EL PAGO DE

SALARIOS 
MENSUAL

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
DESASTRES NATURALES MODERADO INFRAESTRUCTURA DETERIORADA

LESIONES GRAVES EN EL

PERSONAL
DIARIO

ES REGULARMENTE 

PROBABLE

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
INCENDIO SERIO

FALLAS EN SISTEMA ELÉCTRICO Y DESCUIDO

HUMANO

PERDIDA DE INFORMACIÓN /

LESIONES DEL PERSONAL
DIARIO ES MUY PROBABLE

INFORME DE REGISTROS FALLAS EN  VEHÍCULOS MODERADO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR 

REDUCCIÓN EN LA

DISPONIBILIDAD DE

VEHÍCULOS / ACCIDENTES

VIALES

DIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

ELABORACIÓN PERIÓDICA DE

RESPALDOS DE BASES DE DATOS Y 

SISTEMAS INFORMÁTICOS

INSTITUCIONALES

PERDIDA DE INFORMACIÓN ALTO RESPALDO PROGRAMADO NO GENERADO

INFORMACIÓN NO

DISPONIBLE EN SISTEMAS

INFORMATICOS

DIARIO ES MUY PROBABLE

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPO NO DISPONIBLE MODERADO INCUMPLIMIENTO DE PLAN DE MANTENIMIENTO

FALLA Y/O MAL

FUNCIONAMIENTO DEL

EQUIPO INFORMÁTICO

DIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

CONTROLAR LA VIDA ÚTIL DE LOS

EQUIPOS
EQUIPO OBSOLETO MODERADO

NO SUSTITUIR EL EQUIPO AL FINAL DE SU VIDA

ÚTIL

FALLA EN EL RENDIMIENTO

DEL EQUIPO  E INCREMENTO 

EN SOPORTE TÉCNICO 

DIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

MONITOREO CONSTANTE DE LA

RED Y ANTIVIRUS INSTITUCIONAL 

ATAQUES DE DENEGACION DE

SERVICIO Y/O RANSOMWARE
ALTO

DELINCUENTES INFORMÁTICOS, HACKERS U

ORGANIZACIONES CRIMINALES QUE SE DEDICAN

A APROPIARSE DE LA INFORMACIÓN O

EXTORSIONAR EMPRESAS.

SERVICIOS Y/O EQUIPOS

INFORMATICOS NO

DISPONIBLES 

DIARIO ES MUY PROBABLE

APLICACIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

INFORMACIÓN PUBLICADA

PRECISA Y CLARA

TERGIVERSACIÓN DE LA

INFORMACIÓN PUBLICADA
MODERADO FUENTES DE INFORMACIÓN DEFICIENTES.

POBLACIÓN CON

DEFICIENCIAS EN LA

INTERPRETACIÓN DE LA

INFORMACIÓN

DIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

APLICABILIDAD DE MEDIDAS

AMBIENTALES

AFECTACIÓN DEL MEDIO

AMBIENTE
ALTO VULNERABILIDAD AMBIENTAL

DETERIORO DEL MEDIO

AMBIENTE
DIARIO ES MUY PROBABLE

DEPURACIÓN TÉCNICA -

REGISTRAL - LEGAL DE LOS

INMUEBLES IDENTIFICADOS

COMO POTENCIALES ANP´S Y

EMISIÓN DE CALIFICACION

TÉCNICA DE INMUBLE POR PARTE

DEL MARN

REDUCCIÓN EN EL NUMERO DE

TRANSFERENCIAS DE ANP´S
ALTO

FALTA DE AGILIDAD POR PARTE DE LAS OFICINAS

VINCULADAS EN LA EJECUCIÓN DEL FACTOR

CRÍTICO DE ÉXITO, ASÍ COMO EL

INTERISNTITUCIONAL (CNR, MARN, FGR,

ALCALDÍAS, MOP, ENTRE OTROS)

NO CUMPLIMIENTO DE

METAS
DIARIO ES MUY PROBABLE

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL Y 

DESEMPEÑO 

FINANCIERO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

COMPRAS SEGÚN PLANIFICACION

EN PAAC

FALTA DE INSUMOS EN LA

INSTITUCIÓN PARA REALIZAR

SUS DIFERENTES ACTIVIDADES 

SERIO

QUE LAS UNIDADES SOLICITANTES NO REALICEN

SUS REQUERIMIENTOS DE ADQUISIONES

OPORTUNAMENTE CON BASE A LA

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE COMPRAS

EJECUTADA EN LA PAAC.

RETRASO EN LA EJECUCIÓN

DE LA ASIGNACION

PRESUPUESTARIA, NO

CUMPLIMIENTO DE METAS Y

NO EJECUCIÓN DEL PLAN

DE COMPRAS SEGÚN

PROGRAMACIÓN

DIARIO ES MUY PROBABLE

UNIDAD DE INFORMÁTICA

UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL

INFRAESTRUCTURA 

INSTITUCIONAL

FORMATO: IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

APLICACIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

GESTIÓN AMBIENTAL



 

 
 

 
 

 

- -  
- -

 

 

 

CÓDIGO: FIPL-09

PÁG.: 3 de 3

FECHA: 24/02/2022

REVISIÓN: 16

RETO ESTRATÉGICO FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS) CONSECUENCIAS MOMENTO

PROB.  DE 

OCURRENCIA

ADECUADA PLANIFICACIÓN DE

LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

EN LA PROGRAMACIÓN DE

ADQUISICIONES

BAJA EJECUCIÓN

PRESUPUESTARIA
SERIO

TRAMITE TARDÍO EN LOS REQUERIMIENTOS DE

BIENES Y SERVICIOS

CONGELAMIENTO DE

FONDOS; 

REPROGRAMACIÓN DE

FONDOS; RECORTE DE

ASIGNACIONES 

PRESUPUESTARIAS

MENSUAL ES MUY PROBABLE

ELABORACIÓN DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS INSTITUCIONALES

DENTRO DEL PLAZO

ESTABLECIDO

ELABORACIÓN INOPORTUNA DE

LOS ESTADOS FINANCIEROS

INSTITUCIONALES 

MODERADO

FALTA DE REMISIÓN DE INFORMACIÓN

FINANCIERA PARA SU REGISTRO DENTRO DEL

TIEMPO ESTABLECIDO

NO PRESENTACIÓN DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS EN

EL PLAZO ESTABLECIDO

MENSUAL
ES REGULARMENTE 

PROBABLE

ABONOS ACORDES A LO

PERCIBIDO SEGÚN RECIBOS DE

INGRESO EMITIDOS POR LAS

DIFERENTES COLECTURIAS

HABILITADAS

DEPÓSITO INCOMPLETO DE LOS

FONDOS INSTITUCIONALES

COLECTADOS

MODERADO
PERDIDA DE EFECTIVO EN EL TRASLADO DE LOS

FONDOS E INADECUADO MANEJO DE ESTOS 

ABONOS INCOMPLETOS A

CUENTAS BANCARIAS

INSTITUCIONALES

DIARIA
ES RARO QUE 

OCURRA

APLICACIÓN DE MEDIDAS

PREVENTIVAS 

CONTAGIO DE COVID-19 EN EL

PERSONAL DEL ISTA 
ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE

BIOSEGURIDAD, APOYO LIMITADO POR PARTE DE 

JEFATURAS DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS.

FALLECIMIENTO O

AUSENTISMO DEL

PERSONAL

DIARIO ES MUY PROBABLE

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE

SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL.

RIESGOS LABORALES EN EL

PERSONAL DEL ISTA
ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL, APOYO LIMITADO POR

PARTE DE JEFATURAS DE LAS UNIDADES

ORGANIZATIVAS.

FALLECIMIENTO O

AUSENTISMO DEL

PERSONAL

DIARIO ES MUY PROBABLE

FORMATO: IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

INFRAESTRUCTURA 

INSTITUCIONAL

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL Y 

DESEMPEÑO 

FINANCIERO
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FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
PROB.  DE 

OCURRENCIA
IMPACTO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS)

MEDIDAS DE 

CONTROL

VALOR 

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL

EXPEDIENTES EN CUSTODIA
DAÑOS EN LA

DOCUMENTACIÓN

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO

MANEJO INADECUADO DEL EXPEDIENTE,

DETERIORO DE MATERIALES, INFRAESTRUCTURA

DE LOS DEPOSITOS DOCUMENTALES Y

CONDICIONES AMBIENTALES.

INFORME MENSUAL BUENO

ESCRITURAS ENTREGADAS ESCRITURAS NO ENTREGADAS
ES REGULARMENTE 

PROBABLE
DESASTROSO SERIO

INCUMPLIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE

LOGÍSTICA POR PARTE DE LA UNIDADES

INVOLUCRADAS PARA LA ENTREGA DE

ESCRITURAS.

INFORME MENSUAL BUENO

DOCUMENTOS PRESENTADOS AL

CNR

DISMINUCIÓN DE ESCRITURAS

PRESENTADAS EN CNR
ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

DOCUMENTOS INSCRITOS EN EL

CNR

MENOR CANTIDAD DE

ESCRITURAS INSCRITAS
ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

ESTUDIOS REGISTRALES

ELABORADOS

RETRASO EN EL TIEMPO DE

RESPUESTA 

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MENOR MODERADO DIFICULTADES EN RECOPILAR LA INFORMACIÓN

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

CASO TRAMITADO PERJUICIO PECUNIARIO
ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO

FALTA DE SOPORTE DE PRUEBA DOCUMENTAL Y

TESTIMONIAL

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

INMUEBLES SIN PROBLEMAS

TÉCNICO JURÍDICOS /

CATASTRALES

CASOS NO RESUELTOS A LOS

USUARIOS
ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

SOPORTE TÉCNICO DEFICIENTE QUE NO

CUMPLEN LOS REQUERIMIENTOS DE CNR

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

ESCRITURA ELABORADA

(INDIVIDUAL)

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO

DE ESCRITURAS ELABORADAS
ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

FALTA DE DECRETO LEGISLATIVO QUE FACILITE

EL PAGO DE LA DEUDA AGRARIA Y EXONERE

PAGO DE ARANCELES CATASTRALES Y

REGISTRALES

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

DICTAMEN ELABORADO -

PROYECTOS ISTA

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA O DEFICIENTE

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

DICTAMEN ELABORADO -

DONACIÓN O VENTA DE

INMUEBLES AL ESTADO DE EL

SALVADOR, ALCALDÍAS O

PERSONAS JURÍDICAS

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO

DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA O DEFICIENTE

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

FORMATO: ANÁLISIS DEL RIESGO

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

GERENCIA LEGAL
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FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
PROB.  DE 

OCURRENCIA
IMPACTO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS)

MEDIDAS DE 

CONTROL

VALOR 

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL

SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN

DE INMUEBLES EN PROYECTOS

CON DCD COMPLETAS 

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO

DE ADJUDICACIONES
ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

NO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES O

TÉCNICOS.

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

ENTREGA MATERIAL DE

INMUEBLES REALIZADA
USURPACIONES ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

FALTA DE AMOJONAMIENTO, PÉRDIDA DE

MOJONES Y/O USURPACIONES

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

DICTAMEN ELABORADO -LOTES Y

SOLARES

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO
DOCUMENTACIÓN NO ENTREGADA,

INCOMPLETA Y/O DEFICIENTE

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

D.C.D.

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO

DE ADJUDICACIONES
ES MUY PROBABLE MENOR MODERADO

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO O LEGAL

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

COOPERATIVAS

NO CONTINUAR CON EL

PROCESO DE PARCELACIÓN

DE LA COOPERATIVA

ES MUY PROBABLE MENOR MODERADO
INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN SOPORTE

TÉCNICO Y/O LEGAL

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

PROCESO DE RECUPERACIÓN DE

LA DEUDA AGRARIA

BAJA RECUPERACIÓN DE LA

DEUDA AGRARIA
ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

FALTA DE RECURSOS DE LOS DEUDORES PARA EL

PAGO DEL 100% DE SUS OBLIGACIONES

INFORME MENSUAL 

DE RESULTADOS
BUENO

SISTEMATIZACIÓN COMO

HERRAMIENTA DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO Y  ASISTENCIAL 

DEFICIENTE OPERATIVIDAD

DE LOS SISTEMAS

INFORMATICOS 

RELACIONADOS A LA

GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MENOR MODERADO

LIMITADA SISTEMATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS

DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

INFORME MENSUAL 

DE AVANCE Y 

RESULTADOS

BUENO

CUMPLIMIENTO EN LA

PROGRAMACIÓN DE ENTREGA DE

PLANILLA A LA UFI

PRESENTACIÓN TARDÍA DE

REPORTES DE DESCUENTOS

DE LOSAS EMPLEADOS/AS AL

ÁREA DE REMUNERACIONES

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MENOR MODERADO

LOS EMPLEADOS DE LA INSTITUCIÓN NO

PRESENTAN O PRESENTAN TARDIAMENTE LOS

DOCUMENTOS QUE AFECTAN PAGO DE

PLANILLA

ESTADÍSTICAS DE 

PRESENTACIÓN 

TARDÍA DE 

DOCUMENTOS POR 

UNIDADES 

ORGANIZATIVAS

BUENO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
DESASTRES NATURALES

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO INFRAESTRUCTURA DETERIORADA

SEGUIMIENTO AL 

PLAN DE  

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA

BUENO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
INCENDIO ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

FALLAS EN SISTEMA ELÉCTRICO Y DESCUIDO

HUMANO

SEGUIMIENTO AL 

PLAN CONTRA 

INCENDIOS

BUENO

INFORME DE REGISTROS FALLAS EN  VEHÍCULOS
ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR 

SEGUIMIENTO AL 

INFORME DE FALLAS 

DE VEHÍCULOS

BUENO

ELABORACIÓN PERIÓDICA DE

RESPALDOS DE BASES DE DATOS Y

SISTEMAS INFORMÁTICOS

INSTITUCIONALES

PERDIDA DE INFORMACIÓN ALTO DESASTROSO ALTO RESPALDO PROGRAMADO NO GENERADO INFORME MENSUAL BUENO

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPO NO DISPONIBLE MODERADO MODERADO MODERADO

INCUMPLIMIENTO DE PLAN DE

MANTENIMIENTO
INFORME MENSUAL BUENO

CONTROLAR LA VIDA ÚTIL DE LOS

EQUIPOS
EQUIPO OBSOLETO MODERADO MENOR MODERADO

NO SUSTITUIR EL EQUIPO AL FINAL DE SU VIDA

ÚTIL
INFORME MENSUAL BUENO

MONITOREO CONSTANTE DE LA

RED Y ANTIVIRUS INSTITUCIONAL 

ATAQUES DE DENEGACION

DE SERVICIO Y/O

RANSOMWARE

ALTO DESASTROSO ALTO

DELINCUENTES INFORMÁTICOS, HACKERS U

ORGANIZACIONES CRIMINALES QUE SE

DEDICAN A APROPIARSE DE LA INFORMACIÓN O

EXTORSIONAR EMPRESAS.

INFORME MENSUAL BUENO

FORMATO: ANÁLISIS DEL RIESGO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA

UNIDAD DE INFORMÁTICA

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL
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FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO
PROB.  DE 

OCURRENCIA
IMPACTO

NIVEL DE 

RIESGO
FACTOR DE RIESGO (CAUSAS)

MEDIDAS DE 

CONTROL

VALOR 

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL

INFORMACIÓN PUBLICADA

PRECISA Y CLARA

TERGIVERSACIÓN DE LA

INFORMACIÓN PUBLICADA

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO FUENTES DE INFORMACIÓN DEFICIENTES. INFORME MENSUAL BUENO

APLICABILIDAD DE MEDIDAS

AMBIENTALES

AFECTACIÓN DEL MEDIO

AMBIENTE
ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO VULNERABILIDAD AMBIENTAL INFORME MENSUAL BUENO

DEPURACIÓN TÉCNICA -

REGISTRAL - LEGAL DE LOS

INMUEBLES IDENTIFICADOS COMO 

POTENCIALES ANP´S Y EMISIÓN DE

CALIFICACION TÉCNICA DE

INMUBLE POR PARTE DEL MARN

REDUCCIÓN EN EL NUMERO

DE TRANSFERENCIAS DE

ANP´S

ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

FALTA DE AGILIDAD POR PARTE DE LAS

OFICINAS VINCULADAS EN LA EJECUCIÓN DEL

FACTOR CRÍTICO DE ÉXITO, ASÍ COMO EL

INTERISNTITUCIONAL (CNR, MARN, FGR,

ALCALDÍAS, MOP, ENTRE OTROS)

INFORME MENSUAL BUENO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

COMPRAS SEGÚN PLANIFICACION

EN PAAC

FALTA DE INSUMOS EN LA

INSTITUCIÓN PARA REALIZAR

SUS DIFERENTES ACTIVIDADES 

ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

QUE LAS UNIDADES SOLICITANTES NO REALICEN

SUS REQUERIMIENTOS DE ADQUISIONES

OPORTUNAMENTE CON BASE A LA

PROGRAMACIÓN MENSUAL DE COMPRAS

EJECUTADA EN LA PAAC.

PLAN DE COMPRAS 

INSTITUCIONAL
BUENO

ADECUADA PLANIFICACIÓN DE

LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

EN LA PROGRAMACIÓN DE

ADQUISICIONES

BAJA EJECUCIÓN

PRESUPUESTARIA
ES MUY PROBABLE MODERADO SERIO

TRAMITE TARDÍO EN LOS REQUERIMIENTOS DE

BIENES Y SERVICIOS
INFORME MENSUAL BUENO

ELABORACIÓN DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS INSTITUCIONALES

DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO

ELABORACIÓN INOPORTUNA

DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS 

INSTITUCIONALES 

ES REGULARMENTE 

PROBABLE
MODERADO MODERADO

FALTA DE REMISIÓN DE INFORMACIÓN

FINANCIERA PARA SU REGISTRO DENTRO DEL

TIEMPO ESTABLECIDO

INFORME MENSUAL BUENO

ABONOS ACORDES A LO

PERCIBIDO SEGÚN RECIBOS DE

INGRESO EMITIDOS POR LAS

DIFERENTES COLECTURIAS

HABILITADAS

DEPÓSITO INCOMPLETO DE

LOS FONDOS

INSTITUCIONALES 

COLECTADOS

ES RARO QUE 

OCURRA
MODERADO MODERADO

PERDIDA DE EFECTIVO EN EL TRASLADO DE LOS

FONDOS E INADECUADO MANEJO DE ESTOS 
INFORME MENSUAL BUENO

APLICACIÓN DE MEDIDAS

PREVENTIVAS 

CONTAGIO DE COVID-19 EN

EL PERSONAL DEL ISTA 
ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE

BIOSEGURIDAD, APOYO LIMITADO POR PARTE

DE JEFATURAS DE LAS UNIDADES

ORGANIZATIVAS.

INFORME MENSUAL BUENO

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE

SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL.

RIESGOS LABORALES EN EL

PERSONAL DEL ISTA
ES MUY PROBABLE DESASTROSO ALTO

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL, APOYO LIMITADO POR

PARTE DE JEFATURAS DE LAS UNIDADES

ORGANIZATIVAS.

INFORME MENSUAL BUENO

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO: ANÁLISIS DEL RIESGO

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
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CÓDIGO: FIPL-11

PÁG.: 1 de 2

FECHA: 24/02/2022

REVISIÓN: 16

TOTAL DE 

CONTROLES DE 

CADA RIESGO

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL
PROMEDIO

3.00

EXPEDIENTES EN CUSTODIA DAÑOS EN LA DOCUMENTACIÓN 6 1 4 4.0 2.00

ESCRITURAS ENTREGADAS ESCRITURAS NO ENTREGADAS 8 1 4 4.0 4.00

3.63

DOCUMENTOS PRESENTADOS AL CNR
DISMINUCIÓN DE ESCRITURAS

PRESENTADAS EN CNR
9 1 4 4.0 5.00

DOCUMENTOS INSCRITOS EN EL CNR
MENOR CANTIDAD DE ESCRITURAS

INSCRITAS
9 1 4 4.0 5.00

ESTUDIOS REGISTRALES ELABORADOS RETRASO EN EL TIEMPO DE RESPUESTA 4 1 4 4.0 0.00

CASO TRAMITADO PERJUICIO PECUNIARIO 6 1 4 4.0 2.00

INMUEBLES SIN PROBLEMAS TÉCNICO

JURÍDICOS / CATASTRALES
CASOS NO RESUELTOS A LOS USUARIOS 9 1 4 4.0 5.00

ESCRITURA ELABORADA (INDIVIDUAL)
DISMINUCIÓN EN EL NUMERO DE

ESCRITURAS ELABORADAS
9 1 4 4.0 5.00

DICTAMEN ELABORADO -PROYECTOS ISTA
MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA DIRECTIVA
9 1 4 4.0 5.00

DICTAMEN ELABORADO - DONACIÓN O VENTA

DE INMUEBLES AL ESTADO DE EL SALVADOR,

ALCALDÍAS O PERSONAS JURÍDICAS

MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA DIRECTIVA
6 1 4 4.0 2.00

5.50

SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN DE INMUEBLES

EN PROYECTOS CON DCD COMPLETAS 

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES
12 1 4 4.0 8.00

ENTREGA MATERIAL DE INMUEBLES REALIZADA USURPACIONES 12 1 4 4.0 8.00

DICTAMEN ELABORADO -LOTES Y SOLARES
MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA DIRECTIVA
9 1 4 4.0 5.00

INFORME TÉCNICO PARA APROBACIÓN DE

PROYECTOS DE D.C.D.

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES
6 1 4 4.0 2.00

INFORME TÉCNICO PARA APROBACIÓN DE

PROYECTOS DE COOPERATIVAS

NO CONTINUAR CON EL PROCESO DE

PARCELACIÓN DE LA COOPERATIVA
6 1 4 4.0 2.00

PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LA DEUDA

AGRARIA

BAJA RECUPERACIÓN DE LA DEUDA

AGRARIA
12 1 4 4.0 8.00

FORMATO: EVALUACIÓN DEL RIESGO

CALIDAD DE GESTIÓN

RIESGO RESIDUAL 

O NETO
FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

GERENCIA LEGAL

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL
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CÓDIGO: FIPL-11

PÁG.: 2 de 2

FECHA: 24/02/2022

REVISIÓN: 16

TOTAL DE 

CONTROLES DE 

CADA RIESGO

EFECTIVIDAD DEL 

CONTROL
PROMEDIO

0.00

SISTEMATIZACIÓN COMO HERRAMIENTA DE

TRABAJO ADMINISTRATIVO Y  ASISTENCIAL 

DEFICIENTE OPERATIVIDAD DE LOS

SISTEMAS INFORMATICOS RELACIONADOS A

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

4 1 4 4.0 0.00

CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACIÓN DE

ENTREGA DE PLANILLA A LA UFI

PRESENTACIÓN TARDÍA DE REPORTES DE

DESCUENTOS DE LOSAS EMPLEADOS/AS AL

ÁREA DE REMUNERACIONES

4 1 4 4.0 0.00

3.00

SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTINGENCIAS DESASTRES NATURALES 6 1 4 4.0 2.00

SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTINGENCIAS INCENDIO 9 1 4 4.0 5.00

INFORME DE REGISTROS FALLAS EN  VEHÍCULOS 6 1 4 4.0 2.00

4.50

ELABORACIÓN PERIÓDICA DE RESPALDOS DE

BASES DE DATOS Y SISTEMAS INFORMÁTICOS

INSTITUCIONALES

PERDIDA DE INFORMACIÓN 12 1 4 4.0 8.00

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y CORRECTIVO
EQUIPO NO DISPONIBLE 6 1 4 4.0 2.00

CONTROLAR LA VIDA ÚTIL DE LOS EQUIPOS EQUIPO OBSOLETO 4 1 4 4.0 0.00

MONITOREO CONSTANTE DE LA RED Y

ANTIVIRUS INSTITUCIONAL 

ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIO Y/O

RANSOMWARE
12 1 4 4.0 8.00

2.00

INFORMACIÓN PUBLICADA PRECISA Y CLARA
TERGIVERSACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PUBLICADA
6 1 4 4.0 2.00

8.00

APLICABILIDAD DE MEDIDAS AMBIENTALES AFECTACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 12 1 4 4.0 8.00

DEPURACIÓN TÉCNICA -REGISTRAL - LEGAL DE

LOS INMUEBLES IDENTIFICADOS COMO

POTENCIALES ANP´S Y EMISIÓN DE

CALIFICACION TÉCNICA DE INMUBLE POR

PARTE DEL MARN

REDUCCIÓN EN EL NUMERO DE

TRANSFERENCIAS DE ANP´S
12 1 4 4.0 8.00

5.00

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMPRAS SEGÚN

PLANIFICACION EN PAAC

FALTA DE INSUMOS EN LA INSTITUCIÓN

PARA REALIZAR SUS DIFERENTES

ACTIVIDADES 

9 1 4 4.0 5.00

3.00

ADECUADA PLANIFICACIÓN DE LAS UNIDADES

ORGANIZATIVAS EN LA PROGRAMACIÓN DE

ADQUISICIONES

BAJA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 9 1 4 4.0 5.00

ELABORACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

INSTITUCIONALES DENTRO DEL PLAZO

ESTABLECIDO

ELABORACIÓN INOPORTUNA DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS INSTITUCIONALES 
6 1 4 4.0 2.00

ABONOS ACORDES A LO PERCIBIDO SEGÚN

RECIBOS DE INGRESO EMITIDOS POR LAS

DIFERENTES COLECTURIAS HABILITADAS

DEPÓSITO INCOMPLETO DE LOS FONDOS

INSTITUCIONALES COLECTADOS
4 2 4 2.0 2.00

9.00

APLICACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS 
CONTAGIO DE COVID-19 EN EL PERSONAL

DEL ISTA 
12 1 4 4.0 8.00

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL.

RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL DEL

ISTA
12 2 4 2.0 10.00

4.26

FORMATO: EVALUACIÓN DEL RIESGO

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

CALIDAD DE GESTIÓN

RIESGO RESIDUAL 

O NETO
FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO

NIVEL DE 

RIESGO

PERFIL DE RIESGO (RIESGO RESIDUAL PARCIAL)

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA

UNIDAD DE INFORMÁTICA

UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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REVISIÓN: 16

FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO

RIESGO 

RESIDUAL O 

NETO

ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO
PREVENTIVO 

(P)

CORRECTIVO 

(C)
RESPONSABLES

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO

EXPEDIENTES EN CUSTODIA
DAÑOS EN LA

DOCUMENTACIÓN
2.0 RESTAURACIÓN DE EXPEDIENTES X

OFICIAL UNIDAD DE GESTIÓN

DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Y

COLABORADORES DE LA UNIDAD

EXPEDIENTES 

RESTAURADOS

ESCRITURAS ENTREGADAS ESCRITURAS NO ENTREGADAS 4.0

GESTION ANTE GERENCIA LEGAL Y

SECCIONES DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS

DE LOS CETIA PARA LA ENTREGA DE

ESCRITURAS.

X

OFICIAL UNIDAD DE GESTIÓN

DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Y GERENTE

LEGAL

ESCRITURA ENTREGADA

DOCUMENTOS PRESENTADOS AL

CNR

DISMINUCIÓN DE ESCRITURAS

PRESENTADAS EN CNR
5.0

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL

CONVENIO DE COOPERACIÓN CATASTRAL Y

REGISTRAL CNR-ISTA Y MEJORAR LA

REVISIÓN DE LOS DOCUMENTOS A

PRESENTAR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO

DOCUMENTOS 

PRESENTADOS

DOCUMENTOS INSCRITOS EN EL

CNR

MENOR CANTIDAD DE

ESCRITURAS INSCRITAS
5.0

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL

CONVENIO DE COOPERACIÓN CATASTRAL Y

REGISTRAL CNR-ISTA Y MAYOR

COMUNICACIÓN CON CNR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO

DOCUMENTOS 

INSCRITOS

ESTUDIOS REGISTRALES

ELABORADOS

RETRASO EN EL TIEMPO DE

RESPUESTA 
0.0 PRIORIZACIÓN DE PETICIONES RECIBIDAS X

GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO

ESTUDIOS REGISTRALES 

ELABORADOS

CASO TRAMITADO PERJUICIO PECUNIARIO 2.0
BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN REQUERIDA EN

LOS CASOS ATENDIDOS
X

GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
CASOS TRAMITADOS

INMUEBLES SIN PROBLEMAS

TÉCNICO JURÍDICOS / CATASTRALES

CASOS NO RESUELTOS A LOS

USUARIOS
5.0

MAYOR ORIENTACIÓN DE LOS USUARIOS

PARA MEJORAR EL MANEJO Y RECIBO DE

INFORMACIÓN

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO

CASOS RESUELTOS A LOS 

USUARIOS

ESCRITURA ELABORADA

(INDIVIDUAL)

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO

DE ESCRITURAS ELABORADAS
5.0

MEJORAR LA REVISIÓN DE LOS PROCESOS

PARA ELABORAR ESCRITURAS Y AGILIZAR LA

ESCRITURACIÓN DE LOS CASOS PENDIENTES

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
ESCRITURA ELABORADA

DICTAMEN ELABORADO -

PROYECTOS ISTA

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

5.0

MEJORAR LA REVISIÓN DE LOS DOCUMENTOS

Y DICTAMINAR CASOS QUE SERÁN

PRESENTADOS AL CNR POR CONVENIO DE

COOPERACIÓN CATASTRAL Y REGISTRAL CNR-

ISTA

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
DICTAMEN ELABORADO

DICTAMEN ELABORADO -

DONACIÓN O VENTA DE INMUEBLES

AL ESTADO DE EL SALVADOR,

ALCALDÍAS O PERSONAS JURÍDICAS

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

2.0

MEJORAR LA ORIENTACIÓN DE LOS

USUARIOS PARA EL MANEJO Y RECIBO DE

INFORMACIÓN Y AGILIZAR CASOS QUE SE

PRESENTEN PARA DICTAMINAR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
DICTAMEN ELABORADO

FORMATO: ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

GERENCIA LEGAL
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FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO

RIESGO 

RESIDUAL O 

NETO

ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO
PREVENTIVO 

(P)

CORRECTIVO 

(C)
RESPONSABLES

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO

SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN DE

INMUEBLES EN PROYECTOS CON

DCD COMPLETAS 

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO

DE ADJUDICACIONES
8.0

EJERCER UN MEJOR CONTROL DE CALIDAD

DE LAS SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

JEFATURAS DE OFICINAS REGIONALES

SOLICITUDES DE 

ADJUDICACIÓN DE 

INMUEBLES COMPLETAS

ENTREGA MATERIAL DE INMUEBLES

REALIZADA
USURPACIONES 8.0

REALIZAR AMOJONAMIENTO Y ENTREGA

MATERIAL DE FORMA OPORTUNA
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL,

JEFATURAS DE OFICINAS REGIONALES Y

JEFATURA DEPARTAMENTO PROYECTOS

DE PARCELACIÓN

INMUEBLES 

ENTREGADOS 

DICTAMEN ELABORADO -LOTES Y

SOLARES

MENOR CANTIDAD DE

DICTAMENES PARA

CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

5.0

MEJORAR LA ORIENTACIÓN DE LOS

USUARIOS PARA EL MANEJO Y RECIBO DE

INFORMACIÓN Y AGILIZAR CASOS QUE SE

PRESENTEN PARA DICTAMINAR

X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

JEFATURA DEPARTAMENTO ASIGNACIÓN

INDIVIDUAL Y AVALÚOS

ASIGNACIONES DE 

INMUEBLES REALIZADAS

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

D.C.D.

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO

DE ADJUDICACIONES
2.0

MEJORAR EL CONTROL DE CALIDAD DEL

SOPORTE TÉCNICO Y/O LEGAL
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

JEFATURA DEPARTAMENTO PROYECTOS

DE PARCELACIÓN

PROYECTOS 

AUTORIZADOS 

INFORME TÉCNICO PARA

APROBACIÓN DE PROYECTOS DE

COOPERATIVAS

NO CONTINUAR CON EL

PROCESO DE PARCELACIÓN

DE LA COOPERATIVA

2.0

MEJORAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LA

INFORMACIÓN TÉCNICA Y/O LEGAL QUE

BRINDA LA COOPERATIVA

X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

JEFATURA DEPARTAMENTO PROYECTOS

DE PARCELACIÓN, COOPERATIVA

INTERESADA

PROYECTOS 

AUTORIZADOS 

PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LA

DEUDA AGRARIA

BAJA RECUPERACIÓN DE LA

DEUDA AGRARIA
8.0

DISEÑO DE LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA

LOS GESTORES DE COBRO
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

ENCARGADO DE SECCIÓN DE COBROS

PORCENTAJE DE 

RECUPERACIÓN DE LA 

DEUDA

SISTEMATIZACIÓN COMO 

HERRAMIENTA DE TRABAJO 

ADMINISTRATIVO Y  ASISTENCIAL 

DEFICIENTE OPERATIVIDAD

DE LOS SISTEMAS

INFORMATICOS 

RELACIONADOS A LA

GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS

0.0

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS REQUERIDOS POR PARTE DE

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

X
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS,

UNIDAD DE INFORMÁTICA

AVANCE EN EL 

FUNCIONAMIENTO DE 

LOS SISTEMAS 

INFORMÁTICOS

CUMPLIMIENTO EN LA 

PROGRAMACIÓN DE ENTREGA DE 

PLANILLA A LA UFI

PRESENTACIÓN TARDÍA DE

REPORTES DE DESCUENTOS

DE LOSAS EMPLEADOS/AS AL

ÁREA DE REMUNERACIONES

0.0

CAPACITAR A LAS JEFATURAS SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN

MATERIA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

X GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
PUNTUALIDAD EN LA 

ENTREGA DE PLANILLAS

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
DESASTRES NATURALES 2.0

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

DE INFRAESTRUCTURA
X

GERENCIA DE OPERACIONES Y

LOGÍSTICA/ COMITÉ DE SSO

PLAN ACTUALIZADO Y 

EJECUTADO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

CONTINGENCIAS
INCENDIO 5.0 SEGUIMIENTO AL PLAN CONTRA INCENDIOS X

GERENCIA DE OPERACIONES Y

LOGÍSTICA / COMITÉ DE SSO

PLAN ACTUALIZADO Y 

EJECUTADO 

INFORME DE REGISTROS FALLAS EN  VEHÍCULOS 2.0
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR
X

GERENCIA DE OPERACIONES Y

LOGÍSTICA

PLAN ACTUALIZADO Y 

EJECUTADO 

ELABORACIÓN PERIÓDICA DE

RESPALDOS DE BASES DE DATOS Y

SISTEMAS INFORMÁTICOS

INSTITUCIONALES

PERDIDA DE INFORMACIÓN 8.0

CREACIÓN DE NUEVOS SISTEMAS Y

MIGRACIÓN DE DATOS EN TECNOLOGÍA

ACTUALIZADA Y EJECUCIÓN DE BACKUP

SEGÚN PROGRAMACIÓN

X

JEFATURA UNIDAD DE INFORMÁTICA,

ANALISTAS PROGRAMADORES, TÉCNICO

IT

ACTUALIZACIÓN 

MENSUAL DE BACKUP

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPO NO DISPONIBLE 2.0 EJECUCIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO X

JEFATURA UNIDAD DE INFORMÁTICA,

ENCARGADOS DE IT Y TÉCNICOS DE

SOPORTE

MANTENIMIENTO 

MENSUAL REALIZADO

CONTROLAR LA VIDA ÚTIL DE LOS

EQUIPOS
EQUIPO OBSOLETO 0.0

ADQUISICIONES DE EQUIPOS

INCLUYÉNDOLAS EN EL PRESUPUESTO ANUAL

DE COMPRAS

X
JEFATURA UNIDAD INFORMÁTICA Y

ENCARGADO DE IT

INFORME DE LA 

CANTIDAD  DE EQUIPO 

ADQUIRIDO

MONITOREO CONSTANTE DE LA

RED Y ANTIVIRUS INSTITUCIONAL 

ATAQUES DE DENEGACION DE

SERVICIO Y/O RANSOMWARE
8.0

EJECUCION DE ESCANEOS PROGRAMADOS Y

ACTUALIZACION DE BASES DE INFORMACION

DEL ANTIVIRUS, MONITOREO CONSTANTE

DEL TRAFICO DE RED INSTITUCIONAL.

X
JEFATURA UNIDAD INFORMÁTICA Y

ENCARGADO DE IT

INFORME DE 

MONITOREO DE RED,  

ESCANEOS Y 

ACTUALIZACIONES  DE 

ANTIVIRUS REALIZADAS.

FORMATO: ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA

UNIDAD DE INFORMÁTICA
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FACTOR CRÍTICO DEL ÉXITO RIESGO

RIESGO 

RESIDUAL O 

NETO

ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO
PREVENTIVO 

(P)

CORRECTIVO 

(C)
RESPONSABLES

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO

INFORMACIÓN PUBLICADA PRECISA

Y CLARA

TERGIVERSACIÓN DE LA

INFORMACIÓN PUBLICADA
2.0

COBERTURA DE LOS EVENTOS Y

DOCUMENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PUBLICADA

X
JEFATURA UNIDAD DE

COMUNICACIONES

CANTIDAD DE 

INFORMACIÓN SOBRE 

LOS EVENTOS 

CUBIERTOS Y 

PUBLICADOS EN LOS 

DIFERENTES MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN DE ISTA

APLICABILIDAD DE MEDIDAS

AMBIENTALES

AFECTACIÓN DEL MEDIO

AMBIENTE
8.0

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS INTERNAS Y

EXTERNAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL

MEDIO AMBIENTE

X

JEFATURA UNIDAD AMBIENTAL;

JEFATURAS DE UNIDADES

ORGANIZATIVAS

INFORMES SOBRE LAS 

ACCIONES 

DESARROLLADAS PARA 

LA CONSERVACIÓN DEL 

MEDIO AMBIENTE

DEPURACIÓN TÉCNICA -REGISTRAL -

LEGAL DE LOS INMUEBLES

IDENTIFICADOS COMO

POTENCIALES ANP´S Y EMISIÓN DE

CALIFICACION TÉCNICA DE

INMUBLE POR PARTE DEL MARN

REDUCCIÓN EN EL NUMERO

DE TRANSFERENCIAS DE

ANP´S

8.0

CUMPLIR CON LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

DE CADA UNIDAD U OFICINA EN TIEMPO

RAZONABLE, INCLUIDO EL MINISTERIO DE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES. 

X

JEFATURA UNIDAD AMBIENTAL;

JEFATURAS DE UNIDADES

ORGANIZATIVAS

INMUEBLES 

TRANSFERIDOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

COMPRAS SEGÚN PLANIFICACION

EN PAAC

FALTA DE INSUMOS EN LA

INSTITUCIÓN PARA REALIZAR

SUS DIFERENTES ACTIVIDADES 

5.0

DAR SEGUIMIENTO A EJECUCIÓN DEL PLAN

DE COMPRAS INSTITUCIONAL (EN EL MES

PRECEDENTE A LA COMPRA) E INFORMAR A

CADA UNIDAD

X
JEFATURA UACI, GERENTES Y JEFATURAS

DE UNIDADES SOLICITANTES

EJECUCIÓN MENSUAL 

DEL PLAN

ADECUADA PLANIFICACIÓN DE LAS

UNIDADES ORGANIZATIVAS EN LA

PROGRAMACIÓN DE

ADQUISICIONES

BAJA EJECUCIÓN

PRESUPUESTARIA
5.0

UNIDADES EJECUTORAS TRAMITEN DE

ACUERDO A PROGRAMACIÓN LOS

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS

X GERENCIAS, JEFATURAS Y UFI

CUMPLIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA

ELABORACIÓN DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS INSTITUCIONALES

DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO

ELABORACIÓN INOPORTUNA

DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS 

INSTITUCIONALES 

2.0

INFORMAR FECHAS DE LOS CIERRES PARA

REMISIÓN DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA

DE MANERA OPORTUNA

X
JEFATURA UFI Y JEFATURA DE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PRESENTACIÓN 

OPORTUNA DE LOS 

ESTADOS FINANCIEROS 

INSTITUCIONALES A LA 

D.G.C.G DEL MINISTERIO 

DE HACIENDA 

ABONOS ACORDES A LO PERCIBIDO

SEGÚN RECIBOS DE INGRESO

EMITIDOS POR LAS DIFERENTES

COLECTURIAS HABILITADAS

DEPÓSITO INCOMPLETO DE

LOS FONDOS

INSTITUCIONALES 

COLECTADOS

2.0

VERIFICACIÓN DE RECIBOS DE INGRESO

EMITIDOS CONTRA ABONO REALIZADO EN

LAS DIFERENTES CUENTAS BANCARIAS DE LA

INSTITUCIÓN

X

JEFATURA UFI, JEFATURA DE

DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y

JEFATURAS DE OFICINAS REGIONALES

ABONOS A CUENTAS 

INSTITUCIONALES DE 

ACUERDO A LO 

PERCIBIDO DE LOS 

DIFERENTES USUARIOS 

QUE SE ACERCAN A LAS 

COLECTURIAS 

HABILITADAS

APLICACIÓN DE MEDIDAS

PREVENTIVAS 

CONTAGIO DE COVID-19 EN

EL PERSONAL DEL ISTA 
8.0

IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE

SEGURIDAD SANITARIA INSTITUTO

SALVADOREÑO DE TRANSFORMACIÓN

AGRARIA

X

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL, GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS Y GERENCIA DE OPERACIONES

Y LOGÍSTICA

INFORME MENSUAL DE 

RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

RIESGOS LABORALES EN EL

PERSONAL DEL ISTA
10.0

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE

GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS

OCUPACIONALES DEL ISTA

X

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL, GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS Y GERENCIA DE OPERACIONES

Y LOGÍSTICA

INFORME MENSUAL DE 

RESULTADOS

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FORMATO: ACCIONES PARA ADMINISTRAR EL RIESGO

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DAÑOS EN LA DOCUMENTACIÓN RESTAURACIÓN DE EXPEDIENTES X
OFICIAL UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y

ARCHIVOS Y COLABORADORES DE LA UNIDAD
x x x x x x x x x x x x

ESCRITURAS NO ENTREGADAS

GESTION ANTE GERENCIA LEGAL Y SECCIONES

DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS DE LOS CETIA

PARA LA ENTREGA DE ESCRITURAS.

X
OFICIAL UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y

ARCHIVOS Y GERENTE LEGAL
x x x x x x x x x x x x

DISMINUCIÓN DE ESCRITURAS

PRESENTADAS EN CNR

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO

DE COOPERACIÓN CATASTRAL Y REGISTRAL

CNR-ISTA Y MEJORAR LA REVISIÓN DE LOS

DOCUMENTOS A PRESENTAR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

MENOR CANTIDAD DE ESCRITURAS

INSCRITAS

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO

DE COOPERACIÓN CATASTRAL Y REGISTRAL

CNR-ISTA Y MAYOR COMUNICACIÓN CON CNR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

RETRASO EN EL TIEMPO DE RESPUESTA PRIORIZACIÓN DE PETICIONES RECIBIDAS X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

PERJUICIO PECUNIARIO
BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN REQUERIDA EN

LOS CASOS ATENDIDOS
X

GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

CASOS NO RESUELTOS A LOS USUARIOS

MAYOR ORIENTACIÓN DE LOS USUARIOS PARA

MEJORAR EL MANEJO Y RECIBO DE

INFORMACIÓN

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

DISMINUCIÓN EN EL NUMERO DE

ESCRITURAS ELABORADAS

MEJORAR LA REVISIÓN DE LOS PROCESOS PARA

ELABORAR ESCRITURAS Y AGILIZAR LA

ESCRITURACIÓN DE LOS CASOS PENDIENTES

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES

PARA CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

MEJORAR LA REVISIÓN DE LOS DOCUMENTOS Y

DICTAMINAR CASOS QUE SERÁN PRESENTADOS

AL CNR POR CONVENIO DE COOPERACIÓN

CATASTRAL Y REGISTRAL CNR-ISTA

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES

PARA CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

MEJORAR LA ORIENTACIÓN DE LOS USUARIOS

PARA EL MANEJO Y RECIBO DE INFORMACIÓN Y

AGILIZAR CASOS QUE SE PRESENTEN PARA

DICTAMINAR

X
GERENTE LEGAL Y JEFATURAS DE

DEPARTAMENTO
x x x x x x x x x x x x

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES

EJERCER UN MEJOR CONTROL DE CALIDAD DE

LAS SOLICITUDES DE ADJUDICACIÓN
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

JEFATURAS DE OFICINAS REGIONALES
x x x x x x x x x x x x

USURPACIONES
REALIZAR AMOJONAMIENTO Y ENTREGA

MATERIAL DE FORMA OPORTUNA
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL, JEFATURAS

DE OFICINAS REGIONALES Y JEFATURA

DEPARTAMENTO PROYECTOS DE

PARCELACIÓN

x x x x x x x x x x x x

MENOR CANTIDAD DE DICTAMENES

PARA CONSIDERACIÓN DE JUNTA

DIRECTIVA

MEJORAR LA ORIENTACIÓN DE LOS USUARIOS

PARA EL MANEJO Y RECIBO DE INFORMACIÓN Y

AGILIZAR CASOS QUE SE PRESENTEN PARA

DICTAMINAR

X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y JEFATURA

DEPARTAMENTO ASIGNACIÓN INDIVIDUAL Y

AVALÚOS

x x x x x x x x x x x x

REDUCCIÓN EN EL NÚMERO DE

ADJUDICACIONES

MEJORAR EL CONTROL DE CALIDAD DEL

SOPORTE TÉCNICO Y/O LEGAL
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y JEFATURA

DEPARTAMENTO PROYECTOS DE

PARCELACIÓN

x x x x x x x x x x x x

NO CONTINUAR CON EL PROCESO DE

PARCELACIÓN DE LA COOPERATIVA

MEJORAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LA

INFORMACIÓN TÉCNICA Y/O LEGAL QUE BRINDA

LA COOPERATIVA

X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y JEFATURA

DEPARTAMENTO PROYECTOS DE

PARCELACIÓN, COOPERATIVA INTERESADA

x x x x x x x x x x x x

BAJA RECUPERACIÓN DE LA DEUDA

AGRARIA

DISEÑO DE LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARA

LOS GESTORES DE COBRO
X

GERENTE DE DESARROLLO RURAL Y

ENCARGADO DE SECCIÓN DE COBROS
x x x x x x x x x x x x

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

GERENCIA LEGAL

GERENCIA DE DESARROLLO RURAL
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DEFICIENTE OPERATIVIDAD DE LOS

SISTEMAS INFORMATICOS

RELACIONADOS A LA GERENCIA DE

RECURSOS HUMANOS

IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS

INFORMÁTICOS REQUERIDOS POR PARTE DE LA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

X
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS, UNIDAD

DE INFORMÁTICA
x x x x x x x x x x x x

PRESENTACIÓN TARDÍA DE REPORTES DE

DESCUENTOS DE LOSAS EMPLEADOS/AS

AL ÁREA DE REMUNERACIONES

CAPACITAR A LAS JEFATURAS SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN MATERIA

DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL

X GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS x x x x x x x x x x x x

DESASTRES NATURALES
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA
X

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA/

COMITÉ DE SSO
x x x x x x x x x x x x

INCENDIO SEGUIMIENTO AL PLAN CONTRA INCENDIOS X
GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA /

COMITÉ DE SSO
x x x x x x x x x x x x

FALLAS EN  VEHÍCULOS
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR
X GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA x x x x x x x x x x x x

PERDIDA DE INFORMACIÓN 

CREACIÓN DE NUEVOS SISTEMAS Y MIGRACIÓN

DE DATOS EN TECNOLOGÍA ACTUALIZADA Y

EJECUCIÓN DE BACKUP SEGÚN

PROGRAMACIÓN

X
JEFATURA UNIDAD DE INFORMÁTICA,

ANALISTAS PROGRAMADORES, TÉCNICO IT
x x x x x x x x x x x x

EQUIPO NO DISPONIBLE EJECUCIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO X
JEFATURA UNIDAD DE INFORMÁTICA,

ENCARGADOS DE IT  Y TÉCNICOS DE SOPORTE
x x x x x x x x x x x x

EQUIPO OBSOLETO
ADQUISICIONES DE EQUIPOS INCLUYÉNDOLAS

EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE COMPRAS
X

JEFATURA UNIDAD INFORMÁTICA Y

ENCARGADO DE IT
x x x x x x x x x x x x

ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIO

Y/O RANSOMWARE

EJECUCION DE ESCANEOS PROGRAMADOS Y

ACTUALIZACION DE BASES DE INFORMACION

DEL ANTIVIRUS, MONITOREO CONSTANTE DEL

TRAFICO DE RED INSTITUCIONAL.

X
JEFATURA UNIDAD INFORMÁTICA Y

ENCARGADO DE IT
x x x x x x x x x x x x

TERGIVERSACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PUBLICADA

COBERTURA DE LOS EVENTOS Y

DOCUMENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PUBLICADA

X JEFATURA UNIDAD DE COMUNICACIONES x x x x x x x x x x x x

AFECTACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS INTERNAS Y

EXTERNAS PARA LA CONSERVACIÓN DEL MEDIO

AMBIENTE

X
JEFATURA UNIDAD AMBIENTAL; JEFATURAS

DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
x x x x x x x x x x x x

REDUCCIÓN EN EL NUMERO DE

TRANSFERENCIAS DE ANP´S

CUMPLIR CON LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE

CADA UNIDAD U OFICINA EN TIEMPO

RAZONABLE, INCLUIDO EL MINISTERIO DE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES. 

X
JEFATURA UNIDAD AMBIENTAL; JEFATURAS

DE UNIDADES ORGANIZATIVAS
x x x x x x x x x x x x

FALTA DE INSUMOS EN LA INSTITUCIÓN

PARA REALIZAR SUS DIFERENTES

ACTIVIDADES 

DAR SEGUIMIENTO A EJECUCIÓN DEL PLAN DE

COMPRAS INSTITUCIONAL (EN EL MES

PRECEDENTE A LA COMPRA) E INFORMAR A

CADA UNIDAD

X
JEFATURA UACI, GERENTES Y JEFATURAS DE

UNIDADES SOLICITANTES
x x x x x x x x x x x x

BAJA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

UNIDADES EJECUTORAS TRAMITEN DE

ACUERDO A PROGRAMACIÓN LOS

REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS

X GERENCIAS, JEFATURAS Y UFI x x x x x x x x x x x x

ELABORACIÓN INOPORTUNA DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS

INSTITUCIONALES 

INFORMAR FECHAS DE LOS CIERRES PARA

REMISIÓN DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA DE

MANERA OPORTUNA

X
JEFATURA UFI Y JEFATURA DE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
x x x x x x x x x x x x

DEPÓSITO INCOMPLETO DE LOS

FONDOS INSTITUCIONALES

COLECTADOS

VERIFICACIÓN DE RECIBOS DE INGRESO

EMITIDOS CONTRA ABONO REALIZADO EN LAS

DIFERENTES CUENTAS BANCARIAS DE LA

INSTITUCIÓN

X

JEFATURA UFI, JEFATURA DE DEPARTAMENTO

DE TESORERIA Y JEFATURAS DE OFICINAS

REGIONALES

x x x x x x x x x x x x

CONTAGIO DE COVID-19 EN EL

PERSONAL DEL ISTA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE

SEGURIDAD SANITARIA INSTITUTO

SALVADOREÑO DE TRANSFORMACIÓN AGRARIA

X

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL, GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS Y GERENCIA DE OPERACIONES Y

LOGÍSTICA

x x x x x x x x x x x x

RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL

DEL ISTA

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GESTIÓN

DE PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES

DEL ISTA

X

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL, GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS Y GERENCIA DE OPERACIONES Y

LOGÍSTICA

x x x x x x x x x x x x

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA

UNIDAD DE INFORMÁTICA

UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
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