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OBJETIVO: 
Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de las metas institucionales alcanzadas durante el tercer trimestre del año 2024, teniendo como base los reportes mensuales de avance de actividades que presentan las Unidades Organizativas establecidas en el Plan Anual Operativo Institucional. 

SISTEMA DE ALERTAS EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS:
	Estado
	Alerta

	Verde
	
	Porcentaje de cumplimiento > al 95%
	Iguala o supera la meta esperada.

	Amarillo
	
	75% < Porcentaje de cumplimiento ≤ 95%
	Situación de atención, pero gestionable.

	Rojo
	
	0% < Porcentaje de cumplimiento ≤ 75%
	Precaución, se aleja de la meta esperada.
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1. [bookmark: _Toc180395934]GERENCIA LEGAL
	
	Actividad Específica
	Metas
	Unidad de Medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento %
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Departamento de Asistencia Ciudadana

	Brindar atención y asesoría a los usuarios del ISTA, mediante servicios de información.
	6,000
	1,500
	Usuarios Atendidos
	2,193
	8,936
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada. 
De las 2,193 personas atendidas, 1,719 fueron de forma presencial (371 mujeres, 1,348 hombres) y 474 por vía telefónica (146 mujeres, 328 hombres).

	Departamento de Asistencia Jurídica

	Brindar atención a asociaciones cooperativas de la Reforma Agraria y de Producción Agropecuaria.
	96
	24
	Cooperativas atendidas
	24
	64
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron de manera presencial y telefónica a las cooperativas que solicitaron asesoría sobre los requisitos a presentar y el seguimiento del desarrollo de los Proyectos que se encuentran ejecutando con este Instituto, a fin de lograr la transferencia de los inmuebles a favor de sus asociados y colonos.

	Diligenciar cancelaciones de hipotecas a beneficiarios que lo requieran por el pago de su deuda agraria.
	480
	120
	Cancelación elaborada
	41
	161
	34.16
	[image: ]
	Precaución.
Hasta el mes de Septiembre se logró contar con la documentación completa en el expediente de mérito y por ende dar trámite a las peticiones presentadas por los beneficiarios que solicitaron la cancelación de hipoteca.

	Elaborar dictamen para aprobación de proyectos de Cooperativas.
	12
	3
	Dictamen elaborado
	0
	1
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Debido a que los proyectos de cooperativa se encuentran en etapa técnica (Levantamiento topográfico y revisión técnica en Catastro del CNR), no fue posible la elaboración del dictamen correspondiente para conocimiento de la Junta Directiva Institucional. Se mantiene el constante contacto con el Departamento encargado de generar el soporte técnico para dar continuidad a los proyectos que se están ejecutando.

	Departamento de Asistencia Jurídica (Continuación) 

	Elaborar dictamen para aprobación de proyectos ISTA.
	19
	6
	Dictamen elaborado
	0
	3
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
En virtud que se está realizando una revisión y trabajando la parte técnica de las diferentes propiedades para continuar con la ejecución de los proyectos, no fue posible emitir dictamen para conocimiento de la Junta Directiva Institucional. 
Se propone establecer una ruta técnico-jurídica a corto plazo para la escrituración de los inmuebles pendientes y optimizar el trabajo a fin de disminuir los plazos en los procesos.

	Elaborar dictamen para la donación o venta de inmuebles al Estado de El Salvador, Alcaldías o personas jurídicas.
	14
	4
	Dictamen elaborado
	3
	5
	75.00
	[image: ]
	Atención.
En el tercer trimestre 2024 se lograron elaborar los dictámenes: 1) Donación a favor de ANDA, del inmueble identificado como Planta de Bombeo 2, Hacienda Santa Anita, porción 1, Usulután; 2) Donación a favor del MINEDUCYT, de los inmuebles donde funcionan los Centros Escolares denominados Centro Escolar Cantón Las Cruces y Complejo Educativo El Sunza, ubicados en las Haciendas Zapotitán y el Sunza, Departamentos de La Libertad y Sonsonate respectivamente.

	Elaborar dictámenes e informes de casos varios para conocimiento de Junta Directiva Institucional.
	7
	2
	Dictamen o informe elaborado
	4
	14
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada. 
Se lograron elaborar un total de 2 dictámenes referentes a: Dictamen Jurídico de Subasta de la ACPA Astoria DE R.L. para nombramiento de Delegado por parte de ISTA; Dictamen Jurídico de modificación del Acuerdo de Adjudicación a favor de la ACPA Brisas de Guajoyo DE R.L. y 2 informes para JD del Desarrollo de las Subastas realizadas por las ACPAS San Ramón y Astoria de R.L.

	Departamento de Créditos

	Elaborar respuestas a requerimientos de información de beneficiarios de las distintas unidades organizativas y de los Decretos 207,713 y 839 EX FINATA.
	1,150
	275
	Respuestas emitidas
	523
	1,880
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Departamento de Escrituración

	Coordinar con los departamentos correspondientes la remisión de documentación necesaria para elaborar, confrontar e imprimir las Escrituras Públicas.
	3,000
	750
	Escritura individual elaborada ISTA / Cooperativa
	270
	453
	36.00
	[image: ]
	Precaución.
Se continúa con la dificultad de ubicar a beneficiarios o miembros de grupo familiar, a efecto de que entreguen la documentación valida y vigente que permita el completado de las solicitudes de adjudicación para ser tramitadas. 
Por otra parte, a partir de julio 2024 mediante memorando GGI-00-0053-24, se asignó a este Departamento la Elaboración y Protocolización de Escrituras de Cancelaciones de Vinculo de Bien de Familia y Cancelaciones de Hipoteca, por lo que se han incorporado a las cantidades reflejadas en el desglose por CETIA y Genero, según detalle del cuadro al pie de página No. 01[footnoteRef:1].  [1:  Cuadro de escrituras elaboradas en el tercer trimestre 2024: 
(M: Mujeres, H: Hombres, T: Total)] 


	Departamento de Escrituración (Continuación) 

	Identificar en coordinación con el Departamento de Registro, escrituras con observación por el CNR para corrección y seguimiento de las mismas.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Mediante GLI-04-0440-24, GLI-04-0542-24 y GLI-04-0648-24 se remitieron los informes de seguimiento de escrituras e instrumentos observados.

	Realizar la entrega de testimonio de escritura pública de Acto o Contrato, al Departamento de Registro para ser presentados y tramitados su inscripción en el CNR; (DCD, reuniones de inmuebles, remediciones, permutas, rectificaciones).
	30
	6
	Escritura intermedia elaborada (ISTA o Cooperativas)
	1
	28
	16.67
	[image: ]
	Precaución.
Se elaboró y remitió al Depto. de Registro un testimonio de Escritura Pública de Acto intermedio de la DCD de Hda. Siberia.
Así también se protocolizaron 5 Escrituras Públicas de Actos Intermedios de DCD de: 1) Hacienda El Nilo (I.G); 2) Hacienda Franja del Litoral Porc. 2 Sitio Comalapa; 3) Hacienda Melara, Porc. 1 Cerro Rocoso Uno; 4) Hacienda Santa Anita, Porc. 4 El Jícaro y 5) Hacienda San Antonio Potrerillos. Tales Testimonios se remitirán en el mes de Octubre y que al sumarlos al acumulado anual se tendrá por superada la meta 2024.

	Departamento de Procuración

	Calendarizar de manera continua las visitas a los diferentes Tribunales a nivel nacional para presentar demandas y dar seguimiento a las ya promovidas.
	60
	18
	Caso tramitado
	123
	372
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se dio cumplimiento y continuidad a los procesos en los diferentes tribunales a nivel nacional, asistiendo a las audiencias, presentando demandas, escritos, subsanando prevenciones, retirando oficios.

	Elaborar respuestas a peticiones solicitadas por diferentes instituciones u oficinas internas.
	36
	9
	Informe elaborado
	22
	106
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se dio respuesta a peticiones solicitadas por diferentes Instituciones y oficinas internas.

	Departamento de Recuperación y Adjudicación de Inmuebles FINATA – Banco de Tierras

	Actualizar base de datos de beneficiarios según Decretos 207-839-713, atendiendo la demanda de información.
	750
	225
	Beneficiarios atendidos
	243
	895
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 243 usuarios tanto de forma presencial como telefónica. Para el detalle de lo realizado remítase al cuadro del pie de página No. 02[footnoteRef:2]. [2:  Cuadro de beneficiarios atendidos en el tercer trimestre 2024: 

(M: Mujeres, H: Hombres, T: Total)
] 


	Coordinar con los departamentos involucrados, el proceso de inscripción de los inmuebles para la solución de casos.
	250
	75
	Procesos impulsados
	220
	728
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
En el tercer trimestre 2024 se impulsaron un total de 220 casos.

	Departamento de Registro

	Elaborar estudios registrales según solicitudes recibidas.
	465
	120
	Estudio registral elaborado
	152
	434
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se recibieron las suficientes solicitudes de estudios registrales por parte de las unidades organizativas del ISTA.

	Mantener la aplicabilidad del Convenio de Cooperación Institucional celebrado entre el CNR e ISTA y hacerle las adendas de conformidad a los requerimientos en materia de registro.
	3,000
	750
	Documento inscrito en CNR (ISTA / Cooperativa)
	114
	371
	15.20
	[image: ]
	Precaución:
El cumplimiento de la meta depende y se encuentra en sintonía con los documentos que se presenten en el CNR, y en el mes de Septiembre aconteció que el Departamento estuvo enfocado en la depuración y actualización del Inventario de Tierras.
Para el detalle de lo realizado remítase al pie de página No. 03[footnoteRef:3].  [3:  Cuadro de documentos inscritos en CNR en el tercer trimestre 2024: 
] 


	
	3,000
	750
	Documento presentado en CNR (ISTA / Cooperativa)
	99
	358
	13.20
	[image: ]
	Precaución:
El cumplimiento de la meta depende de los documentos que se reciban de las unidades organizativas para ser presentados en el CNR, y en el mes de Septiembre aconteció que se estuvo enfocado en la depuración y actualización del Inventario de Tierras.
Para el detalle de lo realizado remítase al pie de página No. 04[footnoteRef:4]. [4:  Cuadro de documentos presentados en CNR en el tercer trimestre 2024: 
] 


	Departamento de Registro (Continuación) 

	Recomendar la elaboración de escritura de actos intermedios (desmembración simple, remedición, reunión de inmuebles, DCD).
	35
	5
	Recomendación realizada
	1
	19
	20.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que los proyectos para recomendación de actos intermedios se encuentran en su fase técnica, por lo que una vez finalizada la misma, serán remitidos a este Departamento para poder efectuar la recomendación. 
El acto recomendado corresponde a ISTA.

	Recomendar la elaboración de escritura de cancelación de hipoteca y cancelación de vínculo de bien de familia.
	171
	60
	Recomendación realizada
	0
	3
	-
	[image: ]
	Dando cumplimiento a Memorándum con Referencia GGI-00-0053-24 del 22 de Julio de 2024 la elaboración y protocolización de Cancelaciones de Hipotecas y Vínculos de Bien de Familia se asignaron al Departamento de Escrituración.


[image: ][image: ]
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2. [bookmark: _Toc180395935]GERENCIA DE DESARROLLO RURAL	
	Actividad Específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Sección de Cobros

	Generar políticas de cobro para contar con una oportuna acción administrativa de cobro con un sistema moderno, ampliando las opciones en las cuales los beneficiarios puedan cancelar la deuda agraria.
	4,800
	1,200
	Gestión de cobro realizada
	1,882
	5,700
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizaron gestiones de cobro a los beneficiarios mediante visita domiciliar y llamadas telefónicas, según programación de trabajo planificada.

	
	170,000
	40,000
	Dólares en créditos recuperados
	204,679
	554,430
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Ver pie de página No. 05[footnoteRef:5] el detalle en dólares recuperados por cada CETIA durante el periodo de julio - septiembre / 2024. [5:  Dólares en créditos recuperados en el tercer trimestre 2024.

] 


	Área de Cuadrillas Topográficas

	Brindar apoyo Interinstitucional a las entidades del Estado que así lo requieran, en materia técnica, respecto a levantamiento topográfico en planimetría y altimetría, trazos y replanteos de perímetros, parcelas y nivelación de terrenos, levantamientos arquitectónicos, entre otros.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizaron los informes del estado actual de los proyectos con levantamiento topográfico realizado por las cuadrillas topográficas

	Área de Cuadrillas Topográficas (Continuación)

	Elaborar valúos de inmuebles a requerimiento de las Unidades Organizativas
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizaron los informes de valuó de inmuebles provenientes de la Reforma Agraria, resultando 360 en total en el tercer trimestre 2024.

	Departamento de Proyectos de Parcelación[footnoteRef:6] [6:  El Departamento de Proyectos de Parcelación reporta incumplimiento en sus actividades y justifica indicando que estuvo brindando apoyo técnico en la depuración del Inventario de Tierras de ISTA, FINATA y 6 inmuebles de Cooperativas, y sobre ello, entre los resultados obtenidos esta la generación del soporte gráfico de 194 Propiedades y el dibujo de 8,052 figuras como solares, lotes, Áreas Naturales Protegidas (ANP´s) e inmuebles generales.] 


	Elaborar informe técnico para aprobación de proyecto ISTA.
	24
	6
	Informe técnico elaborado
	0
	4
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 se expone la justificante del incumplimiento, y no obstante del desempeño en esta actividad se informa que se tienen informes técnicos ya elaborados en proceso de revisión y control de calidad entre ellos: 1) Hacienda San Arturo El Tembladero, San Salvador; 2) Hacienda El Guarero 1, Santa Ana; 3) Sin Denominación, San Diego y La Barra Porción 2 (Asentamiento Comunitario 2), Santa Ana y 4) Sin Denominación, San Diego y La Barra Porción 2 (Asentamiento Comunitario 3), Santa Ana.

	Elaborar informe técnico para autorización de transferencia de inmuebles propiedad de asociaciones cooperativas.
	8
	2
	Informe técnico elaborado
	1
	1
	50.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 se expone la justificante del incumplimiento. 
El Informe Técnico elaborado respondió al de Hacienda Nueva Santa Teresa (ACPA Nueva Santa Teresa R. L) y se tienen en proceso de revisión y control de calidad el de Hacienda Espíritu Santo Lote 3 Porción 3, La Libertad y de Hacienda Tacachico, Porción 72, La Libertad.

	Realizar la medición de los proyectos.
	20
	6
	Plano de DCD presentado en CNR (Proyectos Cooperativas)
	3
	10
	50.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 mostrado en la página anterior se expone la justificante del incumplimiento. 
Los Planos de DCD presentados de Proyectos Cooperativas respondieron a: Hacienda El Espíritu Santo Lote 3 y Lote 4 de la Porción 3 y 4 respectivamente (DCD ACPA), La Libertad y de Hacienda Melara Porción 1-4, Cooperativa 3, La Libertad. 
Por otra parte, se tiene en proceso de revisión y control de calidad el de Hacienda Flor de Chilamate (DCD ACPA), La Libertad.

	
	26
	4
	Plano de DCD presentado en CNR (Proyectos ISTA)
	0
	6
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 mostrado en la página anterior se expone la justificante del incumplimiento. 
Se tiene en proceso de revisión y control el Plano de DCD de Hacienda Rancho Grande Porción 3, Ahuachapán.

	
	20
	6
	Plano de perímetro presentado en CNR (Proyectos Cooperativas)
	0
	0
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 mostrado en la página anterior se expone la justificante del incumplimiento. 
Otro argumento del desempeño obedece a que se depende que las cooperativas soliciten el servicio técnico para actos intermedios en sus propiedades.

	
	37
	6
	Plano de perímetro presentado en CNR (Proyectos ISTA)
	0
	28
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 06 mostrado en la página anterior se expone la justificante del incumplimiento. 
Se tienen planos en proceso de elaboración, revisión y control de calidad entre ellos: 1) Hacienda San Ramón El Coyolito El Amate Porción 4, La Unión; 2) Hacienda San Luis EL Coyolito Meangulo Primavera, San Miguel; 3) Hacienda San Antonio, Parcela 32/03, Ahuachapán y 4) Hacienda San Antonio, Parcela 32/26, Ahuachapán.

	CETIA – SECCIONES DE TRANSFERENCIA DE TIERRAS (INTEGRADO) 

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos
	7,645
	1,290
	Usuarios atendidos
	2,554
	9,361
	100.00
	[image: ]
	-

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	910
	240
	Solicitud completada
	17
	359
	7.08
	[image: ]
	-

	Realizar entrega material de inmuebles
	624
	166
	Inmueble entregado
	67
	254
	40.36
	[image: ]
	-

	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	570
	150
	Inspección realizada
	215
	585
	100.00
	[image: ]
	-

	CETIA I – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos
	2,152
	450
	Usuarios atendidos
	879
	3,498
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 879 personas, siendo 298 mujeres y 581 hombres.

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	240
	60
	Solicitud completada
	10
	130
	16.67
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se estuvo brindando apoyo en la depuración del Inventario de Tierras, así como pendiente a instrucciones de lineamientos de trabajo sobre los procedimientos de exclusión por abandono, fallecimiento, primera vez, y compraventas.
Las solicitudes completadas correspondieron a 8 mujeres y 2 hombres.

	CETIA I – Sección de Transferencia de Tierras (Continuación) 

	Realizar entrega material de inmuebles
	240
	60
	Inmueble entregado
	41
	164
	68.33
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que esta actividad 
depende de las peticiones interpuestas por los beneficiarios sobre la entrega material de inmuebles
En el pie de página No. 07 se expone el total de inmuebles entregados y su correspondiente desglose por género[footnoteRef:7].  [7:  CETIA I - Entrega material de inmuebles tercer trimestre 2024:
] 


	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	180
	45
	Inspección realizada
	145
	329
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se recibieron las suficientes solicitudes de inspecciones de campo por parte de los usuarios.

	CETIA III – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos
	2,200
	600
	Usuarios atendidos
	1,000
	3,120
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 1,000 personas, siendo 460 mujeres y 540 hombres.

	CETIA III – Sección de Transferencia de Tierras (Continuación)

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	230
	60
	Solicitud completada
	6
	117
	10.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se estuvo brindando apoyo en la depuración del Inventario de Tierras, así como pendiente a instrucciones de lineamientos de trabajo sobre los procedimientos de exclusión por abandono, fallecimiento, primera vez, y compraventas.
Las solicitudes completadas correspondieron a 3 mujeres y 3 hombres.

	Realizar entrega material de inmuebles
	120
	35
	Inmueble entregado
	23
	80
	65.71
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón del apoyo en la depuración del Inventario de Tierras, así como por atender indicación girada por el Departamento de Proyectos de Parcelación a no considerar los replanteos para realizar entregas materiales.
En el pie de página No. 08 se expone el total de inmuebles entregados y su correspondiente desglose por género[footnoteRef:8]. [8:  CETIA III - Entrega material de inmuebles tercer trimestre 2024:
] 


	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	150
	45
	Inspección realizada
	23
	118
	51.11
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se tiene personal limitado para la realización de inspecciones de campo, aunado a que esta actividad depende de las solicitudes que se reciban. 

	CETIA IV (Usulután) – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos.
	1,555
	150
	Usuarios atendidos
	456
	1,260
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 456 personas, siendo 226 mujeres y 230 hombres.

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	220
	60
	Solicitud completada
	0
	36
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se estuvo brindando apoyo en la depuración del Inventario de Tierras, así como pendiente a instrucciones de lineamientos de trabajo sobre los procedimientos de exclusión por abandono, fallecimiento, primera vez, y compraventas.

	Realizar entrega material de inmuebles
	120
	35
	Inmueble entregado
	3
	7
	8.57
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que esta actividad depende de la demanda de peticiones interpuestas por los beneficiarios para la entrega material de sus inmuebles. 
El logro reflejado corresponde a tres mujeres.

	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	120
	30
	Inspección realizada
	20
	64
	66.67
	[image: ]
	Precaución
Como justificación del desempeño en razón que esta actividad depende de los requerimientos que se reciban para realizar inspecciones de campo. 

	CETIA IV – Sección de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos
	1,738
	90
	Usuarios atendidos
	219
	1,483
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 219 personas, siendo 116 mujeres y 103 hombres.

	CETIA IV – Sección de Transferencia de Tierras (Continuación) 

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	220
	60
	Solicitud completada
	1
	76
	1.67
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se estuvo brindando apoyo en la depuración del Inventario de Tierras, así como pendiente a instrucciones de lineamientos de trabajo sobre los procedimientos de exclusión por abandono, fallecimiento, primera vez, y compraventas.
La solicitud completada correspondió a una mujer.

	Realizar entrega material de inmuebles
	144
	36
	Inmueble entregado
	0
	3
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se estuvo brindando apoyo en la depuración del Inventario de Tierras.

	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	120
	30
	Inspección realizada
	27
	74
	90.00
	[image: ]
	Atención.
En el tercer trimestre 2024 se cumplió el 90% de la meta.



3. [bookmark: _Toc180395936]UNIDAD DE ADJUDICACIÓN DE INMUEBLES [footnoteRef:9] [9:  La Unidad de Adjudicación de Inmuebles reporta incumplimiento en buena parte de sus actividades en razón de haber estado enfocada en la depuración del Inventario de Tierras. Con dicho esfuerzo se generaron resultados transcendentales para la Institución que permitirán determinar de manera más efectiva los inmuebles que están pendientes de transferir. 
En la depuración resultaron 117 propiedades tanto del Sector Tradicional como del Reformado con sus correspondientes informes de actualización que se elaboraron. 


] 

	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Consolidar las solicitudes de adjudicación de inmuebles para proyectos con DCD recibidas de los CETIA I, III, IV, IV USULUTÁN y Área de Transferencia de Tierras Central
	12
	3
	Informe Elaborado
	2
	7
	66.67
	[image: ]
	Precaución
Como justificación del desempeño en razón que en el mes de 
Septiembre no se recibieron Solicitudes de Adjudicación de Inmuebles (FIPL-18) por parte de las Secciones de Transferencias de Tierras de los CETIAS debido a que estas trabajaron en la verificación en campo de inmuebles de las propiedades depuradas del Inventario de Tierras.

	Gestionar ante Junta Directiva Institucional los dictámenes técnicos que servirán para proponer la adjudicación o modificación de adjudicación de inmuebles.
	150
	45
	Dictámenes remitidos 
	17
	137
	37.78
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 09 se expone la justificante del incumplimiento. 
En total se remitieron 17 Dictámenes a la Unidad de Asistencia a Junta Directiva para ser agendados, y posterior conocimiento de Junta Directiva.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Área de Dictámenes e Informes Técnicos 

	Elaborar dictamen técnico para la adjudicación o readjudicación de inmuebles en proyectos DCD inscrita
	3,000
	750
	Adjudicación o readjudicación realizada.
	20
	354
	2.67
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 09 mostrado en la página anterior se expone la justificante del incumplimiento. 
No obstante, fueron tramitadas las solicitudes que se recibieron para la elaboración del Dictamen Técnico de modificación por corrección de área y nomenclatura e inclusión de beneficiarios. El detalle de lo realizado se visualiza en el pie de página No. 10[footnoteRef:10]. [10:  Resultados obtenidos en dictámenes técnicos elaborados: 
] 


	Área de Transferencia de Tierras

	Atender en forma regionalizada a los usuarios, recibir peticiones e informar sobre sus casos 
	1,000
	250
	Usuarios atendidos
	307
	906
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se atendieron a un total de 307 personas, siendo 152 mujeres y 155 hombres.

	Completar solicitud de adjudicación de inmueble para Proyectos con DCD
	370
	100
	Solicitud Completada 
	6
	156
	6.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 09 mostrado en la página anterior se expone la principal justificante del incumplimiento, aunado a ello se informa que se tiene la dificultad de los beneficiarios para complementar la documentación requerida, provocando con ello no completar Solicitudes de Adjudicación de Inmuebles (FIPL-18).

	Realizar entrega material de inmuebles.
	140
	55
	Inmueble Entregado
	4
	38
	7.27
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 09 mostrado en la página 18 se expone la principal justificante del incumplimiento, aunado a ello se informa que esta actividad depende de la cantidad de solicitudes interpuestas por los usuarios solicitando la entrega material de los inmuebles.

	Realizar inspecciones de campo según demanda de los usuarios
	100
	25
	Inspección realizada
	12
	35
	48.00
	[image: ]
	Precaución.
En el pie de página No. 09 mostrado en la página 18 se expone la principal justificante del incumplimiento, de igual manera se informa que esta actividad depende de los requerimientos de inspección de campo que se reciban.

	Área de Inventario de Tierras

	Conciliar con la UFI el Inventario de Tierras disponible para la venta
	12
	3
	Informe Elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se elaboraron los informes correspondientes para la conciliación de saldos con la Unidad Financiera Institucional (UFI).

	Elaborar informe de actualización de propiedades del Inventario de Tierras.
	22
	6
	Informe Elaborado
	117
	129
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Tal como se informó en el pie de página No. 09 de la página 18 y relacionado con esta actividad, en el tercer trimestre 2024 se elaboraron 117 Informes de Actualización de propiedades del Inventario de Tierras.






4. [bookmark: _Toc180395937]UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Brindar apoyo según requerimiento de las unidades productoras en sus Archivos de Gestión en cuanto a ordenación y descripción documental.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Brindar atención a usuarios internos proporcionando documentación solicitada por las unidades productoras (préstamos y consultas).
	750
	200
	Solicitudes resueltas
	1,099
	2,590
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
El detalle de lo realizado se visualiza en el pie de página No. 11[footnoteRef:11]. [11:  Solicitudes resueltas tercer trimestre 2024:
] 


	Dar seguimiento al ordenamiento y conservación de los archivos Periféricos.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar reporte de documentación digitalizada.
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar reporte de escrituras en resguardo (Inscritas en CNR)
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada. 
El reporte en el pie de página No. 12[footnoteRef:12]. [12:  Reporte de Escrituras y Cancelaciones de Hipoteca en resguardo (Inscritas en el CNR):
] 


	Unidad de Gestión Documental y Archivos (Continuación)

	Elaborar reporte de escrituras entregadas a beneficiarios
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada. 
Reporte en el pie de página No. 13[footnoteRef:13]. [13:  Reporte de Escrituras y Cancelaciones de Hipoteca entregadas a beneficiarios:
M: Mujer, H: Hombre
] 


	Elaborar reporte de mutuos hipotecarios entregados a la Gerencia Legal para tramitar la debida cancelación de hipoteca. 
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Reporte en el pie de página No. 14[footnoteRef:14]. [14:  En el tercer trimestre se reporta: 
] 


	Impartir capacitaciones al personal administrativo sobre el tema de Archivo de Gestión y tablas de plazos de conservación documental.
	3
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.


[image: ][image: ]	
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5. [bookmark: _Toc180395938]GERENCIA DE TRANSFORMACIÓN E INNOVACIÓN AGROPECUARIA
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Brindar apoyo interinstitucional a otras entidades del Estado que así lo requieran, en favor del desarrollo agropecuario del país 
	4
	1
	Informe elaborado
	2
	4
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
En el pie de página No. 15 se expone lo realizado en el tercer trimestre 2024[footnoteRef:15]. [15:  Informe de actividades en el tercer trimestre 2024:
Julio: Encuestas de daños ocasionadas por las lluvias a nivel nacional a petición del Ministerio de Agricultura y Ganadería, realizando un total de 880 encuestas a nivel nacional; así también se llevó a cabo el monitoreo de 227 unidades productivas bajo sistemas protegidos en zona alta de Chalatenango.
Agosto: Apoyo en levantamiento de información de sistemas bajo infraestructura protegida, desarrollado en las comunidades Cooperativa Santa Clara, San Luis Talpa, La Paz, Cooperativa Joyas de Girón, Olocuilta, La Paz, Las Pilas, San Ignacio, Chalatenango, Jucuapa, Usulután, Ciudad Barrios, San Miguel y Carolina, San Miguel; participando 9 mujeres y 13 hombres.
Septiembre: Mediante informe Ref. GTA-00-00175-24 a Presidencia Institucional, personal de la Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria, y las Secciones III y IV Usulután y IV San Miguel, recolectaron documentación correspondiente al Proyecto RECETO del Ministerio de Agricultura y Ganadería.
] 


	Brindar apoyo interinstitucional para la ejecución del Programa NAMA Ganadera.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
En el pie de página No. 16 se expone lo realizado en el tercer trimestre 2024[footnoteRef:16]. [16:  Durante el tercer trimestre se reporta:
Julio: En informe mensual se detalló la participación de 19 empleados (Personal técnico y Jefaturas de las diferentes Secciones) en Taller de Intercambio de experiencias sobre la implementación de medidas de adaptación y Mitigación de GEI en fechas 09 y 10 de julio 2024 llevado a cabo en Sonsonate.
Agosto: Seguimiento a beneficiarios del Proyecto NAMA en Ganadería Bovina de El Salvador. Se atendieron 17 mujeres y 34 hombres; visitando las comunidades siguientes: Plan de Amayo, Caluco, Sonsonate, El Porvenir, Garita Palmera, Ahuachapán, Agua Caliente, Suchitoto, Cuscatlán, Astoria, Zacatecoluca, La Paz, San Felipe, Concepción Batres y La Maltez, San Alejo, La Unión.
Septiembre: En fecha 17 de septiembre personal del CETIA I participó en Reunión del Comité Técnico Interinstitucional del Proyecto NAMA en Ganadería Bovina de El Salvador en las instalaciones del IICA, Santa Tecla. En dicha reunión se discutieron temas referentes a las actividades a ejecutar para el cierre del Proyecto, así también brindar seguimiento a las actividades que se han estado desarrollando a nivel nacional.] 


	Capacitar a beneficiarios de la comunidad en temáticas de seguridad alimentaria requeridas para optar a la entrega de incentivos agropecuarios de los Sistemas Integrados de Alimentación Comunitaria (SIAC).
	5
	0
	Comunidad capacitada
	0
	0
	-
	-
	Sin ejecución por limitantes de financiamiento.

	Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria (Continuación) 

	Capacitar a familias en temáticas de seguridad alimentaria requeridas para optar a la entrega de incentivos agropecuarios de los Sistemas Integrados de Alimentación Familiar (SIAF).
	130
	-
	Familia capacitada
	27
	92
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
En Julio se capacitaron a 4 mujeres y 23 hombres, en ambos casos cabezas de sus familias. Los lugares de atención se exponen en el pie de página No. 17[footnoteRef:17]. [17:  Lugares donde se capacitaron familias Sistemas Integrados de Alimentación Familiar: Sitio del Niño, San Juan Opico, La Libertad; El Mirador, El Paisnal, San Salvador; Potrero Grande, El Paisnal, San Salvador; La Colmenera, San Juan Opico, La Libertad; Bolívar, Aguilares, San Salvador; La Estancia, Moncagua, San Miguel; San José, Quelepa, San Miguel; La Finquita, San Miguel, San Miguel; El Delirio, San Miguel, San Miguel; La Canoa, San Miguel, San Miguel; Montegrande, San Miguel, San Miguel; Miraflores, San Miguel, San Miguel; El Volcán, San Miguel, San Miguel y San Pedro, Chapeltique, San Miguel.
] 


	Dar apoyo y asesoramiento técnico, agrícola y pecuario a la Unidad de Formación y Cooperación para la elaboración de Planes de Negocio.
	5
	5
	Informe de Seguimiento
	0
	0
	-
	-
	Sin ejecución por limitantes de financiamiento.

	Dar seguimiento técnico para el uso de los insumos y la evolución de los Sistemas Integrados de Alimentación Comunitaria (SIAC).
	300
	150
	Visita técnica realizada
	0
	0
	-
	-
	Sin ejecución por limitantes de financiamiento.

	Dar seguimiento técnico para el uso de los insumos y la evolución de los Sistemas Integrados de Alimentación Familiar (SIAF).
	1,560
	780
	Visita técnica realizada
	165
	165
	21.15
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que el personal técnico estuvo brindando apoyo a la Sección de Transferencia de Tierras en la identificación de inmuebles, así como en la atención de requerimientos del MAG. Véase el pie de página No. 18 los resultados obtenidos[footnoteRef:18]. [18:  Visitas técnicas realizadas para los SIAF en el tercer trimestre 2024:
] 


	Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria (Continuación) 

	Distribuir insumos para el establecimiento de Sistemas Integrados de Alimentación Comunitaria (SIAC).
	5
	0
	Reporte de Insumos
	0
	0
	-
	-
	Sin ejecución por limitantes de financiamiento.

	Distribuir insumos para el establecimiento de Sistemas Integrados de Alimentación Familiar (SIAF).
	10
	-
	Reporte de Insumos
	13
	13
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizó entrega de insumos a 145 familias, siendo rollos de tela multipropósito, plantines de hortalizas, semillas, jornadas de aplicación de desparasitante con vitamina y semilla de pasto.

	Establecer Sistemas Integrados de Alimentación Comunitaria.
	5
	0
	SIAC establecidos
	0
	0
	-
	-
	Sin ejecución por limitantes de financiamiento.

	Establecer Sistemas Integrados de Alimentación Familiar.
	130
	0
	SIAF establecidos
	0
	0
	-
	[image: ]
	Corresponde en Noviembre iniciar con el establecimiento de los SIAF.

	Realizar el registro de beneficiarios según Planes de Finca – Sistemas Integrados de Alimentación Comunitaria.
	5
	0
	Registro Realizado
	0
	3
	-
	[image: ]
	Las comunidades identificadas son: Cantón el Zapotillo, Atiquizaya, Ahuachapán; La Puebla, San Matías, La Libertad y El Porvenir, San Pedro Masahuat, La Paz

	Realizar el registro de beneficiarios según Planes de Finca – Sistemas Integrados de Alimentación Familiar.
	130
	-
	Registro Realizado
	13
	122
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se reportan 13 Planes de Finca – SIAF, representado 4 mujeres y 9 hombres y que se ubican en las comunidades que se exponen en el pie de página No. 19[footnoteRef:19]. [19:  Comunidades con Planes de Finca – SIAF: El Tablón, San Francisco Javier, Usulután; La Estancia, Moncagua, San Miguel Norte; San José, Quelepa, San Miguel Centro; La Finquita, San Miguel, San Miguel Norte; El Delirio, San Miguel, San Miguel Norte; La Canoa, San Miguel; San Miguel Monte Grande, San Miguel; San Miguel Miraflores, San Miguel; San Miguel El Volcán, San Miguel y San Miguel San Pedro, Chapeltique, San Miguel.] 



6. [bookmark: _Toc180395939]GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Elaborar el Plan de Capacitación del ISTA 2024
	1
	0
	Plan elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Meta del año cumplida.

	Elaborar informe de constancias de salarios y tiempos de servicios según lo requerido durante el mes.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar Informe de entrega de vales de calzado.
	1
	0
	Informe elaborado
	0
	0
	-
	[image: ]
	Se reprograma la meta para el cuarto trimestre, tiempo en el que se realizaran las gestiones correspondientes.

	Elaborar informe de entrega de vales de supermercado.
	2
	0
	Informe elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre dar cumplimiento a esta actividad.

	Elaborar informe de pago de viáticos.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Los montos reflejados en planillas de viáticos durante el tercer trimestre 2024 son: Julio: $7,672.00; Agosto: $4,936.00 y Septiembre $7,248.00, haciendo un total de $19,856.00. 

	Elaborar informe del control y resguardo de expediente del personal del ISTA.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar Informe sobre la administración del personal en relación a permisos, falta de marcaciones, llegadas tardías y ausencias.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
El detalle del tercer trimestre correspondiente a los descuentos aplicados al personal se expone en el pie de página No. 20[footnoteRef:20]. [20:  Descuentos aplicados al personal en el tercer trimestre 2024:
] 


	Elaborar Informe sobre labores de la Clínica Empresarial.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Los empleados atendidos en el tercer trimestre en la Clínica Empresarial se exponen en el pie de página No. 21[footnoteRef:21]. [21:  Clínica Empresarial tercer trimestre 2024:
] 


	Elaborar Informe sobre labores de la Clínica Odontológica.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Los empleados atendidos en el tercer trimestre en la Clínica Odontológica se exponen en el pie de página No. 22[footnoteRef:22]. [22:  Clínica Odontológica tercer trimestre 2024::
] 


	Gerencia de Recursos Humanos (Continuación)

	Elaborar informe sobre recarga electrónica de paquete alimenticio al personal.
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
En cumplimiento de la Cláusula N° 57 del Contrato Colectivo de Trabajo, se realizó la recarga electrónica del paquete alimenticio al personal.

	Gestionar la formación del personal del ISTA, mediante las capacitaciones internas, Interinstitucionales, u otras.
	160
	45
	Empleados capacitados
	283
	867
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se reporta lo realizado en el tercer trimestre 2024 en el pie de página No. 23[footnoteRef:23]. [23:  Se reporta lo realizado en el tercer trimestre 2024 a continuación:

	

] 






7. [bookmark: _Toc180395940]GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Administrar y hacer mediciones de rendimiento del combustible para los vehículos de la Institución.
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar reporte de movimientos de caja chica de la Gerencia de Operaciones y Logística requerido por las unidades organizativas
	12
	3
	Reporte elaborado
	2
	8
	66.67
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que en el mes de Septiembre se estaba ejecutando un arqueo de caja como parte del control interno.

	Reportar el consumo mensual de combustible por cada unidad organizativa.
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Supervisar y garantizar la seguridad Institucional
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Departamento de Servicios Generales 

	Administrar y hacer reportes de consumo de los lubricantes para los vehículos de la Institución.
	12
	3
	Reporte elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar el inventario físico de mobiliario y equipo.
	2
	0
	Inventario elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre dar cumplimiento a esta actividad.

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo a vehículos.
	1
	0
	Plan elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Meta del año cumplida.

	Departamento de Servicios Generales (Continuación) 

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.
	1
	0
	Plan elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Meta del año cumplida.

	Evaluar el nivel de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo a vehículos.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipo y mobiliario de oficina.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Garantizar un adecuado rendimiento de los Encargados de Área del Departamento de Servicios Generales
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Realizar inventario de Bodega de Suministros
	2
	0
	Inventario elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre dar cumplimiento a esta actividad.

	Realizar las liquidaciones de los artículos en bodega general
	12
	3
	Liquidación elaborada
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Realizar limpieza en bodega Sitio del Niño, Bodega de UGDA y UFI.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Supervisar el ornato institucional (Oficinas centrales y CETIAS)
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.


8. [bookmark: _Toc180395941]UNIDAD DE INFORMÁTICA
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Elaborar informe de creación, modificación, incidencias y capacitación de sistemas informáticos institucionales
	12
	1
	Informe elaborado
	1
	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar plan de mantenimiento preventivo de equipos informáticos para todas las dependencias del ISTA.
	1
	0
	Plan elaborado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Meta del año cumplida.

	Elaborar reporte de monitoreo, administración y soporte técnico de servicios informáticos e infraestructura tecnológica.
	12
	1
	Reporte realizado
	1
	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Elaborar reporte de requerimiento de atención a los usuarios del ISTA a nivel nacional (soporte técnico por fallas de hardware y software de equipos informáticos asignados a los usuarios)
	12
	1
	Informe elaborado
	1
	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Realizar mantenimiento preventivo de equipos informáticos para todas las dependencias del ISTA.
	2
	0
	Mantenimiento realizado
	0
	1
	-
	[image: ]
	Actividad no programada.

	Realizar reporte de ejecución de respaldo o backup de bases de datos, sistemas y carpetas de trabajo de usuarios del ISTA.
	12
	1
	Reporte realizado
	1
	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.





9. [bookmark: _Toc180395942]UNIDAD DE GÉNERO
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Participar en las actividades donde se requiera la presencia y apoyo de la Unidad de Género en relación a los pueblos originarios.
	4
	1
	Informe elaborado
	0
	1
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que el cumplimiento de esta actividad depende de participar y apoyar eventos en relación a esta temática únicamente cuando es requerido.

	Promover el enfoque de equidad e igualdad mediante la formación, reconocimiento de derechos y fortalecimiento de los espacios de organización en el quehacer institucional.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se socializó con el personal de oficinas centrales del ISTA, sobre los espacios para interponer quejas por discriminación y violación a sus derechos laborales y humanos.

	Promover la autonomía económica de las mujeres beneficiarias del ISTA, a través de jornadas de formación sobre empoderamiento de los encadenamientos productivos agropecuarios y principio de igualdad, equidad y no discriminación.
	10
	3
	Informe elaborado
	0
	0
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que por motivos de actualización de la Política de la Unidad de Género y la reestructuración de las actividades de no se han programado los talleres de transformación de alimentos, ni capacitación sobre encadenamientos productivos agropecuarios.

	Realizar otras actividades de la Unidad de Género
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
El día 13 de septiembre se dio inicio a las capacitaciones de género para los técnicos ejecutores del programa Mujeres y Agricultura en el CENTA. En dicha jornada se dieron conceptos de género, roles y mandato, construcción social de género y división sexual de trabajo, asistiendo un total de 40 técnicos que representaban a diferentes instituciones (MAG, CENDEPESCA, CENTA e ISTA).

	Unidad de Género (Continuación)

	Sensibilizar al personal en materia de género sobre el principio de igualdad, equidad y no discriminación, en las políticas, planes, programas, proyectos, acciones y en la prestación de los servicios.
	10
	3
	Informe elaborado
	3[footnoteRef:24] [24:  Durante el tercer trimestre 2024 se reporta:



] 

	8
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
El Personal sensibilizado en materia de Género se muestra en el pie de página No. 24.





10. [bookmark: _Toc180395943]UNIDAD AMBIENTAL
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Dar seguimiento a la implementación del Sistema de Gestión Ambiental.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 25 se informa lo realizado[footnoteRef:25].  [25:  Informe elaborado por la instalación de 14 letreros, en el Área Natural Protegida Las Lajas, situada en Sonsonate. El objetivo es establecer el dominio de los inmuebles y evitar la invasión de personas o la introducción de ganado, tala de árboles entre otros. Acompaño la PNC, Guarda recursos del MARN, ISTA Central y el CETIA I. Este inmueble se encuentra en proceso de transferencia a favor del Estado y Gobierno de El Salvador en el Ramo de Medio Ambiente y Recursos Naturales. ] 


	Elaborar dictamen en el que se recomiende aprobar la transferencia a favor del Estado de El Salvador, en el ramo de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
	5
	1
	Dictamen elaborado
	0
	1
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que no se obtuvo la documentación legal y técnica para elaborar dictámenes. Por otra parte, cabe mencionar que se finalizó el levantamiento topográfico de Hacienda El Marquezado, Departamento de San Vicente, estando a la fecha en la elaboración de planos; así también se ha iniciado la verificación de campo de Hacienda Miramar en el Departamento de San Vicente.

	Elaborar informe a la autoridad solicitante con base a funciones determinadas a la Unidad Ambiental.
	95
	35
	Informe elaborado
	41
	142
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se obtuvo la información para poder emitir respuestas a solicitudes y también peticiones por parte de esta Unidad.

	Realizar los procedimientos y gestiones necesarias para agilizar la transferencia de las ANP.
	5
	1
	Recomenda-ción de Acta
	1
	1
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
La Junta Directiva aprobó en Acuerdo contenido VI, de Sesión Ordinaria 15-2024 del 11 de julio de 2024, la transferencia del inmueble identificado como Hacienda Taquillo y Franja del Litoral.



11. [bookmark: _Toc180395944]UNIDAD DE COMUNICACIONES
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Administrar y divulgar información a través de las redes sociales y pagina web
	12
	3
	Actualización realizada
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Modernizar y agilizar los procesos de comunicaciones institucionales por medio de las nuevas tecnologías digitales.
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Promover y difundir las diversas actividades institucionales, en cuanto a la seguridad jurídica de la tenencia de la tierra y la transformación e innovación agropecuaria.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 26 se informa lo realizado[footnoteRef:26]. [26:  Durante tercer trimestre se reporta la cobertura en fotografía y video de:
Julio: 1) Entrega de Escrituras en CETIA IV Usulután y 2) Desarrollo de Finca Piloto NAMA Ganadera, en Finca Astoria, Distrito de San Pedro Masahuat, Municipio de La Paz Oeste. 

Agosto: 3) Asistencia Técnica que brindó la Gerencia de Transformación e Innovación Agropecuaria (GTIA) en Zapotitan La Libertad; 4) Asistencia Técnica y desparasitación de ganado por parte de técnicos de la GTIA en San Marco Jiboa, San Luis Talpa, La Paz; 5) Centros de Desarrollo Productivo NAMA, El espino, Zacatecoluca; 6) Cooperativa Las Bermudas, Cuscatlán, en preparación de suelos y Asistencia Técnica por personal de la GTIA; 7) Apaneca, Ahuachapán, técnicos de GTIA brindaron asistencia técnica y desarrollaron inspección de campo en cultivos de la zona; 8) Visita en Cooperativa Las Flores, Zacatecoluca por parte de la Unidad de Formación y Cooperación a fin de desarrollar graduación a beneficiarios del programa impulsado por dicha unidad (Entrega de diplomas) y 9) Asistencia técnica a campo abierto de cultivo de hortalizas, Apastepeque, San Vicente

Septiembre: 10) Cooperativa Astoria, ubicada en San Pedro Masahuat, La Paz, correspondiente a asistencia técnica brindada por los personal de la CETIA III, en NAMA ganadera y cultivos a campo abierto; 11) San Pedro Chapeltique San Miguel, en apoyo al personal de la CETIA IV con siembra de pasto mejorado; 12) Apoyo a la GTIA en beneficio de la Comunidad Bolívar en Aguilares, San Salvador, en entrega de Plantines; 13) Apoyo a la Unidad Ambiental y el Gabinete Sectorial, en Jornada de Fertilización en Piedras Tontas, El Paisnal, San Salvador Norte; 14) El Cubo, Apopa San Salvador Centro, en apoyo al personal de la GTIA en cultivo de hortalizas; 15 Unidad Ambiental, con instalación de letreros en Área Natural Protegida, en Cooperativa Las Lajas, Izalco, Sonsonate; 16) Apoyo a la GTIA con seguimiento técnico de unidades productivas, en Zapotitan, Ciudad Arce, La Libertad y 17) Apoyo a la GDR en Levantamiento Topográfico desarrollado en Hacienda La Piragua, Departamento de Usulután (Video de Drone sobre extensión dicha propiedad).] 





12. [bookmark: _Toc180395945]UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Elaborar en coordinación con las unidades solicitantes y la Unidad Financiera Institucional la Planificación Anual de Compras (PAC) según las necesidades del ejercicio 2025
	1
	0
	Plan elaborado 
	0
	0
	-
	[image: ]
	Corresponde en Octubre dar cumplimiento a esta actividad.

	Elaborar Informe Trimestral a la Autoridad Competente de la Institución sobre las contrataciones que se han realizado. 
	4
	1
	Informe de compras realizado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.

	Proporcionar a la DINAC oportunamente toda la información que sea requerida
	4
	1
	Informe elaborado
	0
	1
	0.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se depende de los requerimientos de información que solicite la DINAC, no habiendo sucedido tal situación en el periodo del tercer trimestre.

	Verificar la estimación financiera o disponibilidad presupuestaria para el ejercicio 2024 previo a contratación de todo proceso de compra o la autorización de modificaciones por incremento.
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se gestionaron 33 Solicitudes de Disponibilidad Presupuestaria (SDP), según su correspondiente proceso de compra.






13. [bookmark: _Toc180395946]UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Consolidar la información de los recursos necesarios de las unidades organizativas, que garanticen el normal funcionamiento del Instituto, a efecto de satisfacer las necesidades en cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la formulación y presentación del proyecto de presupuesto.
	2
	1
	Formulación del Presupuesto
	1
	2
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se remitió proyecto de presupuesto con ref. UFI-00-0162-2024 el 19 de septiembre 2024, siendo esta la fecha establecida por el Ministerio de Hacienda.

	Determinar el comportamiento y clasificación de los gastos generados mediante el Fondo Circulante de Monto Fijo para la toma de decisiones de las autoridades superiores
	4
	1
	Informe presentado
	1
	4
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Informe trimestral emitido con Ref. UFI-00-0173-24.

	Elaborar y presentar a Presidencia Institucional un Informe de Seguimiento, Control y Ejecución de las disponibilidades presupuestarias contenidas en los recursos financieros asignados y ejecutados mensualmente a cada unidad organizativa.
	12
	3
	Informe presentado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 27 se informa[footnoteRef:27]. [27:  Para el tercer trimestre se reporta:
Julio: Presentación de Informe con referencia UFI-01-0039-24 de fecha 10/Julio/24.
Agosto: Presentación de informe con referencia UFI-01-0047-24 de fecha 19/Agosto/24
Septiembre: Presentación de informe con referencia UFI-01-0051-24 de fecha 06/Septiembre/24
] 


	Elaborar y presentar informe de seguimiento a Presidencia Institucional, relacionado a las operaciones financieras reportadas por el Departamento de Presupuesto, Tesorería, Contabilidad y el Fondo Circulante de Monto Fijo.
	4
	1
	Informe presentado
	1
	4
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Informe trimestral emitido con Ref. Ref. UFI-00-0172-24.

	Unidad Financiera Institucional (UFI) – Continuación 

	Elaborar y presentar informe de seguimiento y evaluación de la ejecución presupuestaria a la Dirección General de Presupuesto.
	12
	3
	Informe presentado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 28 se informa[footnoteRef:28]. [28:  Para el tercer trimestre se reporta:
Julio: Presentación del informe a la DGP bajo la referencia UFI-00-0126-24 en fecha 12 de julio 2024.
Agosto: Presentación del informe a la DGP con referencia UFI-00-0143-24 en fecha 19 de agosto 2024
Septiembre: Presentación del informe a la DGP con referencia UFI-00-0158-24 el 12 de septiembre 2024
] 


	Generar informe sobre los ingresos propios de la institución en las distintas fuentes de financiamiento para sostenibilidad presupuestaria.
	4
	1
	Informe presentado
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Informe trimestral emitido con Ref. UFI-00-0171-24.

	Realizar el cierre contable de las operaciones del periodo que permita elaborar y presentar los Estados Financieros a las instancias correspondientes, dentro del tiempo establecido para ello.
	12
	3
	Cierre contable presentado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 29 se informa[footnoteRef:29]. [29:  Para el tercer trimestre se reporta::
Julio: Se envió en tiempo cierre de Julio bajo referencia UFI-03-0025-2024 el día 9 de Agosto 2024.
Agosto: Se envió en tiempo cierre de Agosto bajo referencia UFI-03-0027-2024 el día 9 de Septiembre 2024 y remisión de notas explicativas correspondientes a Junio 2024 bajo referencia UFI-03-0028-24 de fecha 9 de Septiembre 2024.
Septiembre: Remitido en tiempo cierre de Septiembre bajo referencia UFI-03-0029-2024 el día 10 de octubre 2024.
] 


	Realizar el seguimiento de los riesgos relacionados a la Unidad Financiera Institucional.
	12
	3
	Informe presentado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.


14. [bookmark: _Toc180395947]UNIDAD DE PLANIFICACIÓN
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Brindar apoyo técnico a las diferentes unidades organizativas para la revisión y actualización de la normativa institucional
	12
	3
	Informe elaborado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 30 se informa[footnoteRef:30]. [30:  Durante tercer trimestre se reporta:
Procedimiento Certificación de Documentos: Se trabajó propuesta del Procedimiento el cual se proyecta integrar en los Procedimientos para la Atención y Respuesta a Peticiones Realizadas por Usuarios de ISTA, Código FIPR03-GLI-07-P39. Con ello se dio respuesta a nota GLI-00-0600-2024. 
Procedimiento Dación en Pago por Deuda Agraria de Forma Individual: Se trabajó propuesta del procedimiento en conjunto con las unidades organizativas involucradas y la misma fue remitida vía correo electrónico para la verificación de lo realizado.
En cumplimiento a Memorando GGI-00-0053-24 del 22 de Julio de 2024 con asunto “Implementación de cambios en los procedimientos”, se elaboró el Procedimiento de Emisión de Constancia de Adjudicatario de Tierras o Constancia de Adjudicación de Inmuebles; así también se crearon los formatos: 1) FLIP-163 Constancia de Adjudicatario de Tierras, 2) FIPL-164 Constancia de Adjudicación de Inmuebles y 3) FIPL-165 Respuesta Negativa de Constancia de Adjudicatario y Constancia de Adjudicación, según información proporcionada por el Departamento de Asistencia Ciudadana. Lo anterior se ha incorporado en el documento propuesto de nombre “Procedimientos para la Atención y Respuesta a Peticiones Realizadas por Usuarios del ISTA
Normativo Administración de la Unidad de Gestión Documental y Archivos del ISTA: Se concluyó la revisión del Normativo con la Unidad de Gestión Documental y Archivos y mediante nota UPL-00-0067-24 del 13 de Septiembre se gestionó su autorización, realizándose la misma en fecha 27 de Septiembre de 2024.
Normativo Gestión de Cobro del ISTA: Se concluyó la revisión con las unidades organizativas involucradas en el Normativo, siendo la Gerencia de Desarrollo Rural, Sección de Cobros, Departamento de Procuración y Departamento de Créditos; y mediante nota UPL-00-0069-24 del 17 de Septiembre se gestionó su autorización. 
Normativo Administración del Activo Fijo del ISTA: Se sostuvo reunión con la Gerencia de Operaciones y Logística y la Sección de Activo Fijo para la actualización del documento, se continuara en el mes de Octubre.
Procedimiento Recepción de Escrituras Inscritas y Entrega a Beneficiarios del ISTA: Se trabajó en propuesta de actualización del Procedimiento y se diseñó el formato FIPL-164-A “Acta de Entrega de Documentos Inscritos Individuales” y FIPL-164-B “Acta de Entrega de Documentos Inscritos Cooperativa”. A la fecha el documento se encuentra en revisión de la Unidad de Gestión Documental y Archivos.
Manual de Funciones del ISTA: Atendiendo instrucciones se remitió en fecha 05 de Septiembre de 2024 a la Gerencia de Recursos Humanos, propuesta de los perfiles de puesto de Notario, Colaborador Jurídico y Técnico de Escrituración.
Codificación y diseño según formato institucional de formularios utilizados por el Departamento de Créditos: Atendiendo GLI-06-00140-24 del 04 de Septiembre de 2024 se remitieron para revisión y visto bueno de la Jefatura del Dpto. de Créditos los formularios: 1) Constancia de Cancelación de Créditos (FIPL-166), 2) Estado de Cuenta (FIPL-167) y 3) Tabla de Amortización (FIPL-168). Al contar con la aprobación de la referida Jefatura se procederá a integrarlos en la Guía Actividades Globales del Departamento de Créditos. Lo anterior es seguimiento a Examen de Auditoria a ese Departamento, correspondiente al año 2023.] 


	Unidad de Planificación (Continuación)

	Dar seguimiento al PAO Institucional.
	12
	3
	Seguimiento realizado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Seguimientos al Plan Anual Operativo (PAO) realizados según lo previsto.

	Dar seguimiento al Plan de Trabajo Institucional.
	12
	3
	Seguimiento realizado
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Seguimientos al Plan de Trabajo (PT) realizados según lo previsto.

	Formular el Plan Anual Operativo (PAO) de la Institución.
	1
	0
	Plan autorizado
	0
	0
	-
	[image: ]
	Mediante Memorando OPES/DPP/PLAN/111/09/2024 del 11 de Septiembre de 2024 de la Oficina de Planeación Estratégica y Seguimiento (OPES) – MAG fue comunicado la creación del Comité de Planeación Estratégica para el PEI 2024 – 2029, consecuente de ello se formulará el Plan Anual Operativo 2025 de la Institución.

	Formular el Plan de Trabajo Institucional. 
	1
	0
	Plan autorizado
	0
	0
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre iniciar con la formulación del Plan de Trabajo (PT) 2025.





15. [bookmark: _Toc180395948]UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Realizar examen de seguimiento a informes de la Corte de Cuentas de la Republica 
	1
	0
	Auditoría
	0
	0
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre dar cumplimiento a esta actividad. 

	Realizar examen especial de Auditoría (Diferentes áreas institucionales)
	11
	3
	Auditoría
	3
	9
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se generaron 3 Informes Finales de Auditoria según lo previsto.

	Realizar otras actividades de auditoría
	4
	1
	Reportes y/o actas
	9
	24
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Durante el tercer trimestre se reporta el levantamiento de 9 Actas de entrega, en calidad de observador.

	Realizar seguimiento a informes de Auditoría Interna
	1
	0
	Auditoría
	0
	0
	-
	[image: ]
	Corresponde en Diciembre dar cumplimiento a esta actividad. 






16. [bookmark: _Toc180395949]UNIDAD DE FORMACIÓN Y COOPERACIÓN
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Dar seguimiento a las asociaciones cooperativas y comunidades intervenidas con la formación y asistencia técnica.
	8
	2
	Informe de seguimiento
	2
	4
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Al pie de página No. 31 se informa[footnoteRef:31]. [31:  En fecha 17 de Julio se dio seguimiento a la Cooperativa Las Bromas en Atiquizaya, Ahuachapán; el 23 de Agosto 2024 se entregaron 13 diplomas a 9 Mujeres y 4 Hombres en Cooperativa Adonay, Atiquizaya, Ahuachapán y el 26 de Agosto 15 diplomas a 10 mujeres y 5 hombres en Cooperativa San José Las Flores, Zacatecoluca, ambas luego de culminar el apoyo que se brindó en materia formativa y de asistencia técnica. ] 


	Desarrollar jornadas de Formación y Asistencia Técnica en las asociaciones cooperativas, comunidades u otras organizaciones.
	8
	2
	Informe elaborado
	1
	6
	50.00
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que se realizó una revisión de las Comunidades y Cooperativas a visitar, gestionando la autorización para proceder mediante nota UFC-00-0091-24.

	Elaborar diagnóstico de necesidades en las asociaciones cooperativas y comunidades intervenidas
	8
	2
	Diagnóstico elaborado
	1
	3
	50.00
	[image: ]
	

	Elaborar y presentar informe trimestral de la ejecución de las jornadas de formación y asistencia técnica en las asociaciones cooperativa y comunidades intervenidas
	4
	1
	Informe elaborado
	1
	5
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se elaboraron y presentaron los informes pertinentes según referencias UFC-00-074-24 y UFC-00-0093-24.







17. [bookmark: _Toc180395950]UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (UAIP)
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Elaborar índice de Información reservada.
	2
	1
	Informe de envío al IAIP
	1
	2
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizó el Índice de Información Reservada y se envió al Instituto de Acceso a la Información Publica según requerimiento del Artículo 22 de la Ley de Acceso a la Información Pública.

	Realizar la publicación de información oficiosa en el Portal de Transparencia.
	4
	1
	Informe de actualización
	1
	3
	100.00
	[image: ]
	Meta esperada.
Se realizó la publicación de la Información Oficiosa en el Portal de Transparencia en cumplimiento del Artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública.





18. [bookmark: _Toc180395951]UNIDAD DE ASISTENCIA A JUNTA DIRECTIVA
	Actividad específica 
	Metas
	Unidad de medida
	Logros
	Porcentaje de Cumplimiento
	Observación

	
	Anual
	Tercer Trimestre
	
	Tercer Trimestre
	Acumulado Anual
	Tercer Trimestre
	Anual
	

	Elaborar, revisar y notificar puntos de acta de conformidad a las sesiones celebradas, según los casos requeridos por las unidades organizativas.
	360
	90
	Puntos de acta elaborados
	40
	215
	44.44
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que para el cumplimiento de esta actividad se depende de los Dictámenes o Solicitudes que las diferentes unidades organizativas del ISTA presenten para ser sometidas a conocimiento y aprobación de la Junta Directiva.
En el tercer trimestre 2024 se elaboraron 40 Puntos de Acta y se notificaron a cada unidad involucrada según instrucciones giradas por Junta Directiva.

	Realizar la recepción y revisiones de solicitudes, dictámenes jurídicos y técnicos para conocimiento de la Junta Directiva, enviadas por la Gerencia Legal, Desarrollo Rural y demás unidades organizativas de la Institución.
	345
	85
	Dictámenes y solicitudes tramitadas
	40
	215
	47.06
	[image: ]
	Precaución.
Como justificación del desempeño en razón que en base a los requerimientos que presentan las unidades organizativas se coordina y gestiona para que Junta Directiva Institucional conozca y apruebe.
En total fueron 40 peticiones tramitadas por esta Unidad.
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