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Presidente de la RepUblica Prof. Salvador Sanchez Cerén brindd reconocimiento a la Seleccion Nacional de Playa, por su excelente
participacion en el “Campeonato Beach Soccer El Salvador 2015”, realizado en el Estadio de Fitbol Playa del Centro Recreativo Costa del Sol.

Festivales Culturales en el Parque Ba.l.bda-l. ) - Parqueo del Estadio de Futbol Playa en Centro Recreatwo Apulo.
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Presentacion

ESTIMADOS EXCURSIONISTAS
QUE VISITAN LA RED DE
PARQUES RECREATIVOS

n la apertura de este Quinquenio 2014 - 2019, el

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) presentael

Informe de Rendicién de Cuentas, correspondiente

al periodo Junio 2014 -Mayo 2015, estructurado bajo
la transicion de los “Gobiernos del Cambio” que han marcado
la historia en El Salvador; asi como en la Cartera de Turismo,
principalmente en el ISTU por la activacion eficiente y
responsable de la oferta recreativa y cultural que ofrecen los
Parques Recreativos, representando para el Estado espacios
integrales de “Convivencia Social” que mejoran la salud
mental, fisica y emocional de la poblacion.

Quiero destacar que durante toda mi gestion al frente del
“Turismo en El Salvador”, uno de los objetivos substanciales
planteados por el Instituto Salvadorefio de Turismo, ha sido
preservarlalabor de ecuanimidad reflejada en los informes de
Auditorias Internas y de la Corte de Cuentas de la Republica
de El Salvador, emitiendo a la administraciéon del ISTU
dictamenes favorables que indican que durante los periodos
auditados se ha manejado una excelente administracion,
resultado que se derivade tener un “Gobierno Abierto”, donde
se aplican tres ejes trascendentes:“Probidad, Transparenciay
Auditoria Ciudadana”.

Uno de los resultados mas eminentes en términos de
transparencia, es la evaluacion que realiza la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion,
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donde calificé nuevamente al ISTU con una nota de 10 en
el “Ranking de Publicacién Oficiosa”, siendo la séptima
institucién entre 77 entidades publicas, que se posiciona en
dicho lugar; y aqui quiero destacar el esfuerzo que realiza la
Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y todas las Unidades
que conforman la institucién, por aplicar una linea de trabajo
responsable, eficaz y veraz, que se desemperia en su totalidad
conlaaplicacion de la Ley de Acceso ala Informacion Publica
(LAIP).

Estoy convencido que los recursos que conservan los
Parques Recreativos del ISTU constituyen para El Salvador,
una genuina joya histoérica, natural y ancestral, con un alto
potencial para el desarrollo del turismo, por ello, hemos
iniciado a promocionar sus recursos proyectandolos a nivel
internacional, por medio de la visita de “Tour Operadores”,
que ya estan trasladando a turistas extranjeros a los Parques.
Hoy contamos con un nuevo producto turistico, me refiero
al Centro Recreativo y Ancestral Atecozol, el cual ya es parte
de la Ruta Turistica Ndhuatl-Pipil lanzada por el Ministro
de Turismo en el afio 2012 en el marco de la celebracion
del Baktun XIII y que comprende seis municipios del
departamento de Sonsonate: Izalco, Nahuizalco, San Julian,
Santo Domingo de Guzman, San Antonio del Monte y
Cuisnahuat.
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Otro novedoso atractivo lo constituyen los Estadios de
Futbol Playa de los Centros Recreativos Apulo y Costa del
Sol, donde ya se han desarrollado competencias nacionales
e internacionales; ademas de la ejecuciéon de programas
deportivos con caracter de prevencién y educacidén para
nifios y jovenes de las zonas aledafias, con el apoyo de
la FESFUT, INDES, Alcaldias Municipales, Empresa
Privada, Instituciones de Gobierno, Organizaciones No
Gubernamentales y Cooperativas de la zona.

Estamos conscientes que debemos trabajar arduamente
para internacionalizar en su plenitud los Parques del ISTU;
en 5 aflos hemos dejado esa semilla sembrada, ahora en el
inicio de este Quinquenio 2014 - 2019 esperamos obtener
resultados positivos. Como Ministerio de Turismo vamos
a continuar trabajando de la mano con el ISTU para que el
“Buen Vivir” de las personas continte adelante, tal como lo
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encomienda el Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén en
su Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador
Productivo, educado y seguro.

Finalizo felicitando la gestién, roles, logros, decisiones
tomadas y retos institucionales, ejecutados por parte de la
Junta Directiva liderada por su Director Presidente Ing.
Alvaro Cornejo, el de su Directora Ejecutiva, Licda. Dolores
Henriquez de Funes, el personal administrativo y operativo
del ISTU; asi como el Sindicato de Trabajadores de la
Industria del Turismo, Hosteleria y Similares STITHS, a
quienes invito a que sigan adelante en busca de una mejora
continua que enaltezca nuestros resultados institucionales
en beneficio de la ciudadania salvadorefa.

Lic. José Napoledn Duarte Duran
Ministro de Turismo
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Resumen fjecutivo

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS JUNIO 2014-MAYO 2015

1 Instituto Salvadorefio de Turismo presenta en
el primer periodo de gestiéon gubernamental del
Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, el siguiente
Resumen Ejecutivo que muestra una combinacion de
esfuerzos con diferentes entidades del Estado, Municipalidades
y Empresa Privada, para lograr trascendentales progresos en la
red de Parques Recreativos; de igual forma este resumen refleja
una transicion de los Quinquenios 2009 - 2014 y 2014 - 2019,
retomando en el “Plan Estratégico Institucional” las lineas
de accion estratégicas de pais, donde el ISTU se convierte en
una pieza clave para fomentar una sana recreacion familiar,

formando parte del “Buen Vivir” de toda la ciudadania.

Unas de las acciones principales que se ha puesto en marcha, es
mantener el posicionamiento de los Parques Recreativos, que en
el periodo de Junio 2014 - Mayo 2015 se colocan nuevamente
en la preferencia de las familias salvadorefias, obteniendo como
resultado un crecimiento del 7% que representa una afluencia
de visitantes de 4,333,178 personas, donde sélo el 36% de la

poblacidn pago su ingreso.

El ISTU es una instituciéon responsable de fomentar la sana
“Recreacion Familiar y Social” en el pais, procurando el “Buen
Vivir” de mas de 4 millones de salvadorefios por medio de los 14
Parques acuaticos y naturales ubicados en 8 departamentos de El
Salvador. En este sentido el Estado por medio del ISTU brindd
espacios de “Convivencia Social” para que la nifiez y juventud
en situaciones de riesgo; asi como Adultos Mayores, Iglesias,
Comunidades, Centros Escolares, Fundaciones de Beneficencia,
Universidades e Instituciones de Gobierno, posean espacios
dignos de recreacion, minimizando de esta forma indices de
violencia en zonas vulnerables, ya que el sano esparcimiento
contribuye a restaurar el nucleo familiar, eje fundamental de un
pais.

Registrando en este periodo de gestion la exoneracion de pago a
2,764,156 nifios menores de 6 afios y adultos mayores de 60, lo
que significé una importante contribucion al Turismo Social e
Interno del Estado, ya que se recibi6 a un 64% de la poblacion

que no canceld su entrada a los Parques. Ademas el ISTU
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mantiene sus tarifas de bajo costo a la poblacién salvadoreria,
contribuyendo a un turismo responsable y sostenible “Para
Todos”, uno de los logros mas gratificantes es que la institucion
abrid las puertas para que Fundaciones benéficas y Federaciones
de Deportes Especiales utilicen como escenarios y sedes los
Parques Recreativos, realizando competencias internacionales,
visitas de esparcimiento a nifios y jévenes, la cual forma parte de

una terapia que les permita su pleno desarrollo fisico y mental.

Dentro de sus ejes fundamentales estd el avance en el
desarrollo de su infraestructura, en este periodo la inversion
fue de 2 millones 178,241.62 ddlares, enfatizando en las obras
complementarias de inversion en los Estadios de Futbol Playa
del Centro Recreativo Apulo y Costa del Sol; obteniendo como
fruto competencias nacionales e internacionales, entre ellas la
primera “Copa UNCAF”, “Campeonato Beach Soccer El Salvador
2015” y “Torneos de Voleibol Playa”, entre otros.

Otro proyecto de gran envergadura fue la remodelacion del
Centro Recreativo y Ancestral Atecozol, el cual ofrece al publico
un nuevo producto turistico que impulsa el “Turismo Cultural
y Deportivo” y que ademds representa el rescate de la identidad
“Nahuatl Pipil de El Salvador”, a través de las expresiones
originarias, ceremonias culturales, espirituales, mitologia,
extraccion del Balsamo y como apuesta al sano desarrollo de
nifios y jovenes se destaca el fomento a los “Deportes Extremos”,
demostrando asi el firme compromiso de reconvertir los sitios de
entretenimiento popular administrados por el ISTU en “Polos de
Desarrollo Turistico”.

El ISTU se enfoca en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional, habiendo
logrado una ejecucion presupuestaria de: US$4,920,197.94
equivalente a un 94% en la administraciéon de los Recursos

institucionales.

Los proyectos de inversidén y mejoramiento que el ISTU tiene
planificado ejecutar durante el préximo periodo, alcanza un
montodeinversion de 3.6 millones de ddlares, los cuales incluyen

la remodelacién del “Centro Recreativo Puerta del Diablo”,
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con el que se pretende obtener una mayor demanda de turistas
nacionales y extranjeros, con una costo de: US400.000.00
dolares y de igual manera el proyecto financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con el “Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina”, la cual
incorpora al Parque Walter Thilo Deininger que estd ubicado en
la Libertad, con una inversion de 3.2 millones de délares y con un
periodo de construccion de cinco afios.

Este proyecto del BID se desarrollard por primera vez en la
historia del ISTU y consistird en crear un “Parque de Aventura”
con nuevos atractivos como: Deportes Extremos, Senderismo,
Bici Montafa, Diversion acuatica por medio de Piscinas Ludicas,
Campingy Turismo, ademas de un Centro de Interpretacion que
muestre la riqueza de la fauna y flora del Parque.

El ISTU ha logrado mantener multiples aliados estratégicos que
se han sumado al trabajo que desarrolla la institucion, por medio
de Convenios, Acuerdos y Cartas de Entendimiento, dichos
actores corresponden a: empresas privadas, municipalidades,
sectores académicos, ambientales, econdémicos y el mismo
Estado; estimulando de esta forma el progreso del turismo y
la sana recreacion familiar, forjando importantes beneficios
comunitarios de gran impacto para las familias salvadorefias, que

A CONTINUACION SE PRES

residen en los pueblos aledafios a los Parques.

Quiero destacar que a través de los esfuerzos que el ISTU realiza,
se halogrado el posicionamiento de los Parques Recreativos con
los Medios de Comunicacién nacionales y departamentales,
por medio de la activacion de Publicity y Alianzas Estratégicas,
incrementando de esta forma el nivel de afluencia,
principalmente en las Temporadas de Vacaciones, Festivales
Frutales y Culturales. En este arduo trabajo el Ministerio de
Turismo y la Corporacion Salvadorefa de Turismo también ha
contribuido, apoyando con materiales y articulos promocionales
los cuales favorecen la oferta turistica de los Parques ya que se
refuerza el area de Marketing.

Para ampliar los puntos antes expuestos, se presenta en
este documento detalles de los objetivos, metas y resultados
planteados por la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva del
ISTU, principalmente en los recursos financieros, humanos
y materiales, de los cuales dispone anualmente la entidad,
asi como el mejoramiento de la calidad del servicio, teniendo
como proposito lo expresado en el Plan Quinquenal del
Gobierno, mediante la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion, de combatir las practicas
ilicitas como prioridad estratégica para el desarrollo del pais.

TA A LA POBLACION SALVADORENA EL INFORME DE

RENDICION. DE. CUENTAS JUNIO 2014 -MAYO 2015, EL CUAL DETALLA ASPECTOS

RELEVANTES DE ESTA GESTION.
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ANTECEDENTES DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2009

El Instituto Salvadorefio de Turismo, como una entidad rectora en la sana “Recreacién Familiar y Social” en el pais, presento en su

primer Informe de Rendicién de Cuentas Junio 2009 - Mayo 2010, un diagnéstico de la situacion encontrada en la institucion, en el cual

se reflejo diferentes escenarios que situaban en riesgo el buen funcionamiento de la red de Parques Acudticos y Naturales, ya que estos

carecian de una falta de visidon moderna e innovadora, ademas del total abandono y descuido en su riqueza historica, cultural, ancestral

y natural, obteniendo como consecuencia lo que a continuacion se presenta en el siguiente esquema:

Diagnostico de los Parques
Recreativos 2009

Falta de
. . Incumplimiento actualizacion
in;eestlljg?jisggra u:: lFt’glgieca i AuUnSae g(f]ee:tc;e Ens%i)?;géin drk a pl):raol\t/?si(tj;l Al in?;ﬁ?;tligg
hg d Plan Nacional e aprobacion los Parques rmaticoy
el mantenimiento Nacional de L turistica de plazas por o oportuna : aplicaciones
. i de Recreacién ) de la revision Recreativos, | "
preventivoy Recreacién - integral en parte de las ad- de recursos informaticas
- i~ Familiary - . del Contrato . por la poca - g
correctivo delos Familiary ) los Parques ministraciones . materialesy . ” herramientas
. . Social. : . Colectivo de ) ) inversion. )
Centros Recreativos. Social. Recreativos. anteriores. Trabajo. financieros. de trabajo
’ y equipo de
oficina.

Logros alcanzados en el primer
"‘Gobierno del Cambio®

Con el primer “Gobierno del Cambio” presidido por el ex
presidente Mauricio Funes, el Instituto Salvadorefio de
Turismo logré desencadenar procesos de cambio inmediatos,
estructurales e institucionales; sentando las bases para un nuevo
modo de administrar lared de Parques Recreativos, la cual marco
el rumbo de transformacion social en beneficio de la poblacion
mas vulnerable. A lo largo de los cinco afios de Gobierno del
Quinquenio 2009 - 2014, las autoridades al frente del ISTT,
dieron los pasos iniciales en la construccion de una nueva
entidad.

El mayor éxito alcanzado es la creacion de un Ministerio de
Turismo integral, en donde las tres instancias gubernamentales
encargadas del progreso del Turismo en el pais (MITUR-
CORSATUR-ISTU), se unieron paraarticular planesy estrategias
coincidentes a un sélo objetivo, posicionar a El Salvador como
un destino turistico a nivel nacional e internacional, ya que este

rubro en general es el mayor generador de riqueza, que dinamiza
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la economia y el desarrollo social, el cual ha permitido alcanzar
los mayores ingresos por turismo receptivo en los ultimos 32
anos con US$893.8 millones de dolares, segun datos estadisticos
de MITUR.

Otro avance de suma importancia en la consolidaciéon de una
nueva forma de gobernar, es el fomento al derecho al sano
esparcimiento y al “Turismo Social del Estado”, en donde el
Instituto Salvadorefio de Turismo puso en marcha la activacion
y promocion de los Parques Recreativos a través de eventos
musicales, culturales, frutales y deportivos, obteniendo una
afluencia de visitantes del 2009 al 2014 de: 19,870,204 personas,
que represento el 92% de crecimiento en cinco afios de gestion.
Con respecto a la “Probidad, Transparencia y Auditoria
Ciudadana”, reflejados en el transparente manejo de los fondos
del Estadoy sus recursos tangibles, el ISTU alcanzd una adecuada
conduccion presupuestaria institucional del 97% que significd
en el Quinquenio 2009 - 2014: US$31,946,105.00.
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[ransicion del Perivde

PLAN QUINQUENAL 2009 - 2014
VRS. PLAN QUINQUENAL 2014 - 2019

Entre el afio 2014 y 2015 de labores reportado se ha desarrollado
una transicion de finalizacién de periodo del Plan Quinquenal
2009 - 2014 y se ha trabajado en la creacién de un nuevo Plan
Quinquenal 2014 - 2019, congruente a las politicas putblicas del
nuevo Gobierno del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, las
cuales le apuestan a convertir a El Salvador en un pais incluyente,
equitativo, préspero y solidario que ofrezca oportunidades de

“Buen Vivir” a toda su poblacion.

El Instituto Salvadorefio de Turismo, ha priorizado dentro de su
Plan Quinquenal 2014 - 2019, una serie de transformaciones en
su Planificacion Estratégica Institucional (PEI), que implican
como ejes fundamentales trabajar para brindar el derecho a
una sana recreacion, creando espacios éptimos y de calidad;
asi como liderar al compas del Gobierno Central el proceso del
“Buen Vivir”, para obtener el bienestar y salud mental de toda la
ciudadania y principalmente de nifios y jovenes.

Es por ello que en este nuevo Quinquenio el Estado reconoce
que el patrimonio natural y cultural del pais, es un bien colectivo

que debe respetarse, protegerse y utilizarse de manera racional,

Plan Quinquenal de Desarrollo
2009 - 2014 Objetivos cumplidos

ESTRATEGICAS METAS ALCANZADAS

Modernizacién de los Inversion en los Parques Recreativos de: USS5487.244.97 durante toda

Parques Recreativos

la gestion 2009-2014

Avance en el desarrollo

Compra de méquinas registradoras para el control de ingreso financiero

Tecnoldgico enlos parques con una inversion de: US$4.922.48 adquisicin de 28
equipos informaticos.
Aprobacion de Aprobacion de Politicay Plan Nacional de Recreacién Familiary Social,
documentos oficiales | asi como el Reglamento general de [ ley del ISTU.
Transparenciaen el manejo | Adecuada conduccion presupuestaria institucional que significd en el
de recurso financiero Quinquenio 2009 - 2014 una cifra de: US$31946,105.00
Reactivacion dela Mediante alianzas estratégicas con: Empresa Privada, Municipalidades
oferta recreativa e Instituciones de Gobierno, generando un ahorro de: US$500,000.00

Mativacion de los
empleados

- Aprobacién de incremento salarial para los empleados del ISTU

- Aprobacién y cumplimiento del contrato colectivo de trabajo

- Contratacion de personas eventuales, para mantenimiento de los
parques recreativos

+ Profesionalizacion del Recurso Humano.

Sostenibilidad
Financiera

+ Incremento de las tarifas de ingreso a los Parques en el 2011,
recaudando mds de US$400,000.00

- Implementacidn de tarifas diferenciadas para visitantes extranjeros.
- Politicas y proyectos productivos, para a bisqueda auto sostenible
de los Parques.

para garantizar asi la sustentabilidad de las presentes y futuras
generaciones. Convencido de esta estrategia y enfoque el
Presidente Sanchez Cerén incorpora en su Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador Productivo, educado y seguro,
el firme compromiso de garantizar a toda la poblacion el derecho
alarecreacidnyal sano esparcimiento, fortaleciendo el turismoy
brindando los recursos necesarios para su pleno desarrollo.

En concordancia con lo establecido por el Estado, el Instituto
Salvadorefio de Turismo ha vinculado su Plan Estratégico
Institucional (PEI) con los objetivos, estrategias y lineas de
accion del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El
Salvador Productivo, educado y seguro. A tal efecto que se
detallan las lineas estratégicas del Plan Quinquenal 2009 - 2014
del Gobierno ensamblados con los de la institucion, asi como sus
alcances y desafios para este proximo Quinquenio.

A continuacion se muestra un cuadro de transicion de 5 afios de
trabajo, donde se reflejan los logros ya alcanzados y los nuevos
desafios por cumplir en este nuevo periodo.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019
Obietivos Estratégicos por cumplir

OBJETIVOS ESTRATEGICAS

Coordinar la realizacién de eventos relacionados con rutas de
OF! desarrollo, sol, playa y ecoturismo en los Centros de Recreacion.

Impulsar acciones que contribuyan a contar con una Infraestructura
0E2 moderna y servicios con soporte eficaz y de alta especializacién en los
(entros de Recreacién.

Implantar sistemas informaticos que contribuyan a modernizar la
gestion y facilite a toma de decisiones, asi como la prestacion de
0B3 servicios mas dgiles y con calidad a los usuarios de los Centros de
Recreacion.

Mantener un nivel de liquidez adecuado que permita garantizar el
OFE4 cumplimiento oportuno de las obligaciones derivadas de la ejecucion
del Presupuesto Especial del ISTU.
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RELACION DE LINEAS DE ACCION DEL
ISTU CON EJES ESTRATEGICOS DE PAIS

El ISTU como parte del proceso de Planificacion Estratégico
Institucional (PEI), en concordancia con lo establecido
en los lineamientos emitidos por la Secretaria Técnica y
de Planificacion de la Presidencia, ha estructurado su Plan
Estratégico para el periodo 2014 - 2019, alineados con los
objetivos, estrategias y lineas de accion del “Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado y seguro”.
En ese sentido, las actividades y proyectos definidos en el Plan
Estratégico Institucional del ISTT, se pretende que contribuyan
de manera directa con Objetivo 1, Estrategia 10, Linea de Accion
o Lineamiento Estratégico, siguientes:

¢ Objetivo 1:
Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y
prosperidad a las familias, las empresas y al pais.

¢ Estrategia 10:
Desarrollo del turismo sostenible: “El Salvador: un destino
encantador”.

¢ Linea de Accién 5:

Desarrollar las capacidades de atencion de los Parques
Recreativos nacionales, incorporando cadenas de valor turistico.
Es importante mencionar que el ISTU acompafiara a otras
instituciones de Gobierno (MITUR, CORSATUR, entre otras)
para lograr la implementacién de las lineas de accion, con el
proposito de contribuir al logro de los resultados programados
en el “Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador
productivo, educado y seguro”. En ese contexto se presenta
“Matriz con la alineacién del ISTU al PQD 2014-2019”, 1o cual se
presenta de manera detallada los Anexos Ay B.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

OE1 AE11 Eventos de rutas de recreacion en los diferentes Centros de Recreacion”.

(oordinar la realizacion de eventos relacionados con

AE1.2 “Eventos Deportivos en Centros de Recreacion”
Incluye la organizacion de eventos deportivos de las diferentes disciplinas(fitbol playa,
entre otros)

rutas de desarrollo, sol, playa y ecoturismo en los
Centros de Recreacion.

AE1.3 “Disefio, coordinacién y ejecucion del Plan Nacional de Recreacién Familiar y Social”.

OE2 AE2]  Programa “Conversion de Centros o Parques a Complejos Turisticos”
Impulsar acciones que contribuyan a contar con una Se realizardn actividades de reconversion, disefios, nuevos productos de recreaciény
Infraestructuramodemay servicios con soporte eficaz mejoramiento de infraestructura de los Parques, con el propdsito de convertirlos en polos
s > de desarrollo turistico (tales como: casetas de cobro, tapiales perimetrales, recreovias,
y dealta especializacion en los Centros de Recreacién. ciclorrutas, rampas y accesos para personas discapacitadas; incluyendo productos no
contaminantes y obras de prevencién de riesgos,)

AE2.2 Rediseiar el sistema actual de servicios que proporcionan los Centros de Recreacion
(parques), con el propdsito de ampliar el alcance, horarios y nuevos servicios.

0E3 AE31 Sistematizacion de procesos y controles que coadyuven a la modernizacién del ISTU,

Implantar sistemas informaticos que contribuyan a incluyendo el control por mediio de Circuito Cerrado de Television (CCTV- tecnologfa de video
modernizar la gestion y facilite la toma de decisiones, vigilancia) en los Centros de Recreacin.

asi como la prestacion de servicios mas agiles y con
calidad a los usuarios de los Centros de Recreacidn. AE3.2 Modernizacion de las comunicaciones entre Oficina Central y Centros de Recreacién que
permita [a transmisién de datos en tiempo real para facilitar la toma de decisiones.

OE4 AE 4] Implementar controles que permitan identificar los costos de los centros de recreacién y
Mantener un nivel de liquidez adecuado que de los servicios que presta el ISTU, para emitir las recomendaciones correspondientes de
permita garantizar el cumplimiento oportuno manera oportuna.

de las obligaciones derivadas de la ejecucion del
Presupuesto Especial del ISTU.

10
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MATRIZ INICIAL PARA LA
ALINEACION DEL PEI DEL ISTU
AL PLAN QUINQUENAL DE
DESARROLLO 2014 - 2019

ANEXO: MATRIZ INICIAL PARA LA ALINEACION DE LA INSTITUCION AL PQD

INSTITUCION INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO FECHA DE ELABORACION -MAYO DE 2015
Contenidos del PQD relacionados directamente Nivel de participacion de la Institucion respecto
con el mandato de la Institucion al logro de las lineas de accion
OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION LIDER  PARTICIPANTE
Objetivol: Estrategia 10: Linea de Accion 5:
Dinamizar la economia nacional para | Desarrollo del turismo sostenible; Desarrollar las capacidades de X
generar oportunidades y prosperidad | “El Salvador: un destino encantador”. | atencién al cliente de los centros
alas familias, las empresas y al pais. recreativos nacionales.
Ell L175.
Promocion y atraccién de inversiones Fomentar incentivos fiscales para atraer X
nacionales y extranjeras inversion y generar empleo en el sector
turismo.
El9. L193.
Promociény aseguramiento de la justicia | Promocionar laigualdad de
laboral y de la calidad del empleo. oportunidades de empleo y salarios X

entre hombres y mujeres, asi como la
equiparacion de oportunidades para
personas con discapacidad.

E1LI0. L110.2.
Desarrollo del turismo sostenible: “El Fomentar la inversidn turistica, como
Salvador; un destino encantador” generadora de empleo e ingresos, a
través del Programa de Desarrollo X

Turistico de la Franja Costero-Marina y

(a vializacion de polos turisticos como el
|cacal y el Cerro Verde.

L1103.

Dinamizar las economias locales a través
de los Programas: “Pueblos Vivos” y
“Pueblos Encantadores” creandoy
promoviendo productos originarios que
impriman singularidad, atractivos y
marcas en los territorios.

1
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L1105.

Desarrollar las capacidades de atencién
de los Parques Recreativos nacionales,
incorporando cadenas de valor turistico.

L.110.6.

Desarrollar nuevos productos y fomentar
el desarrollo del agroturismo, turismo
médico, turismo rural comunitario,
turismo joven, ecaturismo, turismo de
aventura y turismo deportivo.

Objetivo 2: E.2.6. L.2.6.2.

Desarrollar el potencial humano dela Aseguramiento de los centros educativos | Fortalecery ampliar los programas

poblacidn salvadorefia como lugares libres de todas las formas | culturales, recreativos y deportivos que
de violencia fomenten la convivencia y la cultura

de paz.

Objetivo 3: E3l L312

Incrementar los niveles de seguridad Fortalecimiento de los factores de Aplicando un enfoque preventivo

(iudadana proteccin, para fortalecer la cobertura y calidad

reduccidn de los factores de riesgo
y aseguramiento de las politicas
del Estado en territorios con alta
concentracion de violencia social y
delincuencia

de las politicas sociales relativas a la
educacion, salud, espacios publicos,
empleo y empleabilidad, recreaciény
deporte, entre otras dreas.

Objetivo5:
Acelerar el transito hacia una sociedad
equitativa e incluyente

E53.
Avance en la garantia de los derechos de
os grupos poblacionales prioritarios

L531

Consolidar a institucionalidad y
estrategias especializadas para
garantizar los derechos de las mujeres.

L53.2.

Fortalecer los servicios integrales de
atencion a la nifiez, adolescencia y
juventud

L534.

Actualizar e implementar el marco legal
e institucional para brindar atencion
integral a las personas adultas mayores

Objetivo7:

Transitar hacia una economia y
sociedad ambientalmente sustentables
yresilientes a los efectos del cambio
climatico

E72
Gestion integral y seguridad hidrica
para la calidad de vida y el desarrollo

econémico inclusivo y equitativo del pais.

L725.

Impulsar un proceso de ordenamiento
del uso del agua de cuencasy

acuiferos afectados por déficits y
sobreexplotacin, con lo cual se
propiciard la sustentabilidad sin limitar
el desarrollo

E73.

Reduccidn de los niveles de
contaminacion e insalubridad ambiental
para contribuir a mejorar la salud de la
poblacién y el funcionamiento efectivo
de los ecosistemnas

12

L73.6.

Fomentar [a produccidn mas limpia
yel reciclaje, asi como la reutilizacién
y el aprovechamiento productivo

de desechos en coordinacidn con el
sector privado, la sociedad civil y las
municipalidades.
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OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION LIDER  PARTICIPANTE
EJ4. E74.2.
Reduccién de la vulnerabilidad Desarrollar intersectorialmente planes
ambiental y socioecondmica ante de adaptacion al cambio climatico en X
|os efectos del cambio climético y los especial en los sectores de agricultura,
fenémenos naturales, con lo cual se salud, educacion, energia, obras
aumentaria la resiliencia de los territorios | publicas, vivienda, recursos hidricos y
turismo.
EJ4.6.
Promover los enfoques de producciony
uso sustentable de recursos naturales
en agricultura, ganaderia, pesca, X
acviculturay turismo, con énfasis
en la construccion de resilienciay
conservacion de la biodiversidad y
servicios ecosistémicos.
EJ5. L75.4.
Restauracion y conservacion de Aprovechar mecanismos internacionales
ecosistenas degradados con alto valor de financiamiento para la conservacion X
ambiental, social y econdmico con la yrestauracion de ecosistemas,
participacion activa de a ciudadania prioritariamente bosques y rios.
ObjetivoTl: El.2. LN.25.
Avanzar hacia la construccion de un (onstruccién de un gobierno con Elevar la eficiencia, eficacia y calidad
Estado concertador, capacidad de planificary gestionar el de la inversion publica, y asegurar la
centrado en la ciudadania y orientado desarrollo, y una administracion piblica | austeridad del Gobierno.
enresultados profesional que garantice el accesoy X
(a calidad en a prestacion de bienes y
servicios pablicos.
L11.2.6.
Institucionalizar la formacion
profesional de los servidores piblicos.
ENS. L1151 X
Fortalecimiento de |a transparencia, la Fortalecer los mecanismos de
lucha contra la corrupcién y el ejercicio transparencia y acceso a la informacion
del derecho de acceso a la informacion en dreas claves de [a gestion piblica.
pUblica
L1.53. X
Institucionalizar a rendicidn de cuentas
en entidades publicas y en aquellas que
manejan fondos pablicos como préctica
permanente para generar un didlogo X
abierto con la ciudadania.

13



‘“ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
i ' .‘_Jumozom - MAYO2015
'

Instituto Salvadoreno de Turismo

MATRIZ DE PLANEACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ANEXO B: MATRIZ DE PLANEACION INSTITUCIONAL

INSTITUCION ‘ INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO FECHA DE ELABORACION -MAYO DE 2015
1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO
1.1. VISION Ser [ Institucion lider en Recreacion Familiar, Social y Excursionismo, a través de la infraestructura de Parques Recreativos que administra,
satisfaciendo las necesidades de sus visitantes.
1.2. MISION Promover y estimular la Recreacion Familiar, Social y Excursionismo a través de su red de Parques Recreativos, brindando un servicio eficiente
yde calidad para la recreacion y sano esparcimiento de las familias salvadorefias.

1.3. VALORES

1. SERVICIO AL CLIENTE

Nuestro talento humano se preocupa por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras usuarios, con cortesia, profesionalismo, eficiencia y brindando seguridad y confianza.
2.RESPETO A LA PERSONA

El Instituto reconoce que el personal es lo fundamental para fomentar la cooperacidn y solidaridad, y propicia el desarrollo del mismo para satisfacer las expectativas de nuestros usuarios.
3.EQUIDAD

Facilitar el acceso a los Centros Recreativos administrados por el ISTU a todos los sectores del pais conigual interés y respeto.

4. TRABAJO EN EQUIPO

Fortalecemos la colaboracidn en el trabajo, escuchamos con actitud positiva, promovemos los esfuerzos comunes y compartimos nuestros conocimientos y fomentamos la armonia.

1.4. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.l. Coordinarla realizacion de eventos relacionados con rutas de desarrollo, sol, playa y ecoturismo en los Centros de Recreacion.

OE.2. Impulsar acciones que contribuyan a contar con una Infraestructura moderna y servicios con soporte eficaz y de alta especializacion en los Centras de Recreacion.

OE.3. Implantar sistemas informaticos que contribuyan a modernizar la gestidn y facilite la toma de decisiones, asi como [a prestacidn de servicios més dgiles y con calidad a los usuarios de
os Centros de Recreacion.

OE.4. Mantener un nivel de liquidez adecuado que permita garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones derivadas de la ejecucion del Presupuesto Especial del ISTU.
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MARCO DE REFERENCIA

ARTICULO2

El Instituto tendra como finalidad la administraciéon de los
Centros Recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles
e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes.
Ademas, tendra a su cargo la Promocion y Estimulo de la
Recreacion Familiar, Social y Excursionismo, en lo que se refiere

ala atraccion de visitantes hacia dichos centros.

ARTiCULO3

Para satisfacer en forma integral las necesidades recreativas
de la poblacion, el Instituto promovera la participacion de las
municipalidades, entidades publicas o privadas, nacionales o

extranjeras.

Marco Juridico de Rendicion de Cuenta

El fundamento constitucional de la rendiciéon de cuentas se
encuentra en los arts. 85 y 86 de la Constitucion, que plantean
claramente la forma de Gobierno democratica, cuya base es
el caricter originario del poder en el pueblo, quien delega en
los funcionarios ese poder para ser ejercido conforme con la
Constitucion y las leyes. Al plantear el caracter representativo
y limitado del poder ejercido por los funcionarios, y sefialar al
pueblo como originario de ese poder, se establece una relacion de
delegacion y control entre los ciudadanos y sus funcionarios, lo

cual fundamenta la Rendicion de Cuentas.

En materia de legislaciéon secundaria, cabe mencionar dos
tratados internacionales: La Convencidon de Naciones Unidas
contra la Corrupcion y la Convencion Interamericana contra

la Corrupcion, ambos ratificados por El Salvador, y por tanto

leyes vigentes. Estas normas resaltan el compromiso de los
Estados en la lucha contra la corrupcion, en promover la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas. La Ley de
Etica Gubernamental establece como un principio ético la
rendicidon de cuentas, sefialando que la misma se hace sobre
el uso y administracion de los bienes publicos a cargo de los
funcionarios, o por una misién u objetivo encargado.

Por su parte, la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica,
establece la obligacion de las entidades en actualizar de oficio
la informacién relativa a los mecanismos de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas existentes en el dmbito de
competencia de cada institucion, de las modalidades y resultados

del uso de dichos mecanismos.

Base Legal Institucional

> BASE LEGAL

El Instituto Salvadorefio de Turismo fue creado por el Directorio
Civico Militar de El Salvador, el cual parte del Decreto de Ley
N° 469 de fecha 13 de Diciembre de 1961, publicado en el Diario
Oficial N° 235, Tomo 193 del 21 de ese mismo mes y afio. Teniendo
el Instituto como objetivola promociony estimulo del turismo en

todos sus aspectos, principalmente en el Ambito social y cultural.

> REFORMA ALALEY

El10 de Diciembre del 2005 fue reformada la ley publicada en el
D.O N° 237 Tomo 369 del 20 de Diciembre de 2005. La Recreacion
Familiar y Social de los salvadorefios es un tema prioritario, por

ello, a través de la aprobacion de las reformas a la ley del ISTU

15

del 02 de Octubre del 2008 y publicado en el Diario Oficial el 30
de Octubre del 2008 No. 204 del Tomo 381 se le otorgé al ISTU
las funciones y atribuciones propias de un Instituto lider en la

Recreacion Familiar y Social, basada en el desarrollo humano.

El dia 22 de agosto del afio 2012 fue reformada la Ley del
Instituto Salvadorefio de Turismo mediante Decreto niimero
167 publicado en el Diario Oficial Nimero 161, Tomo 396 de fecha
31 de agosto de 2012, en lo que se refiere al procedimiento de
seleccidn de Directores del Sector Privado por medio de apertura
y diversidad de propuestas.
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Marco Estratégico

> MISION

Promover y estimular la Recreacién Familiar, Social y
Excursionismo a través de la red de Parques Recreativos,
brindando un servicio eficiente y de calidad para la recreacion y

sano esparcimiento de las familias salvadorefias.

> VISION

Ser la Institucion lider en Recreaciéon Familiar, social y
excursionismo, a través de la infraestructura de Parques
Recreativos que administra, satisfaciendo las necesidades de sus
visitantes.

> OBJETIVOS

» Fomentar el desarrollo de la recreacion familiar y excursion-
ismo, brindando en forma integral la recreacion y esparcimiento
ala familia salvadoreia.

« Crear condiciones 6ptimas en la infraestructura de los Parques
Recreativos bajo nuestra Administracion.

» Establecer mecanismos de informacion y divulgacién sobre los
servicios que el Instituto proporciona.

¢ Generar, gestionar y optimizar los fondos necesarios para su
funcionamiento y desarrollo.

* Proteger y conservar el manejo sostenible de los recursos natu-

rales y culturales con que cuentan nuestros Parques.

> METAS

» Mantenimiento preventivoy correctivo de 11 Parques Acuaticos
y 3 Naturales.

* Mejorar la infraestructura turistica recreativa de los Parques
Naturales y Acudticos.

eDesarrollar un programa de animacién y recreacion que
estimule la afluencia de visitantes.

e Coordinar adecuadamente la gestion de las Unidades
funcionales y operativas, con el fin de lograr concretizar los
objetivos y metas Institucionales.

> POLITICA

» Proporcionar diversiéon familiar al aire libre, a través de
nuestros Parques Naturales y Acudticos, que contribuya al

fortalecimiento de la salud mental e integracion familiar.

16

> ESTRATEGIAS

Con el proposito de facilitar el cumplimiento de nuestras metas
Institucionales, respetando el principio de eficiencia, eficacia y

economia, continuamos desarrollando las siguientes estrategias:

* Restaurar la infraestructura existente a fin de mantener en
6ptimas condiciones las instalaciones en los Parques Acudticos
y Naturales.

e Estimular el incremento de visitantes por medio de la
promocién de la recreacion familiar, a través de instalaciones
atractivas, limpias, seguras y de facil acceso.

 Propiciar la participacion de las comunidades vecinas a los
Centros Recreativos incorporandolas a las actividades culturales
y sociales en los mismos.

¢ Promover el trabajo en equipo de los recursos humanos,
materiales y técnicos con que cuenta la Institucion a fin de
integrar el esfuerzo parala obtencion de resultados.

¢ Realizar gestiones de financiamiento oportuno para la
realizacion de obras.

e Mantener comunicacion con Instituciones afines a efectos de
desarrollar planes integrales.

* Realizar campafas y eventos de promocion para la divulgaciéon
de los Parques Acuaticos y Naturales.

¢ Mantener alto sentido de responsabilidad al ejecutar con

transparencia y eficacia el uso de los recursos financieros de la

Institucion en apego a las normas establecidas.
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Gobernabilidad

La Junta Directiva es la autoridad maxima del Instituto Salvadorefio de Turismo y esta integrada por seis Directores
Propietarios y sus respectivos suplentes. Para el cumplimiento de sus atribuciones la administracién estara estructurada
jerarquicamente en el orden siguiente:

A.Junta Directiva B.Presidencia C.Direcciéon Ejecutiva

Junta Directiva del Instituto Salvadoreno de Turismo 2014 -2015

Ingeniero, José Alvaro Cornejo Mena
Director Presidente Propietario
Nombrado por la Presidencia de la Republica

Licenciado

Mario Edgardo Montes Figueroa

Director Presidente Suplente

Nombrado por la Presidencia de la Republica

Licenciada

Mirna Elizabeth Chinchilla de Amaya
Directora Propietaria

Nombrada por el Ministerio de Turismo

Doctor

Manuel Martir Noguera

Director Suplente

Nombrado por el Ministerio de Turismo

Licenciada

Tania Ana Luisa Cedillos de Gonzalez
Directora Propietaria

Nombrada por la Secretaria de Inclusion Social

Licenciada

Ana Claudia Ardén de Portillo

Directora Propietaria

Nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores

17

Licenciada, Dolores Henriquez de Funes
Directora Ejecutiva del ISTU

Licenciado

Ulises Antonio Galvez

Director Propietario

Representante de la Empresa Privada

Ingeniero

Jorge Rafael Angulo Velasquez
Director Suplente

Representante de la Empresa Privada

Ingeniera

Blanca Natalia Montes Berdugo
Directora Propietaria

Representante de la Empresa Privada

Licenciada

Klaudia Maria Barahona Alvarez
Directora Suplente

Representante de la Empresa Privada

Doctor
Jorge Pineda Escobar
Asesor Legal de Junta Directiva
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Estructura Organizativa

Personal administrativo y operativo de Oficina Central

Organigrama del Instituto Salvadoreno de Turismo
Aprobado en reunion Ordinaria 022012 Punto 8 de fecha 31/01/2012
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PLAN INSTITUCIONAL
JUNIO 2014 - MAYO 2015

El ISTU se crea como una entidad de utilidad publica, cuyo objeto es la promocion y estimulo de la Recreacion Familiar en todos sus
aspectos, con patrimonio propio y autonomia en la administracion de sus bienes, operaciones y servicios, lo mismo que en el desempefio
de las funciones y actividades que legalmente le correspondan. Adicionalmente se ha incorporado como eje principal de accidn, el
desarrollo de la Proyeccion Social, como vinculo del Mandato del Gobierno Central hacia el Turismo Social del Estado.

Principales Atribuciones y Funciones:

ENTRE LAS PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES
DEL ISTU, SE MENCIONAN LAS SIGUIENTES:

« Fomentar el desarrollo de la Recreacion Familiary el Excursionismo brindando en formaintegral el sano esparcimiento a las familias salvadorefias.
+ (rear condiciones ptimas en la infraestructura de los Parques Recreativos, bajo nuestra Administracion.

» Buscar constantemente una mejor calidad del servicio que se brinda a los visitantes.

+ Disefiar e implementar un programa de diversion familiar en los Centros de Recreacion que satisfagan las expectativas de los visitantes.

+ Proteger y conservar el manejo sostenible de los recursos naturales y culturales con los que cuentan nuestros Parques.

Objetivos planteados:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de 11 Parques Acudticos y 3 Parques Naturales.

+Mejorar la infraestructura turistica recreativa de los Parques Naturales y Acudticos.

+ Desarrollar un programa de animaci6n y Recreacion que estimule la afluencia de visitantes.

+ Coordinar adecuadamente la gestion de las unidades funcionales y operativas con el fin de lograr a concretizacion de objetivos y metas institucionales.
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EJECUCION DEL PLAN
QUINQUENAL 2014- 2019

A. Acciones y resultados realizados en el primer ano de gestion

A continuacién se detallan las principales acciones desarrolladas por cada Unidad, segin los componentes del Plan Estratégico de
Trabajo 2015, en donde se muestran las metas ejecutadas y los principales resultados obtenidos, para este primer afio de gestion del
Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén.

Gobernabilidad

JUNTA DIRECTIVA

Durante este periodo, la Junta Directiva del ISTU ha consolidado decisiones importantes para el beneficio de la poblacion, la institucion
y de su personal, distinguiendo el hecho que el equipo de trabajo que conforma la Junta Directiva se encuentra conformado por
profesionales que han sido nombrados por la Presidencia de la Republica, Ministerio de Turismo, Ministerio de Relaciones Exteriores
y la Secretaria de Inclusion Social; asi como representantes de la Empresa Privada de los sectores estratégicos de la Rama de Turismo.

A continuacion se presentan los principales compromisos tomados en consenso por la Junta Directiva del ISTU del periodo de junio
a diciembre del 2014, realizando 13 reuniones ordinarias. Y de enero a mayo 2015, se ejecutaron 9 reuniones ordinarias, tomando para
ello, los siguientes acuerdos:

ACUERDOS RELEVANTES TOMADOS
Por Junta Directiva del ISTU, Junio 2014 - Mayo 2015

ANO MES ACUERDOS
- Aprobacion Memoria de Labores del Instituto Salvadorefio de Turismo correspondiente al periodo Junio 2013 - Mayo 2014.
JUNIO - Aprobacién del Informe de Rendicion de Cuentas del Instituto Salvadorefio de Turismo correspondiente al periodo Junio 2013 - Mayo 2014.

- Aprobacién del Anteproyecto del Presupuesto institucional del afio 2015

- Adjudicacion a la Sociedad Constructora Vésquez, S.A. de CV. por la suma de QUINIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y CUATRO
13/100 DOLARES (US$510.494.13) la ejecucion de la “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYAEN
CENTRO RECREATIVO APULO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”.

- Adjudicacion a la Sociedad PRISMA INGENIEROS, S.A. DE CV. por un monto de SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL NOVENCIENTOS
CUARENTAY UNO 39/100 DOLARES (US § 69794139), a ejecucion de la “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE
2014 | SEPTIEMBRE FOOTBALL PLAYA EN CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL, MUNICIPIO DE SAN LUIS LA HERRADURA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ”.

» Adjudicacién a la Sociedad Escobar Alfaro Ingenieras, S.A. de CV., por un monto de OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTINUEVE 66/100 DOLARES ( US $ 825,229.66 ), la ejecucion del sub-proyecto GRUPO TRES: “REPARACION DE CENTRO RECREATIVO
ATECOZOL, MUNICIPIO DE IZALCO, DEPARTAMENTO DE SONSONATE”.

OCTUBRE | - Aprobacion de la Politica de Aharro y Austeridad del Instituto Salvadorefio de Turismo
» Aprobacion de la modificacion del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno del ISTU, de acuerdo a observaciones de Auditoria tres

NOVIEMBRE de la Corte de Cuentas de la Republica.
MARZO - Aprobacién del Plan de Trabajo para el afio 2016 de la Unidad de Auditoria Interna del ISTU.
» Autorizacion de (a Firma de Convenio de Cooperacién entre el ISTU y el ANDA
- Autorizacion de a Contratacion de Auditoria Fiscal correspondiente al afio 2015
2015 MAYO + Autorizaci6n Bases y Términos de Referencia “DISENO FINAL PARA MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO
PUERTA DEL DIABLO, CANTON PLANES DE RENDEROS, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”.
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Unidad Administrativa

¢ En cumplimiento al Decreto Ejecutivo No. 54, por medio del cual se coordina y articula los planes, programas y proyectos de las
instituciones que conforman el Gabinete de Gestion Departamental de San Salvador, en donde el Instituto Salvadorefio de Turismo
participa activamente a través de la Unidad Administrativa, especificamente en el Gabinete de Productividad y empleo, gabinete que
se ha destacado por su desempefio y espiritu de servicio a la sociedad salvadorefa.

* Se han identificado los documentos histéricos del quehacer institucional por medio de un inventariado documental, en coordinacién
y apoyo con la Seccion de Servicios Generales, Seccion de Inventarios, Archivo General, Bodega Central y Bodega de Oficina.

e E1ISTU a través de sus Unidades que conforman la institucion, ejecutan una serie de actividades o Misiones Oficiales, para cuyo

cumplimiento se proporciona el traslado vehicular necesario a diferentes destinos, los cuales se reflejan en el siguiente cuadro:

Cuadro de Misiones Oficiales realizadas

Descripcion Misiones oficiales Mensajeria Apoyo a otras Instituciones Total Misiones
HCGEIIL 1382 18 0 1540
de vehiculos

Cuadro suministro de cupones para combustible

Descripcion Misionoficial = Equipo de parques Verr:gltjiltousclijoen%t; as \gerggll:ela(\ﬁgse cuT[())(E:Ls
Suministro de combustible
por medio de cupén 2667 445 673 68 3853

Cuadro suministro de materiales

Descripcion Requisicion Notas de cargo Notas de envio

Materiales para el mantenimiento preventivo de

a red de los catorce Parques Recreativos. 13 1 2l B4z

Unidad Juridica

» Se atendieron dentro del término correspondiente 43 procesos de diferente naturaleza, utilizando eficientemente los recursos
humanos y tecnoldgicos de la institucion.

 Se brind¢ asistencia dentro del término correspondiente a 86 procesos administrativos solicitados por las diferentes Unidades y la
Direccion Ejecutiva, cumpliendo asi con lo requerido en la solucidn de los problemas que se plantearon.

« Sebrind¢ asistencia en materia de arrendamiento a 87 casos reportados, lo que nos permitid recuperar el 90% de pagos pendientes
en concepto de mora por arrendamiento en diferentes Centros Recreativos; se recuperd por medio de reuniones con arrendatarios,
notas de cobro y llamadas telefonicas solicitando los respectivos pagos.

 Sele dio curso al 100% de las solicitudes de la UACI en materia de elaboracion de contratos. Se elaboraron 13 contratos, dandole
cumplimiento ala LACAP.

 Se presentaron 14 Declaraciones Juradas ala Secciéon de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, ddndole cumplimiento ala Ley
sobre el Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y Empleados Publicos,

¢ Se elaboraron 300 contratos de arrendamiento de los diferentes Centros Recreativos, propiedad del ISTU, generando 900 empleos

indirectos en cada Merendero.
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TRANSPARENCIA Y POLITICAS
DE AUSTERIDAD EN EL PRIMER
ANO DE GESTION

Cumplimiento de la Ley de Acceso

O

ala Informacion Publica en el ISTU

En el marco de la implementacion de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica (LAIP) el Instituto Salvadorefio de
Turismo cuenta desde hace tres afios con su aplicacion plena,
representando para la Junta Directiva y Direccion Ejecutiva
una de las prioridades mas importantes a cumplir, bajo la
linea estratégica de la gestion del Presidente de la Republica
Prof. Salvador Sanchez Cerén. Razon por la cual, en el mes
de septiembre del afio 2011 el ISTU establecié la Oficina de
Informacion y Respuesta - OIR, ya que el 8 de abril de ese
mismo afio se aprobd mediante Decreto Legislativo No 534, “La
Ley de Acceso a la Informacion Publica” (LAIP), la cual entré

en su aplicacion el 8 de mayo del afio 2012, contribuyendo de

-

Oficina de Informacion y E::pu::h

esta forma a la transparencia, legitimidad y confianza en las
instituciones publicas.

La Junta Directiva del ISTU autorizd la creacion de la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, constituida bajo acuerdo
de Junta Directiva N° 14/11, de fecha 27 de julio del afio 2011,
punto 5 de Reunion Ordinaria, realizando ademas el respectivo
nombramiento del Oficial de Informaciéon conforme a lo
dispuesto en el articulo 104 de Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Respuestas a solicitudes de Informacion

Junio - Diciembre 2014

Respuestas a solicitudes de Informacion
Enero - Mayo 2015

Informacidn solicitada por la ciudadania NO Informacidn solicitada por la ciudadania NO
Respuestas de Informacidn oficiosa 14 Respuestas de Informacidn oficiosa 1
Respuestas de Informacion piblica 0 Respuestas de Informacion publica 0
Respuestas de Informacion confidencial 0 Respuestas de Informacion confidencial 0
Respuestas de Informacion reservada 0 Respuestas de Informacion reservada 0
Respuestas de Informacion inexistente 0 Respuestas de Informacion inexistente 0
Respuestas en tramite 0 Respuestas en tramite 0
Total de Solicitudes 14 Total de Solicitudes 1
Graficas

Respuestas a solicitudes de Informacién
Junio - Diciembre 2014 ® Respuestas de Informacion oficiosa

B Respuestas de Informacion publica

Respuestas de Informacion
10 confidencial
5 B Respuestas de Informacion
reservada
M Respuestas de Informacion
inexistente
Respuestas en tramite

Respuestas a solicitudes de Informacion = Respuestas d Informacidn
oficiosa
Enero — Mayo 2015 '

M Respuestas de Informacion
publica

M Respuestas de Informacion
confidencial

Respuestas de Informacion

5 reservada
0 M Respuestas de Informacion
inexistente
14 Respuestas en tramite
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Otros Mecanismos de Participacion Ciludadana

A continuacidn se presenta un cuadro estadistico de recepciones de reclamos, quejas y denuncias recibidas en el Instituto Salvadorefio

de Turismo, a través de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion por

medio de redes sociales, especificamente en el Facebook.

Dicho cuadro constituye diversos mecanismos de comunicacion que el ISTU ha puesto en marcha, parabrindar una mayor participacion

ciudadana.

Recepcidn de Reclamos, quejas y denuncias

Junio 2014 - Mayo 2015

Mecanismos de Comunicaciones N9
Sugerencias 5

Teléfono 10
Quejas 4
Consultas 101
Avisos ]

Facebook 12
Twitter 0
Otra via de comunicacion 0

Recepcién de Reclamos, Quejas y Denuncias
Junio 2014 - Mayo 2015

B Sugerencias
120 H Teléfono
100 " Quejas
80
60
40
20

¥ Consultas
¥ Avisos

Facebook

L—— Twitter

Excelente evaluacion en el “Ranking de Publicacion Oficiosa”

El Instituto Salvadorefio de Turismo se mantiene con una nota
de 10 en el “Ranking de Publicacién Oficiosa”, siendo la séptima
institucion del Estado que se posiciona en dicho lugar, segin
ultimo informe enviado durante el mes de abril del afio 2015,
por la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion.

Hasta la fecha se han expuesto en el Portal del “Gobierno
Abierto” de la UAIP del ISTU, 219 documentos fidedignos que
amparan lainformacion oficiosarequeridaen el Art.10 de laLAIP,
siendo evaluados por la Secretaria de Participacién Ciudadana,
Transparenciay Anticorrupcion con el 100% de cumplimento en
cada uno de los componentes, obteniendo como reconocimiento
una nota 10, manteniendo actualmente la institucién entre 77
entidades publicas del ()rgano Ejecutivo en primer lugar.

Por su parte la Licda. Dolores Henriquez de Funes, Directora
Ejecutiva del ISTU, felicit6 la excelente labor de los Jefes de

Unidades y Secciones; asi como del personal administrativo y

oo, ol Y R A Py g @ LA I e e e S

operativo que conforman la institucion, ya que son ellos, los que
constantemente velan por la actualizacion de la informacién, con
el tnico objetivo de hacer cumplir lo estipulado en la LAIP y de
esta forma brindar respuestas inmediatas a las consultas de la
ciudadania.

Informacion publica expuesta en el Portal del “Gobierno Abierto’

+ Listados de las obras en Ejecucion o
Ejecutadas

+ Contrataciones y Adjudicaciones

» Mecanismos de Participacin Ciudadana

+ Informe de indicadores

+ Informe de Estadisticas

» Marco Normativo - Memoria de Labores

- Estructura organizativa - Servicios que ofrecen

+ Directorio + Listados de Viajes Internacionales

+ Presupuesto - La ubicacion de la Unidad de Accesoa la
+ Procedimientos de Seleccién de Personal Informacion Publica

+ Listado de Asesores + Informes Contables

» Remuneracién Mensual + [Informacion del Inventario Bienes

+ Plan Operativo Muebles e Inmuebles
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Organizacion de archivos de gestion u oficina

Unas de las acciones fundamentales de nuestra institucion es el manejo de los archivos dado que, si lainformacion no esta debidamente

ordenada, disponible o en buenas condiciones es imposible garantizar el acceso a la informacién publica y la transparencia.

9 Unidades 8 Secciones

Archivo Central

14 Parques Recreativos

24 Archivos 24 Archivos 14 Archivos 14 Estantes
2 Evaluaciones 2 Evaluaciones 14 Evaluaciones 2 Evaluaciones
7 Diagn6stico 2 Diagnéstico 14 Diagn6stico 2 Diagndstico
Documentos identificados, Documentos identificados, Documentos identificados, 9,961 Documentos
clasificados, ordenados. clasificados, ordenados. clasificados, ordenados. identificagos, téasificados,
ordenados.

Politicas de Ahorro y Austeridad Institucional

La Direccion Ejecutiva del ISTU nombré durante el mes de
septiembre del afio 2014, una Comision para elaborar una
Politica de Ahorro y Austeridad Institucional, conformada por el
Lic. Antonio Escobar Macal, Sr. Luis Majano, Lic. José Gilberto
Cubias y Lic. Juan Bautista Flores Grijalva.

Durante el mes de octubre del afio 2014, dicha Comision presentd
para su respectiva aprobacién ante la Junta Directiva del ISTU,

una propuesta de la “Politica de Ahorro y Austeridad” para ser
aplicable en la institucion y que fue enviada posteriormente a
la Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria
de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion. El documento contiene una serie de medidas
que han permitido el ahorro de recursos a la institucion. A
continuacion se presenta cuadro resumen de estrategias
implementadas y el resultado obtenido:

De septiembre a diciembre/2014

Periodos

Estratégias

No adquisicién de Equipo Automotriz
presupuestado

Resultados

US$17,019.90
Ahorro que fue utilizado para adquirir un bien
inmueble (terreno) que servird para brindar
un mejor servicio a los turistas.

Septiembre a diciembre 2014

Mejora en los procesos de adquisiciones $1408.81
de bienes y servicios Ahorro a la institucion
Uso eficiente de la energfa eléctrica $2,094.89 o
Ahorro en el pago de la factura eléctrica
Total de Ahorro: US$20,523.60
De enero a marzo/2015
Periodos Estratégias Resultados
o US$3,200.00
No autorizacion de plazas vacantes. Ahorroa lainstitucion
Enero a Marzo de 2015 . o 275341
Uso eficiente de a energia eléctrica Ahorro a a institucion en el pago
de la factura eléctrica

Total de Ahorro:

US$5,953.41

TOTAL DE AHORRO EN LA INSTITUCION:

US$26,477.01
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Acciones del Comité de Eficiencia
Energetica Institucional

Con el fin de dar cumplimiento a las iniciativas del Gobierno
del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, para el buen uso
de la Energia en las diferentes instituciones, se crea el Comité
de Eficiencia Energética COEE’S, con el objetivo de impulsar

acciones en materia de eficiencia energética en el ISTU.

La Direccion Ejecutiva del ISTU fue la encargada de nombrar
el Comité conformado por el Lic. Antonio Escobar Macal, Lic.
José Gilberto Cubias, Sr. Hugo Galeas, Ing. Miguel Serrano y el
Sr. Héctor Galddmez. Durante el primer afio de trabajo, el Comité

destaca las siguientes acciones:

» Elaboracion del “Plan de Eficiencia Energética Institucional”,

para tomar medidas de ahorro energético en la institucion.

» En Oficina Central se ha efectuado el cambio de lamparas
incandescentes por lamparas led.

 Se comenzara a implementar en Oficina Central la aplicacion

de “Luz Natural” para ahorro energético.

25

¢ Apagar luces innecesarias y computadoras a la hora del
almuerzo.

¢ Enlos Centros Recreativos se ha comenzado a instalar
“Timer” amotores de agua fria, para reducir el
consumo de energia.

« Se han instalado “Banco de Capacitor” en los Centros
Recreativos de Costa del Sol, Los Chorros, Sihuatehuacan
y Agua Fria, con el objetivo de mejorar el factor de potencia a
valores superiores de 0.9, evitando penalizaciones y hacer uso

eficiente de la potencia eléctrica.

¢ Se han establecido horarios para uso de toboganes en los
Centros Recreativos, de 8:00 a11:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.

» Racionalizacién de fotocopias para las Unidades de Tesoreria,
Contabilidad y Parques.

-

Miembros del Comité de Eficiencia Energética Institucional
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Acciones de trabajo de la Comision
de Etica Institucional

ANTECEDENTES
Ley de Etica Gubernamental Decreto
Legislativo No. 1038 del 27 de abril de 2006.

“Principios de la Etica Publica Art4.- La actuacién de los
servidores publicos debera regirse por los siguientes principios
delaética.f) Transparencia; actuar de manera accesible para que
toda persona natural o juridica, que tenga interés legitimo, pueda
conocer si las actuaciones del servidor publico son apegadas a la
ley, alaeficiencia, ala eficaciay alaresponsabilidad. n) Rendicion
de Cuentas; rendir cuentas ante autoridad competente y ante el
publico cuando sea el caso, por el uso y administracion de los

bienes publicos a su cargo, por una mision u objetivo.”

COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL

La Comisién de Etica Institucional, esta constituido por los
siguientes miembros: Lic. Danilo Benavides Magaria (Propietario
Presidente), Lic. Rosariodel Carmen Méndez Terezén (Suplente),
Rogelio Joaquin Segovia Romero (Propietario - Secretario), Lic.
Juan Bautista Flores Grijalva (Suplente), Julio Adalberto Lopez
Guardado (Vocal - Propietario de los Trabajadores) y Carmen
Sanchez Navarrete (Vocal Suplente de los Trabajadores).

AVISOS

Durante el afio de gestion de Junio 2014 a Mayo 2015, 1a Comision
de Etica Institucional no recibié avisos de denuncia de ninguna
indole, siendo este uno de los principales logros de transparencia

y probidad de la Junta Directiva y 1a Direccion Ejecutiva.
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CAPACITACIONES

En cumplimiento al Plan de Trabajo y con el objetivo principal
de contribuir a la difusién de todos los conocimientos y
aportes de la Ley de Etica Gubernamental, se ha divulgado al
100% de los trabajadores administrativos y operativos de los
Parques Recreativos; asi como de oficina central la Ley de Etica
Gubernamental y el Reglamento de la Ley de Etica, por medio
de “Talleres y Charlas Informativas”, para promover los valores
éticos que debe de tener un “Servidor Publico”, entre ellos:
Honestidad, Transparencia, Justicia, Respeto, Integridad y
Probidad.

La Comisién de Etica del ISTU, brindé jornadas hasta de ocho
horas continuas, abordando las tematicas: “Ktica Laboral,
Motivacion y Concientizacion Institucional”, “Honestidad en el
Trabajo”, “Etica Laboral”, “Un Mundo sin Valores” y “Reformas
alaLeydela Etica”, habiendo capacitado mas de 300 empleados
los cuales recibieron por parte de la Comisidn, la “Ley de Etica
Gubernamental y su Reglamento” con el fin que se conozca
sobre sus disposiciones y definiciones, principios, deberes,
prohibiciones éticas, beneficios indebidos y excepciones, entre

otros aspectos.

De igual forma, se han distribuido diferentes afiches alusivos
al combate de la corrupcién que han sido colocados en los
diferentes lugares de afluencia publica en los Parques, con el
proposito de que sean leidos también por los usuarios a quienes

proporcionamos nuestros servicios de recreacion.
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Auditoria Interna
Principales Atribuciones y Funciones

La Unidad de Auditoria Interna del ISTU funciona bajo la
dependencia directa del Presidente de la Junta Directiva y su
actividad se enmarca en el cumplimiento de lo establecido en
los articulos del 34 al 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica y articulos 33 y 34 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Turismo, en cuanto a la organizacién, independencia y

coordinacién de labores.

Durante el periodo comprendido de Junio 2014 a Mayo 2015 la
Unidad de Auditoria Interna ha verificado el cumplimiento de
Leyes, Reglamentos y Normativas que competen al Instituto,
garantizando con ello la eficiencia, eficacia y transparencia
en el gasto y la inversién publica. Es por ello que el primer afio
de trabajo del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, dicha
Unidad ha llevado a cabo auditorias conforme a su Plan de
Trabajo, debidamente aprobado por la maxima autoridad del
ISTU y remitido ala Corte de Cuentas de la Republica.

Auditorias y resultados obtenidos

Los resultados obtenidos de las diferentes auditorias realizadas,
han sido satisfactorios, por cuanto no se han determinado
situaciones que indiquen mal uso de los recursos publicos y se ha
evidenciado el cumplimiento de la normativa interna y externa

aplicable al Instituto.

Informes de Auditoria de la Corte de Cuentas
En el mes de mayo del afio 2015, la Direccién Ejecutiva recibié
notificacion de los auditores de la Corte de Cuentas de la
Republica, enla cual informan el inicio de la Auditoria Financiera
para el afio 2013 en el Instituto Salvadorefio de Turismo; por lo
que se brindd por parte de todas las Jefaturas de la institucidn, la
debida colaboracién e informacion solicitada para el desarrollo

de dichas auditorias.

A continuacién se presenta un “Cuadro estadistico de
evaluaciones realizadas”, en donde se observa el cumplimiento
de las normativas institucionales, lo cual refleja la transparencia

en el uso de los recursos y bienes del Estado.

Cuadro estadistico de evaluaciones realizadas

PERIODO AUDITADO TIPO DE AUDITORIA RESULTADO
Mayo a Diciembre de 2014 Examen Especial al cumplimiento del plan de trabajo En proceso de Ejecucion
de la unidad de Recursos Humanas
Junio a Diciembre de 2014 Examen Especial a las prestaciones sociales que brinda el ISTU En proceso de Ejecucion
Junio a Diciembre de 2014 Examen Especial a as licitaciones publicas del 2013 En proceso de Ejecucion
Julio a Diciembre de 2014 Examen Especial al drea de disponibilidades Sin observaciones
Agosto a Diciembre de 2014 Examen Especial al cumplimiento del plan de trabajo de la Unidad En proceso de Ejecucion
de Turicentros y Parques
Enero a Diciembre de 2014 Informe sobre el Estado Financiero del ISTU y Conduccion de sus Sin observaciones
Operaciones durante el afio 2014
Junio 2014 a Marzo 2015 Auditoria de Gestion sobre Politica de Ahorro y Austeridad 2014 Cumplimiento de la Politica de Ahorro
Junio 2014 a Abril 2015 Arqueos en Centros Recreativos Sin observaciones
Junio 2014 a Mayo 2015 Examen Especial al Area de Inventarios Sin observaciones
Julio 2014 a Mayo 2015 Examen Especial a las Compras realizadas por la UACI En proceso de Ejecucion
Agosto 2014 a Mayo 2015 Verificacién y Control de Ingresos percibos en épocas de vacaciones Sin observaciones
Enero a Mayo de 2015 Examen Especial a los Ingresos provenientes de arrendamientos En proceso de Ejecucion
de locales propiedad del ISTU
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CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES CELEBRADAS

Adquisicion de Bienes v Servicios por Libre Gestion mds relevantes

Periodo de Junio a Diciembre 2014

Segun datos estadisticos de la Unidad de Adquisicion y Contratacion Institucional, en el periodo comprendido de Junio 2014 a Mayo

2015 se realizaron procesos de Licitacion y Libre Gestion segun el cuadro anexo:

DETALLE MONTO

Compra de Uniformes para el personal Femenino, personal masculino Administrativo, personal de la Unidad de Turicentros y Parques, personal $42,743.60

operativo de los diferentes Parques Recreativos, personal de Administradores.

Compra de 2,575 Bolsas de cal hidratada Marca Horcalsa, para uso en los diferentes Parques Recreativos del ISTU. $12,657.41

8 Cajas registradoras electrdnicas Marca Casio, Modelo TK 3200, para uso en los siguientes Parques: Agua Fria, Parque Balboa, Altos de La Cueva, $6,237.60

Sihuatehuacdn, Cerro Verde, Apastepeque y taquillas de canchas de fitbol playa de Apulo y Costa del Sol.

8 Motoguadafias Marca Stihl, Modelo FS280 HP 2.6, 79 kg. 38.9 (M3 Y 5 moto sierras Marca Stihl, Modelo M381-25 hp 5.2, 72.2 (M3, peso 7.2 KG., $9,379.00

Equipo necesarios para realizar limpieza de grama y maleza, para podar arboles que presentan peligro en los diferentes Parques Recreativos del ISTU.

Suministro de materiales eléctricos y coordinacion de la instalacién eléctrica, para el edificio Rubén Dario, ubicado en La Calle $38,150.16

Rubén Dario N° 619 San Salvador.

Se instald 450 metro suministro e instalacion de ceramica de alto trafico, para el edificio Rubén Dario NO 619 San Salvador. S11,715.84

Compra de equipo de bombeo en los diferentes Parques Recreativos del ISTU. $11,751.10

Reparacidn de tobogdn ubicado en el Parque Acudtico Amapulapa. $15,904.75

Servicios profesionales de Auditoria Fiscal 2014, durante el periodo del 1de enero al 31 de diciembre de 2014. $3,200.00
TOTALES $151,739.46

Adquisicion de Bienes y Servicios por Libre Gestion de montos pequeiios

DETALLE MONTO

Compra de pintura para pintar el edificio Rubén Dario, agua purificada para el personal de los diferentes Parques Recreativos del ISTU y Oficina
Central, el durante el mes de mayo de 2014, material de fontaneria, bomba centrifuga, refrigerios para inauguracion de cancha de fitbol playaen
El Parque Acudtico Apuloy Parque Acudtico Costa del Sol papeleria, para uso en las diferentes Unidades y Secciones del ISTU, Bomba sumergible, 2
placas conmemorativas para estadios de futbol playa en Apuloy Costa del Sol, Abono para uso de jardineria en los diferentes Parques Recreativos
del ISTU, Marcos para foto del Sefior Presidente de La RepGblica, medicamentos para equipar los botiquines de los diferentes Parques Recreativos
del ISTU, Cemento gris los cuales serdn utilizados en diferentes obras a realizar en los diferentes Parques Recreativos del ISTU, Suministro de
materiales eléctricos, Bolsas pldsticas medida 34.4 X 54", serdn utilizadas para recoleccion de basura en los diferentes Parques Recreativos, Toner $106,484.19
paraimpresor, baleros, Relay de control de nivel, teléfono digital, para uso en la Unidad de Comunicaciones, Servicio de mantenimiento preventivo
de la motocicleta, Amortiguador y base para silla secretarial, bateria de 75 amperios para el Pick-UP Mazda Placa N-10445y para el vehiculo Placa
N-18124, Servicio de recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final de desechos Bio-Infecciosos, para La Clinica empresarial, Compra de
un tensiémetro Aneroide manual adulto, termémetro de oido infrarrojo para uso en La Clinica y Servicio de mantenimiento preventivo de control
de ingreso (Reloj marcador digital). Adquisicion de servicios de alquiler de canopys, cufias radiales, mantenimientos preventivos y correctivos de
vehiculos, profesionales de auditoria y animacion de eventos, etc.

TOTALES $106,484.19
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Adquisicion de Obra y Servicios de Consultoria por Licitacion,

Contratacion Directa y Libre Gestion

DETALLE

0BRAS

Licitacion Publica N 01/2014 denominado “OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHAS DE FOOTBALL PLAYA DE APULO Y
(OSTADEL SOL Y REPARACION DE CENTRO RECREATIVO ATECOZOL”, divididos en los Sub Proyectos de la siguiente manera:

GRUPO UNO: “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYA EN CENTRO RECREATIVO
APULO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR".

GRUPO DOS: “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYA EN CENTRO RECREATIVO
COSTA DEL SOL, MUNICIPIO DE SAN LUIS LAHERRADURA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ"

GRUPO TRES: “REPARACION DE CENTRO RECREATIVO ATECOZOL, MUNICIPIO DE IZALCO, DEPARTAMENTO DE SONSONATE”.
SUPERVISION

La Supervision de las * OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHAS DE FOOTBALL PLAYA DE APULO Y COSTA DEL SOL Y

REPARACION DE CENTRO RECREATIVO ATECOZOL”, dividido en los sub-proyectos de la siguiente manera:

MONTO
PARCIAL

US$510,494.13
US$697,941.39

US$825,229.66

MONTO
TOTAL

$2,033,665.18

SUPERVICION del Proyecto de Obra “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYA EN
CENTRO RECREATIVO APULO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR".

SUPERVICION del Proyecto de Obra “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYA EN
CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL, MUNICIPIO DE SAN LUIS LAHERRADURA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ*

SUPERVICION del Proyecto de Obra “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN CANCHA DE FOOTBALL PLAYA EN
CENTRO RECREATIVO APULO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
TOTALES

<=
g gt 2 [ e
S
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$37,030.68
$44,467.80
§49,976.86

$2,165,140.52

e T

$131,475.34

$2,165,140.52
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Adaquisicion de Bienes y Servicios por Libre Gestion mas relevantes
Periodo de Enero a Mayo 2015

DETALLE MONTO

Compra de 7248 rollos de papel higiénico para el personal Administrativo del ISTU, durante el periodo de enero a diciembre de 2015 $4,199.53
Compra de 972 libras de café, para el personal Administrativo del ISTU, durante el periodo de enero a diciembre de 2015 $2,922.24
Compra de 9,012 Garrafones de agua purificada Marca Cristal, Para el personal de Oficina Central y los Centros Recreativos, durante el periodo de $14,989.50
enero a diciembre de 2015.
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de La Central Telefénica durante el periodo de enero a diciembre de 2015 $1,428.00
Servicio de vigilancia privada Un agente para la Bodega del Parque Balboa, Oficina Rubén Dario (durante el periodo de enero a diciembre de 2015) $23,621.52
y la Oficina Administrativa del ISTU , (durante el periodo de enero a junio del 2015, prorrogable)
Servicio de capacitacin para b personas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Oficina Central $1,356.00
Servicio de tres técnicos de limpieza en las oficinas Administrativas del ISTU durante el periodo de enero a diciembre de 2015 $15,592.24
(ontrato de mantenimiento para el Pick-UP Marca Toyota Placa N-11226 $1,254,50
(ontrato de mantenimiento para el vehiculo automotor Marca KIA, Placa N-8574 §1,227.41
Servicio de Recoleccion de Valores, para los diferentes Parques Recreativos del ISTU durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2015. $55,511.00
Servicios Profesionales de Abogacia y Notariado al ISTU y Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, durante el periodo de enero a $18,767.04
diciembre de 2015.
Reparacidn de compuerta de hierro de piscina familiar del Parque Acuatico Amapulapa $1,635.68
Compra de cupones Genéricos combustible distribuidos para los vehiculos propiedad del ISTU. $44,910.00
Servicio de mantenimiento correctivo de PICK-up Marca Mazda Placa N-11994 $1,362.06
(Compra de Materiales para uso en el Parque Acudtico Costa del Sol. $2,550.15
Reparacién de servicios sanitarios para habilitarlos al publico que visita el Parque Acudtico Costa del Sol $6,587.90
Compra de Luminarias de mercurio completas para uso en el Parque Acuatico Costa del Sol. $1,118.00
Presentacion Artistica en el Centro Recreativo Ichanmichen $2,050.00
8 Spot Publicitarios de 30 segundos cada uno para promocionar a nivel Nacional los Parques Recreativos del ISTU, $2,373.00
en las vacaciones de Semana Santa
Presentaciones Artisticas en Centros Recreativos $8,700.00
Compra de Productos de Limpieza para uso en los diferentes Centros Recreativos del ISTU. $10,414.78
Compra de materiales para cerramiento de drea en Centro Recreativo Atecozol $1,729.80
Compra de productos quimicos para uso en piscinas de recirculacién en diferentes Centros Recreativos del ISTU. $21,910.63
Servicio de mantenimiento correctivo del Pick-UP Marca Mazda, Placa N-10569 $1,546.81
Compra de llantas para los vehiculos propiedad de ISTU $7990.50
Presentaciones artisticas musicales en vivo en Bailongo del dia del trabajo 01 de mayo de 2015 en Los Charros y Costa del Sol $6,000.00
Adquisicién de Uniformes para el personal administrativo y operativo del ISTU $54,033.64
Compra de Pintura para uso en diferentes Centros Recreativos del ISTU $16,179.42
Servicios profesionales de Auditoria Fiscal para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015. $3,200.00
Servicio de mantenimiento correctivo del Microbds Marca MITSUBISHI Placa N-12347. $1,388.94
TOTALES $335,295.25
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Adquisicion de Bienes y Servicios por Libre Gestion de montos pequeiios

DETALLE MONTO

Compra de Materiales para el mantenimiento de los diferentes Centros Recreativos, mantenimiento de vehiculos, reparacién de equipos, Compra
de equipos, Compra de Cdmara Digital, Compra de materiales de construccion, compra de material eléctrico, adquisicion de servicio de cufias
radiales, servicio de aromatizacion en Estadio de Futbol Playa Costa del Sol (evento pre-mundial), Servicio de limpieza de planta de tratamiento $21,915.26
de aguas negras, alquiler de radios portatiles, presentaciones artisticas en centros recreativos, compra de repuestos de bombas para piscinas,
compra de rines para vehiculos propiedad del ISTU, Limpieza de fosas sépticas y pozos de absorcién, compra de llantas, servicio de recoleccién de
desechos bioinfecciosos de la clinica empresarial. etc.

TOTAL $21,915.26

Comparativos de Procesos UACI

En los siguientes cuadros se muestra un comparativo de Procesos de Libre Gestion, Licitacion y Concursos generados durante
los tltimos seis afios de gestion, con el objetivo de visualizar los procesos que ejecutan en la UACL.

Procesos de Licitaciones y Concursos por aiio

ANO NO PROCESOS MONTOS
2008-2009 8 (2 Desiertas) b $678931.53
2009 - 2010 11(2 Desiertas) 9 $807.279.70
2010-201 5(2 Desiertas) 3 $694,736.99
2011-2012 4 (3 Desiertas) 1 $630,900.77
2012-2013 i $2,514,956.87
2013- 2014 | $2,648,171.05

2008 - 2009
$3,000,000.00 ®2009-2010
$2,000,000.00 2010-2011
$1,000,000.00 #2011 -2012

4000 ®2012-2013
MONTOS 2013 -2014

Procesos de Libre Gestion por ano

ANO N9 PROCESOS MONTOS
2008 -2009 109 $214.824,5
2009-2010 104 $192.638,05
2010-20M 152 §120100,34
2011-2012 340 $562,174.56
2012-12013 348 $586.437.70
2013- 2014 211 $1,079,231.00

$1,200,000.00

$1,000,000.00 2008-2009

$800,000.00 .2232121?

$600,000.00 20112012

$400,000.00 2012 -2013

$200,000.00 2013 - 2014

2000 MONTOS
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PROGRAMACION DE INVERSIONES
EN INFRAESTRUCTURAS

NOMBRE DEL < POBLACION MONTODE = ruenTe DE %
PROYECTO e LAl BENEFICIADA  INVERSION FNANGAWENTO  EJECUTADO
Construccion Construccion de tapiales Completar lasobrasde | 144,985 Habitantes | $547524.81 GOES 100%
de Obras perimetrales para mejorar construccion del estadio | del municipio
Complementarias |a seguridad del parque, de Futbol Playa de de llopango, de
(ancha de Fithol techo en tribuna oeste, Apulo los cuales 9,490
Playa en Centro drenaje frances en cancha, beneficiados
Recreativo Apulo saneamiento ambiental por directamente
medio de trampas de grasa en pertenecen al cantdn
merenderos. Dolores Apulo
Construccion Construccion de pasarela Completar lasobrasde | 28,374 Habitantes, $742,40019 | GOES 85%
de Obras peatonal, muelle atracadero, | construccion del estadio | que pertenecenal
Complementarias techo en tribuna oeste, de Futbol Playa de municipio de San
(ancha de Fithol mejoramiento de rancho Costa del Sol Luis La Herradura,
Playa en Centro merendero, Sistema de asi mismo se vera
Recreativo Costa drenaje de aguas negras, beneficiada la
del Sol reparacion de servicio red de hoteles y
sanitarios restaurantes que

seubicanalo largo
del boulevard Costa

del Sol

Construcciony Construccion de fachada, Realizar obras 14,419 $875,206.52 | GOES 100%
reparacion del reparacion de servicios de Reparaciony Personas que
Centro Recreativo sanitarios, mejoramiento mejoramiento para pertenecen al

del drea de juegos de nifios, prestar un mejor servicio | municipio de Izalco

construccion de cancha recreativoy cultural a la

dejuego de pelota maya, familia Salvadorefia.

construccion de Centro

Ceremonial indio At-Tunal,

construccion de Temazcal,

Centro interpretativo del
Bélsamo, mejoramiento de
merenderos, piscina familiar
y cabaas.

Lista de Proyectos no ejecutados
Segun datos brindados por la Unidad de Proyectos, en este primer afo de gestiéon gubernamental el ISTU ha ejecutado a un 100% todos

sus proyectos.

Lista de Proyectos Reorientados

La institucion no ha tenido que reorientar ningiin Proyecto.
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PROYECCION ESTRATEGICA

Segunda etapa de construccion
del Parque de Aventura
Walter Thilo Deininger con
préstamos del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno
de El Salvador suscribieron en fecha 27 de marzo del afio 2014
el contrato de préstamo para la ejecucion del “Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina”, como un
préstamo de inversion para desarrollar el turismo en dicha zona,
el proyecto incluye al Parque Walter Thilo Deininger el cual se
ubica sobre la zona costero marina del Puerto, con una inversion
de 3.2 millones de ddlares, con un periodo de construccién de
cinco afos.

El proyecto consiste en el desarrollo de un “Parque de Aventura”
paraque ofrezcaal turistanacional y extranjeronuevos atractivos
como Deportes Extremos, Senderismo, Bici Montafia, Diversion
acuatica por medio de Piscinas Ludicas, Camping, Turismo y un
Centro de Interpretacion, adicionalmente la obra incluye un
sistema de Alerta Temprana de incendios forestales, este sistema
involucra directamente a las 7 comunidades aledaias al Parque y
al personal operativo del ISTU destacado en el sitio.
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ISTU firma convenio para la
puesta en marcha del Proyecto BID

ElIng. Alvaro Cornejo Presidente de la Junta Directiva del ISTU
firmo el pasado 28 de abril del afio 2015 el “ Convenio Marco de
Cooperaciéon Interinstitucional entre MITUR, CORSATUR,
ISTU y la Empresa Privada, el cual establece compromisos y
responsabilidades institucionales que acreditan la puesta en
marcha del Proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), en donde se invertiran US$25 millones de ddlares en la
zona marino costera de los Departamentos de La Libertad y
Usulutan para los proximos cinco afios.

Durante el acto también se juramenté las Comisiones
Interinstitucionales responsables de realizar la socializacidon
del Programa, quienes elaboraran los cronogramas de visitas de
sensibilizacion a los Municipios favorecidos, los cuales estaran
integradas por miembros de MITUR, CORSATUR e ISTU.

Propuesta de mejoramiento
y acondicionamiento del
Parque Puerta del Diablo

El Instituto Salvadorefio de Turismo realizé el anteproyecto
y propuesta de mejoramiento y acondicionamiento del nuevo
“Centro Recreativo Puerta del Diablo”, ubicado en los Planes
de Renderos, el cual pretende obtener una mayor demanda
de turistas nacional y extranjeros; ademas de ordenar las

actividades turisticas que se han desarrollado por mas de 50
afios. El costo de la inversidn sera de:US$400.000.00 dolares,

ejecutado en el periodo 2015 -2016.
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ACCIONES DE COMUNICACION

Generalidades

Entre las principales funciones de la Unidad de Comunicaciones esta el promover y divulgar ante la opinién publica los principales

logros que el Instituto Salvadorefio de Turismo efecttia, ademas de proyectar a la institucion como una entidad transparente, eficiente,

dindmica y responsable ante los Medios de Comunicacion tradicionales y alternativos. Para alcanzar dicho objetivo en el primer afio de

trabajo, la Unidad enfoca su labor en las siguientes estrategias:

Cobertura

Protocolo
Oficial

Unidad de
Comunicaciones

Activacién
de Redes
Sociales

Monitoreo
de Medios

Publicidad

Trabajo ejecutado por la Unidad
de Comunicaciones

¢ Monitoreo de Medios de Comunicacién

e Actualizacion de informacién en la Pagina Web y Redes
Sociales, por medio de notas periodisticas, videos, convocatorias,
comunicados, boletines, avisos y flyer digitales

¢ Monitoreo de Redes Sociales

* Brindar respuesta a las diversas solicitudes de informacion a
los Medios de Comunicacion

e Cobertura de eventos donde asisten funcionarios de Junta
Directiva y Direccion Ejecutiva: Conferencias de Prensa,
recorridos por proyectos, inauguracion de obras, participacion
de eventos con instituciones de Gobierno, entidades privadas,
ferias, entre otros

* Disefio, revision y ejecucion de Campanas de Publicidad

* Disefio, revision y estilo de redaccion de documentos internos

Logros destacables

e La Junta Directiva y la Direcciéon Ejecutiva del Instituto
Salvadorefio de Turismo através dela Unidad de Comunicaciones
brindaron un Diploma de reconocimiento a la periodista Glenda
Abigail Flores, del Programa “Este es El Salvador” de Canal 12
y a Maynor Elias Ruiz del “Periédico Mas”, por sus destacada y

excelente labor en el ejercicio periodistico, posicionando con
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sus coberturas y extensos Reportajes la oferta recreativa que
brindan los Parques Acuaticos y Naturales del ISTU.

¢ De junio 2014 a mayo 2015 se ha cuantificado un total de 123
notas informativas, articulos periodisticos y reportajes, en donde
se menciona al ISTU como un tema medular en la “Recreacion

Familiar, Social y el Excursionismo”.

» EIISTU ha mantenido activos diversos espacios de entrevistas
en TV y Radio, lo que permite la promocion de la oferta turistica

de los Parques Recreativos, de forma continua y gratuita.

 Sehanrealizado 30 Viajes de Prensa “Fam Trip” con los Medios
de Comunicacion, donde se realiza la produccion de reportajes
y grabacion de programas para la promocion de los Parques
Recreativos de forma gratuita y continua, logrando un ahorro
en el area de Publicidad y en el costo de la produccion de videos

profesionales de cada Centro Recreativo.

* El ISTU ha dado continuidad a la “Firma del Convenio
Marco de Cooperacién Interinstitucional” con el Ministerio de
Turismo y la Corporacion Salvadorefia de Turismo, permitiendo
fortalecer la imagen de los Parques Recreativos; ademas de
identificar y activar la marca institucional, lo cual contribuy¢ al
posicionamiento del ISTU anivellocal, departamental yregional.
Los materiales y articulos promocionales producidos fueron:

Suplemento de Parques Recreativos, Calendarios, Brochures
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y Backing de Ferias Frutales y de los Parques Recreativos; asi
como articulos promocionales, consistentes en la produccion
de: carteras multiusos, bolsos ecoldgicos, canguros, estuches
para celulares, gorras, squeeser, delantales y camisas polo. Con
un costo de inversion que el Ministerio de Turismo y Corsatur
otorgo al ISTU de: US$30,000.

» Con el objetivo de incentivar a la poblacién salvadorefia
a visitar los Parques Recreativos durante la temporada de
vacaciones de Semana Santa 2015, el ISTU realiz6 una alianza
estratégica con Television de El Salvador (TVES) Canal 10, para
la transmision de “Spot de Cortesia”, dicha accién permitié un

mayor acercamiento con los televidentes.

e Durante las vacaciones de Semana Santa 2015, el ISTU y
periddico “Mi Chero” de Grupo Dutriz, realizaron una alianza
estratégica entre ambas marcas, con el objetivo de promocionar
los Parques acuaticos y naturales durante dicho periodo; en
esta oportunidad el periddico “Mi Chero” publicé del sabado
28 de marzo al viernes 5 de abril/2015 un cupdn al 2x1, el cual
le permitia el ingreso gratuito a una persona en los 14 Parques
Recreativos. El tiraje del periddico fue de 50 mil por dia, haciendo
un total de 350 mil ejemplares durante los 7 dias de la promocion.
El resultado de esta alianza fue la publicacién de 14 notas de 1

pagina completa, full color.

« Para contribuir al proceso de Certificacion de Estandares de
Sitios Web Gubernamentales estipulados por la Secretaria de
Comunicaciones de la Presidencia y la Direccién de Innovacion
Tecnoldgica e Informatica (ITIGES), se brind6 al Web Master de
la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacién UTIC,
informacion actualizada durante los meses de abril y mayo/2015,
referente a:

Costo de los servicios que los Parques Recreativos brindan
Datos estadisticos

Proyectos de Inversion en el Parque Walter Thilo Deininger

Proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo BID en
el Parque Walter Thilo Deininger

Antecedentes de Incendios Forestales en el Parque Walter

Thilo Deininger

Resenias de las actividades Frutales

Renovacion de la “Galeria Fotografica”

» Gracias al refuerzo de personal en el area de Comunicaciones
desde octubre del afio 2014, el ISTU haincursionado en el trabajo
de “Community Manager”, que es el responsable de publicar
contenidos e imagenes actualizadas en las redes sociales; ademas
de construir, gestionar y administrar la comunidad online,
obteniendo los siguientes resultados en la reactivacion de redes
sociales:

Crecimiento en redes sociales de Octubre 2014 a Mayo 2015

CRECIMIENTO  CRECIMIENTO

TWITTER
MES FACEBOOK Seguidores ' Siguiendo  Facebook

QOctubre/2014 5,000 Like 600 31

Noviembre/2014 5300 Like 635 347

Diciembre/2014 0,472 Like 046 359 )
Enero/2015 0,742 Like 719 454 42%
Febrero/2015 7,060 Like 182 555

Marzo/2015 7891 Like 848 182

Abril/2015 8,571 Like 1,054 122

Mayo/2015 8991 Like 1,255 1,228

Twitter
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Gestion y alianzas con Medios de Comunicacion Nacional y Departamental

NACIONALES

DEPARTAMENTALES

Television

ENTREVISTAS EN TELE REVISTAS
- AGAPE Canal 8

Programa: Buenos Dias Familia

Noticiero Noti Agape
-TCSCanal4y6

Programa: Viva La Mafiana
-(anal10

Programa: Noticiero Panorama

Revista. Tu Manana

Frecuencia12-25
-(anal 37

Entrevista Enfoque
-(anal 21

Programa: Arriba Mi Gente

Entrevista con Ermnesto Lopez
-(anal 33

Programa: De Mujer a Mujer

El Show de la Mafiana

La Entrevista con Diana Verdnica
-(anal12

Programa; Hola El Salvador

Noticiero Hechos

Milena TG Amiga

GRABACION DE REPORTAJES
-Canal 21

Programa: Mi pais TV

Juvenil Exit
-(anal12

Programa: Este es El Salvador
-(anal 33

Programa; Descubriendo El Salvador
-(anal 8

Programa; Estampas Salvadoreias
-(anal 35

Programa; Picante Sabroso
-Canal 37

Programa: Juvenil ZOOM

Radio El Salvador
Radio Legislativa
Radio Maya Vision
Radio (adena,

Mi Gente

Radio 1021
Radio102.9

Radio ABC

Radio YSKL

Radio Monumental
Radio Cool

Radio Corporacion FM
Radio Femenina
Radio Ranchera
Radio Fiesta

Radio Globo

Radio Fuego

Radio Don Bosco
Radio105.3dela
Universidad Gavidia
Radio Que Buena
Radio La Chévere
Radio Cuscatlan
Grupo SAMIX
Radio La Klave
(Arpas)

Radio Sonora
Radio YSU

Radio Tazumal
Radio Laser Espafiol
Estéreo Club 925

Prensa Escrita

-EDH

-LPG

-ElMundo
-Diario Co-Latino
-Mas

- El Grdfico
-MiChero

- Tripeando

- Editora Bavaria

Television

SANTA ANA
(anal 3 de
Occidente
(anal TVF.

CHALCHUAPA
Canal 24

SAN MIGUEL
(anal 25de
Oriente
(anal 62de
Usulutan
TRV Canal 16

SAN SALVADOR
(anal 99

(anal 67
(uscatleco

SANTA ANA

Radio DOREMIX
Radio Uno

Radio Doble H
Radio Soda Estéreo

SAN MIGUEL

Radio RX

Radio Sabrosa

Radio Estéreo (aliente
Radio Carnaval

Radio Siglo XXI

Radio Chaparrastique
Radio Pantera

Radio Jiquilisco

SAN VICENTE
Radio Jiboa
Radio Mi Radio
Radio Sol

SONSONATE
Radio Coco
Radio SKY
Radio Sonsomix
Radio Agape
LaPicuda

LALIBERTAD
Radio La Libertad

Prensa Escrita

CORRESPONSALES

-EDH

-LPG

Cobertura de Medios ONLINE

NACIONALES DEPARTAMENTALES

El Salvador.com Noticias Santa Ana; T Destino.com

La Pdgina.com El Periddico El Cenit de la Universidad Auténoma de Santa Ana UNASA
Revista Magazine Panorama Occidental
Nuevaweb.diariocolatino Agencia Clickit

LPG Datos Medios de Comunicacion “MULTIMEDIA”
Diario La Pagina Nacionales

Contra Punto El Salvador.com

Transparencia Activa Mas.sv

E Salvador Noticias Media Center LPG

El Salvador en el mundo.com El Salvador Turismo

Elsalvadordestinos TvHome News
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ACTIVACION DE LOS ESTADIOS
DE FUTBOL PLAYA CON EVENTOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) en coordinacion con el Ministerio de Turismo y la Federacion Salvadorefia de Fuatbol
(FESFUT) inauguraron durante el mes de Junio/2014 los “Estadios de Futbol Playa en el Centro Recreativo Apulo y Costa del Sol”
donde asistio el Presidente de la Republica Prof. Salvador Sanchez Cerén y el Lic. Oscar Ortiz Vicepresidente de la Republica, quienes
brindaron un homenaje a los Guerreros de la Seleccién Nacional de Fatbol Playa, por haber ubicado al pais en el cuarto lugar de la sexta
Edicién del Campeonato Mundial de la disciplina, realizado en Ravena Italia en el afio 2011.

Los “Estadios de Futbol Playa” se inauguraron en el marco de los primeros 100 dias de Gobierno del Presidente Sanchez Cerén, los

cuales proporcionan frutos importantes ya que sus instalaciones han albergado importantes eventos deportivos a nivel nacional e

internacional, destacdndose los siguientes:

Poblacion que participd

Instituciones Coordinadoras

Beneficiarios

En el marco del 53 aniversario de 8 equipos INDES-FESFUT-ISTU -Centros Escolares Canton Santa
os Juegos Deportivos Estudiantiles | 4 de larama masculina e igual Lucia de Ciudad Arce y La Libertad.
Nacionales 2014 se realizaron finales | ndmero en femenino. -Instituto Catélico Nuestra Sefiora
estudiantiles en el Estadio de de Guadalupe de Sensuntepeque,
Futbol Playa del Centro Recreativo (abanias.

(osta del Sol.

Sede de la Primera Copa UNCAF 4 paises UNCAF-FESFUT -Presencia de 2 mil aficionados

de Futbol Playa en el Estadio del Guatemala, Costa Rica, Belice -Micro y pequefios empresarios
Centro Recreativo Costa del Sol y El Salvador -Comunidades de la zona aledafia
Scouting del Estadio del Centro 37 Delegados STU-ILC -Microy pequefios empresarios

Recreativo Costa del Sol

de los paises que participaron en
el “Campeonato Beach Soccer El
Salvador 2015"

-Comunidades de la zona aledafia
-Artistas de la zona aledafia

“Campeonato Beach Soccer
El Salvador 2015”

16 paises participantes

El Salvador, Jamaica, Puerto

Rico, Belice, México, Trinidad y
Tobago, Guadalupe, Islas Turcas y
(aicos, Estados Unidos, Bahamas,
Barbados, Antiguay Barbuda,
(osta Rica, Guatemala, Panama e
Islas Virgenes Estadounidenses.

CONCACAF- FESFUT-ISTU-ILC-MITUR-

CORSATUR

-Presencia de 3 mil aficionados
-Microy pequefios empresarios
-Comunidades de la zona aledania
-Artistas de la zona aledafia

“Torneos de Voleibol Playa” en
Estadio del Centro Recreativo Apulo

30 Equipos equivalentes a
60 atletas

50 Equipos equivalentes a
100 atletas

ISTU-ILC-MITUR-CORSATUR-
ASOCIACION DE VOLEIBOL PLAYA

-Presencia de 2 mil aficionados
-Microy pequefios empresarios
-Comunidades de la zona aledafia
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OFERTA TURISTICA QUE BRINDA EL ISTU
EN LOS PARQUES RECREATIVOS

Realizacion de eventos recreativos para un sano entretenimiento familiar

Desarrollaractividades de indole cultural y artistico, donde se fomentan las costumbresytradiciones de nuestros pueblosy se promueven

el desarrollo local, es uno de los objetivos primordiales que promueve el Instituto Salvadorefio de Turismo, motivo por el cual ha dado

continuidad a los Festivales de Fruticultura como: Sexto Festival del Jocote Corona que generd un ingreso de 17,800 visitantes en dos

dias en el Parque Cerro Verde; El Quinto Festival del Mango con un ingreso de 20,015 visitantes en el Centro Recreativo Ichanmichen,

El Festival de la Pupusa 8,475 visitantes, Bailongos de Temporada y fechas especiales.

Eventos deportivos culturales y musicales en los Centros Recreativos:

- Poblacion Cobertura Poblacional de
Evento Objetivo Resultados Beneficiada los Centros Recreativos.
Activacion de Centros Diversificar la oferta Aumento del 27% de visitantes 260,781 visitantes San Salvador
Recreativos durante las turistica de los Centros durante las temporadas y fechas ‘L\;’”L'E];at’aqé‘e Balboa
Temporadas de Agosto, Recreativos durante las especiales en los Centros Recreativos Los Chorros, Toma de Quezaltepeque,
Navidad, Fin de Ao temporadas y brindar donde se programan las actividades, !l Tllli{o Detininger.
a2 oz a q an vicente
y Semana Santa. sanq (ecreatlon a.lqs en relacion al periodo anterior. Amapulapa y Laguna de Apastepeque
familias que los visitan. Sonsonate
Atecozol
Santa Ana
Cerro Verde y Sihuatehuacan.
LaPaz
Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatenango
Agua Fria.
San Miguel
Altos de la Cueva.
bto. Festival del Jocote Incentivar el Turismo Posicionamiento del Producto Ingreso de 17,800 SantaAna
(orona, en el Parque Cerro Interno y potenciar Turistico. visitantes. Cerro Verde
Verde. la identidad de los
Pueblos Vivos, asi como Espacios para la convivencia
contribuir a la economia ciudadana. 340 integrantes de
de las micro, pequefias y ndcleos familiares
medianas empresas de Creacion de vinculos directos con
la zona. Instituciones Pablicas y Privadas
Generacidn de 68 Empleos Directos
5to. Festival del Mango,enel | Fortalecer laidentidad Posicionamiento del Producto Ingreso de 20,015 La Paz
Parque Acuatico Ichanmichen. | cultural de las Turistico. visitantes. [chanmichen

comunidades a través
de los productos ligados
alazonay potenciar la

identidad de los pueblos.

Espacios para la convivencia
ciudadana.

Creacion de vinculos directos con
Instituciones Pablicas y Privadas

Generacion de 72 Empleos Directos

38

360 integrantes de
ndcleos familiares
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Festival de la Pupusa, en el Fortalecer el orgullo, el Espacios para la convivencia Ingreso de 8,478 San Salvador
Parque Balboa amory laidentidaddelos | ciudadana visitantes. Parque Balboa
salvadorefios a través de
potenciar a gastronomia | Creaci6n de vinculos directos con
cltural. Instituciones Publicas y Privadas 440 integrantes de
nucleos familiares
Generacion de 88 Empleos Directos
Apoyo en la realizacién de Fomentar la préctica Espacios para la convivencia Més de 20,000 San Salvador
eventos deportivos: de los deportes ciudadana aficionados al Apulo
especialmente el fotbol deporte
* Copa Presidente de playa y voleibol de Creacidn de vinculos directos con
* Copa UNCAF playa. Instituciones Publicas y Privadas
* (ampeonato de 520 integrantes de LaPaz
Beach Soccer de Generacion de 145 empleos directos ndcleos familiares Costa del Sol
CONCACAFEL
Salvador
*Torneo de
Voleibol de Playa
Estrategia de “Bailongos Diversificar la oferta Crecimiento del porcentaje de Ingreso de 92,817 San Vicente
ISTU” turistica de los Centros visitantes durante las temporadas visitantes. Amapulapa
Recreativos durante las y fechas especiales en los Centros
temporadas y brindar Recreativos donde se programan las LaPaz
sana recreacion a las actividades 460 integrantes de Costa del Sol.
familias que los visitan ndcleos familiares
Generacion de 115 empleos directos La Libertad
Apoyo al gremio de Los Chorros, Toma de
Orquestas y Artistas Quezaltepeque
Nacionales
San Salvador

Apulo, Parque Balboa

Santa Ana
Sihuatehuacan
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Cobertura Poblacional de
los Centros Recreativos

La Libertad
Los Chorros

Grupo Musical

Orquesta San Vicente

Grupo Redd

GrupoLa Moda

Grupo Fiebre Amarilla

Marito Rivera y su Grupo Bravo
Orquesta Canela

René Alonso y su Banda Laser

El Show de Peluchin el Payaso
Fundacion en Pro del Artista Adulto
Mayor Circenses de El Salvador
FEPAMAC

Orquesta Balboa

Aniceto Molina

Combos Los Corsarios

Jhose Lora

Orquesta Canela

Grupo Nuevo Sol

Orquesta Sangre Morena LaPaz

Bellas Indomables Costa del Sol, Ichanmichen
Combo Costefio
Orquesta Premier LaPaz
Grupo La Moda

Silvia Barahona

Orquesta Canela

Orquesta San Vicente

La Moda

Sangre Morena

Los Hijos del Pueblo

Grupo La Akademia Nortefia
Sonora Maya

Isis Gallardo

Jhose Lora

Alternativa Musical de la PNC
Orquesta de la PNC

Orquesta Municipal de San Lorenzo

San Salvador
Balboa, Apulo

Costa del Sol, Ichanmichen

San Vicente
Amapulapa

Santa Ana
Cerro Verde

ISTU ofrecio sana
recreacion familiar a
través de "Bailongos

Musicales”

Como una estrategia para diversificar la oferta recreativa a través
de proyectos productivos se realizaron los gustados “Bailongos”
que brindaron sano entretenimiento y contribuyeron a la
convivencia familiar de los visitantes a los diferentes Parques
Recreativos, donde se programaron las actividades durante las
temporadas de: Agosto, Semana Santa, Navidad y Fin de Afio; asi
como en dias feriados. Con estas actividades el ISTU se suma al
apoyo de los “Grupos y Artistas Nacionales” con la generacion de
empleo directos y brindando oportunidad para que los visitantes
interaccionen con el artista y conozcan del que hacer de los

Grupos y Orquestas Salvadorenas.

Aniceto Molina amenizo el “Gran Bailon
Navideno” en el Parque Balboa

El pasado 14 de diciembre de afio 2014 el Parque Balboa fué el
escenario donde se recibié a un invitado de lujo, el ya fallecido
“Embajador de la Cumbia” Aniceto Molina que ofrecio a cientos
de visitantes nacionales y extranjeros un espectdculo musical
con el “Gran Bailén Navidefno”, durante la velada se destacaron
sus grandes éxitos y su calidad interpretativa. La actividad conto
con la apertura de la agrupacion nacional “Orquesta Canela”,
quienes también interpretaron grandes éxitos, entre ellos “El
brujo de amor”, “Amiga mia” y “Asi es canela”.

Laactividad estuvo acompanada por la Licda. Dolores Henriquez

40

de Funes, Directora Ejecutiva del ISTU; asi como por el Lic.
Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente
de la Junta Directiva del ISTU. El cierre del evento fue una
espectacular quema de pdlvora, que se convirtio en la alegria de
grandes y chicos que se deleitaron durante 10 minutos de esta
actividad alusiva a la Navidad y Fin de Afio.

El evento contd con los elementos de Fuerza Armada, Policia
Nacional Civil; POLITUR y elementos del CAM de Panchimalco

quienes brindaron seguridad a los visitantes.
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Serviclos a la poblacion

DIFUSION DE LA INFORMACION A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Promocionar los Parques Recreativos y los servicios que presta la Institucion, asi como difundir las actividades que se ejecutan son

algunas de las actividades que se realizan. El uso de la herramienta del Internet ha permitido atender 12,256 personas que consultan en

linea.

LaParticipacion en Feriasy Fiestas Patronales hapermitido tenerunacercamiento conlapoblacion parabrindarlainformacién turistica

y dar a conocer los servicio que presta la red de 14 Parques Recreativos a mas 65,000 personas entre nacionales y extranjeros. Se han

repartido 10,000 folletos informativos de los Parques Recreativos, 10,000 suplementos de Parques Recreativos y 12,000 programaciones

de Buses Alegres.

Programa de Buses Alegres

Brindar a las familias salvadorefias un acceso de movilizacion seguro y econémico hacialos diferentes Parques Recreativos es el objetivo

primordial del programa de Buses Alegres, que de Junio del 2014 a Mayo de 2015 ha movilizado hacia los parques del ISTU un total 6,174

personas. Siendo el destino mas gustado por los usuarios, el Parque Costa del Sol, seguido por el Parque Cerro Verde y los Festivales

como el Jocote Bardn Rojo y el Loroco como parte del apoyo al Turismo Interno que el ISTU brinda a las municipalidades.

Evento

Objetivo

Resultados

Pablacion
Beneficiada

Cobertura Poblacional de
los Centros Recreativos.

Brindar informaciéna la
poblacién que visita a Red de

Promocién y estimulo de
a Recreacion Familiary

Crecimiento de un 35% de visitantes
en los Parques Recreativos del ISTU

4,333 178 visitantes

San Salvador

Balboa, Puerta del Diablo y Apulo.

La Libertad

Los Chorros, Toma de Quezaltepeque,

14 Parques Recreativos el Turismo Interno, para en comparacion del periodo de Junio ¥Wa\l}erm"0 Delninger,
i i an Vicente
garantizar la afluencia 2014 a Mayo 2015. Aetianay Laguna de Anastepeque
alared de Parques que igerggglate
administra el ISTU Santa Ana
Eerg) Verde y Sihuatehuacan.
araz
Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatenango
Agua Fria.
San Miguel
Altos de la Cueva.
Servicio de Buses Alegres Brindar a las familias Salida de 170 Unidades de Transporte. | 6,174 usuarios del ﬁ;ﬂlgf“"""d”’
salvadorefias un acceso Programa de Buses \L&Hﬁﬁg Deinge
™ ‘s 1Nl ninger.
de movilizacién seguro Alegres ian ViclenteS o
. ; mapulapa, San Sebastidn
y econdmico hacia los ) ' Pt A G I
diferentes Centros Generacidn de 15 Empleos Directos Egjfjftzgg;ue —
Recreativos y otras Rutas ignson{ate '
Turisticas. Sntaha
Insertar a jovenes al 60 integrantes de TR I T
mundo préctico del ndcleos familiares Ichanmichen y Costa del Sol.
\ Chalatenango
Turismo. Agua Fria.
Formacion de Guias Turisticos | Ofrecer personal calificado | Mejora en la calidad de atencion al 75 j6venes de LaLibertad
. ) \ o \ : Walter Thilo Deininger, Los Chorros.
Comunitarios y Locales para brindar informacién | turista. diferentes Centros San Salvador
a turistas nacionales Escolares: Joaguin | porsenate
y extranjeros que lo Rodezno, INFRAMEN, | SantaAna

solicitan en los Centros
Recreativos

Complejo Educativo
René Armando Arce

709,728 visitantes

Cerro Verde.
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Promocion del Turismo Interno

Promocionar el “Turismo Interno” apoyando a las alcaldias y comités de turismo de las poblaciones que lo solicitan; especialmente las
que se encuentran cercanas anuestros Parque Recreativos, es otro de los objetivos que persigue el ISTU en pro del turismo Interno. Dicho
apoyo se brinda a las Alcaldias y Comités a través de las coordinaciones y gestiones con empresas e Instituciones, asi como invitacion en
las redes sociales institucionales (facebook, twitter, pagina web), apoyo con el Programa Buses Alegres y stand promocionales.

Durante el periodo de Junio de 2014 a Mayo de 2015, los municipios beneficiados con este apoyo han sido los municipios que conforman:

+LaRuta de las Flores, en el Dia Nacional de La Ruta de las Flores

- Santa Ana, en sus Fiestas Julias

- San Sebastidn, en la Feria de Textiles y Hamacas

+ Cojutepeque en Fiestas Patronales, Festival del Chorizo y otras actividades
+ Apastepeque, en Turismo Comunitario y Noches Navidefias

- Vlerapaz, Feria de La Panela

- San Esteban Catarina en Feria del Globo

« San Vicente, el Segundo Festival del Camote y la Cumbia

+ Tecoluca, Festival del Marafion

+ Zacatecoluca, Festival Hawaiano

+ Suchitoto, Festival del Maiz

- Santa Maria Ostuma, Festival de a Pifia

+ San Pedro Masahuat, Festival del Marisco

+|zalco, Feria del Ojushte

« San Lorenzo, Ahuachapdn Festival del Jocote Bardn Rojo y Festival del Loroco
- Sesori, el primer Festival Gastrondmico “Los Sabores de Mi Pueblo”

o Poblacion Cobertura Poblacional de
Evento Objetivo Resultados by :
' Beneficiada los Centros Recreativos.
Apoyo al Turismo Interno Promocionar el turismo Apoyo con el Programa de Buses 1158 forsona;e. o Sattin Ao
con Promocién, Asesoria y interno y apoyar a las Alegres para la movilizacion de excursionistas SZ:HCE;Jre‘;z';”:p‘:ﬁefa‘it:ga" vachapan
gestiones. alcaldias y comités de excursionistas a los diferentes que hacen uso del SantaAna
turismo de poblaciones Festivales para el fortalecimiento del | Programa de Buses EU}Catlan i
quelo solicitan; Turismo Interno. Alegres. LB o
espedalmente las que Santa Maria Ostuma, San Pedro Masahuat,
se encuentran cercanas Toda la poblacién ;antii_gﬂ NtonUﬂlm Zacatecoluca.
= an vicente
d nUEStTUS Centros sglyadorena qUE Apastepeque, San Esteban Catarina,
Recreativos. visita los Festivales. | verapaz, Tecoluca.
San Miguel
Sesori.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS'Y GESTION DE APOYO CON EMPRESAS PRIVADAS
E INSTITUCIONES PUBLICAS PARA EL PATROCINIO DE EVENTOS

Con el objetivo de brindar una oferta turistica de calidad y de entretenimiento en los Centros Recreativos, respetando las politicas
de austeridad pero sin disminuir la calidad del servicio de atencién a nuestros visitantes, se realizaron Alianzas estratégicas con
Instituciones Publicas y empresas privadas, las cuales contribuyeron con patrocinios de actividades de entretenimiento en eventos de

temporadas de vacaciones y fechas especiales.

Coordinacion Interinstitucional:

: - Iniciativas Cobertura Poblacional
Alianzas Objetivo Resultados Desarrolladas de Los Parques
- Policia Nacional Civil
- Divisién de POLITUR
- Fuerza Armada
- Secretaria de Cultura de la
Presidencia de la Republica
-INJUVE
-INDES
- ngeracién Salvadorefia de san Salvador
Fiitbol » ~ Balboa, Puerta del Diablo y Apulo.
- Fedgraclon Salvadorefia La Libertad
\Flgi?aoclién Salvadorefia Realizar L LI D
deKarate eventos y actividades N é:\:,a\l,t,e(gnhtto e
- Ministerio de Agricultura enlos Parques Coqrqmamn L2 Amapulapa y Laguna de Apastepeque
y Ganaderia. Recreativos, paraelsano | Ejecucién de mayores actividades fiCtIVIdade% d.e Sonsonate
- CONAMYPE L . ' indoles artisticas
- i entretenimiento de las demostrando la confianza y el fivas: asi Atecozol
i M!n!ster!o de TU”S”“.), familias salvadorefias,con | liderazgo de la institucidn. yreceativas, as Santa Ana
- Ministerio de Educacion L (0mMO apayo con - g
. al apoyo deinstituciones e Cerro Verde y Sihuatehuacan.
- Gobernaciones ) mobiliario. LaPaz
Departamentales S Ichanmichen y Costa del Sol
- Tribunal Supremo Electoral ek '
- Instituto Nacional San Luis de AguaFria,
Squpango . San Miguel
. ISnStltBUt(tJ '\:aﬂonal de Altos dea Cueva.
an Bartolo
- Instituto Manuel José Arce
- Centro Escolar Goldtree
Liebes.
- Universidad Francisco Gavidia
- Universidad Don Bosco
- Universidad de El Salvador
- Liceo Cultural Usuluteco
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Coordinacion con Municipalidades:

Alianzas con Alcaldias — Poblacion Cobertura Poblacional
Municipales: Objetivos Resultados Beneficiada de Los Parques
Zacatecoluca Desarrollar proyectos Reactivacion del Turismo de la zona 336,682 LaPaz
Turisticos en el Parque Persanas que [chanmichen
Acudtico Ichanmichen visitaron durante
el Periodo de Junio
2014 a Mayo de 2015,
dicho parque.
Congo Desarrollar proyectos Reactivacion del Turismo de la zona 186,268 Santa Ana
Turisticos en el Parque Persanas que Cerro Verde
SantaAna Acudtico Cerro Verde visitaron durante
el Periodo de Junio
2014 a Mayo de 2015,
dicho Parque
Parque Balboa, Apulo
|lopango
| .
San Juan Opico La Libertad
Lourdes Colon Los Chorros
Chalatenango
Chalatenango
Santa Ana Agua Fria
San Vicente
San Sehastis Santa Ana
an Sebastian Promocionar el Creaci6n de vinculos directos con Adultos, Jvenes Sihuatehuacan
Apastepeque Tunsmo Interno laslmunltlpalldades renovando el y nifios
especialmente en turismo local
Tecoluca aquellos lugares donde se SanVicente
encuentran ubicados los Amapulapa, San Sebastidn,
Verapaz Parques Recreativos Apastepeque
Santa Maria Ostuma
LaPaz
San Pedro Masahuat
Cojutepeque Cuscatlan
Suchitoto
San Lorenzo Ahuachapan
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Coordinacion con Empresa Privada:

: - Iniciativas Cobertura Poblacional
Alianzas Objetivos Resultados [y de Los Parques

Industrias La Constancia

DIANA

BOCADELI

Salazar Romero

Wester Union

TELEFONICA

(LARO
San Salvador

DIGICEL Balboa, Puerta del Diabloy Apulo.
LaLibertad

Avicola Salvadorefia Los Charros, Toma de Quezaltepeque,

) B y Walter Thilo Deininger.
PRESTAMAS Realizar eventos y Gestion de San Vicente
ACODIAR DER.L. Recreativos, paraelsano | Se logré el ahorrode $145,000 en Actividades de Sonsonate
; entretenimiento de las gestiones con las empresas Privadas | indole artisticas Atecozol
Imagina Show
* Continental Familias Salvadorefias con | en Actividades Socio-Culturales y recreativas. Asi Santa Ana
el apoyo de la Empresa (0Mo apoyo con Cerro Verdey Sihuatehuacdn.

Marketing de Centro Americana | Privada mobiliario LaPaz

* Chicles Bubbaloo Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatenango

IN MARK Agua Fria.

. . San Miguel

Radio Corporacion KL.

* Radio Cool Altos dea Cueva.

* Radio DOREMIX

* Radio

Monumental

Corporacion FM.

Radio Cuscatlan

Radio Emperador

GUANATUR
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ACCIONES DE APOYO AL GABINETE DE
SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL PARA
AREAS NATURALES DE LOS PARQUES

Uno de los principales objetivos del Plan Quinquenal del
Gobierno, es “Transitar hacia una economia y una sociedad
ambientalmente sustentable y resilente alos efectos del cambio
climatico”, donde en el marco del “Buen Vivir”, la naturaleza se
concibe como un espacio donde se reproduce y realiza la vida,
por lo cual debe respetarse de manera integral su existenciay el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos. Bajo esta linea estratégica
el Instituto Salvadorefio de Turismo ha realizado acciones
importantes de sustentabilidad ambiental dando inicio en
el Parque Walter Thilo Deininger, debido a que este lugar es
vulnerable en la propagacion de Incendios Forestales.

Es importante destacar que estas actividades se dan en apoyo
al Gabinete de Gestion de Sustentabilidad Ambiental, creado
por la Presidencia de la Republica. A continuacién se muestran
diferentes actividades coordinadas por la Unidad de Turicentros
y Parques a efecto de mitigar dafios ocasionados porlos Incendios

Forestales en el Parque Deininger.

Compania HanesBrands - FUNDEMAS

Como parte del programa de Educacion Ambiental
“Limpiemos El Salvador” de la Fundacién Empresarial para
la Accién Social (FUNDEMAS) en alianza con la compaiiia
HanesBrands y el Instituto Salvadorefio de Turismo, realizaron
la primera actividad ambiental denominada “Gran Jornada
de Reforestacion”, que tuvo como objetivo la siembra de mas
de 2,500 arboles de maquilishuat en el Parque Walter Thilo
Deininger, para reactivar areas dafiadas desde del incendio el
15 de febrero de este afio. En dicha actividad participaron mas
de 750 voluntarios, asi como el personal operativo del Parque,
quienes en conjunto se encargaron de realizar la siembra de
arbolitos en un area de 1.6 manzanas en la zona de “La Partidora”
del Parque, contribuyendo de esta forma a la rehabilitacion
ambiental por medio de la reforestacion y restauracion de las
areas de bosque, garantizando el crecimiento de los arboles,
en donde el ISTU contrat6é a pobladores de las comunidades
aledafias al Parque, para su respectivo mantenimiento durante
un periodo de 5 meses.

Las labores de siembra de drboles realizadas por los
colaboradores de HanesBrands se suman a las mas de 60 mil
horas de voluntariado que la compaiiia ha realizado en los
ultimos cuatro afios en actividades relacionadas con la educacion

y el medio ambiente.
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Convenio con la Compania
HanesBrands - ISTU para
Compensacion Ambiental

Motivo de la compensacién ambiental que la empresa
HanesBrand tiene que realizar en la obtencion de permisos por
parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
paralaaperturade operaciones del proyecto denominado “"Planta
de Cogeneracion Industrial”, el Ministerio de Medio Ambiente,
impuso como medida compensatoria reforestar 79.41 hectareas,
con especies arbdreas mixtas, considerando una densidad de 625
arboles porhectarea, paralo cual HanesBrand envié unasolicitud
al ISTU proyectando que esta compensacidn sea realizada en
el Parque Walter Thilo Deininger, principalmente en las dreas

danadas por los incendios forestales anteriores.

El costo de la compensacion ambiental es de US$374,874.00 en
los primeros cuatro afios y mantenimiento del drea por 20 afios
en el area reforestada, el cual ha sido muy factible y viable, ya que
este coincide con el Plan de Reforestacion que impulsa el ISTU
en el Parque Walter Thilo Deininger, asi como otras necesidades
devital importanciay que se incluyen en el Convenio, tales como:

- Equipamiento para combatir fuego para Guarda Recursos

- Reservorios de Agua

-Barreras vivas Contra Fuego

- Trabajos de concientizacion con las comunidades

- (ontratacion de Guarda Recursos de las comunidades El Banco
y El Palomar.

Gestion de donacion de arboles con diferentes entidades

Zona reforestada

El Coyolar

Institucion (Cantidad de arboles Personal Involucrado
Alcaldia de San Salvador 2,500 S6lo donaciones
Vivero San Andrés 3,000
CEL 30,000
Universidad Francisco Gavidia 500 50 jGvenes voluntarios
HannesBrand/FUNDEMAS 1,800 750 jévenes voluntarios
DaVivienda- FUNDEMAS 1,000 120 jovenes del Banco DaVivienda

TOTAL: 36,800 020

Actividades de Concientizacion
para Prevencion de Incendios
Forestales en el Parque Deininger

Con el objetivo de concientizar a las comunidades aledafias
al Parque Deininger en la preservacion y conservacion de los

recursos naturales se realizaron las siguientes actividades:

¢ Visita a las comunidades: Tepeagua, Los Lotes, El Palomar,
Apolonio Morales y Hacienda San Diego para sensibilizar sobre
la importancia de los bosques, como medida preventiva a los
incendios forestales.

» “Campaiia de Reforestacion” con la participacién del Centro
Escolar Playa San Diego, a la cual asistieron 80 alumnos y se
sembraron 500 arboles en la zona llamada La Nancera.

* Visita a los centros educativos de las comunidades aledafias al
Parque Walter Thilo Deininger con el objetivo de sensibilizarlos
sobre la importancia de los bosques y de esa manera prevenir

incendios forestales.
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Los Centros Educativos visitados fueron:
1.El Palomar

2. Apolonio Morales

3.Playa San Diego

4. Hacienda San Diego
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; - Poblacién Cobertura Poblacional
Alianzas ObjetivoS Resultados beneficiada deLos Parques
Universidad Catdlica de Dar a conocer el trabajo 70 estudiantes de la Carrera 70 estudiantes
El Salvador /UNICAES querealiza lainstituciéna | Licenciatura en Gestiony Desarrollo
a poblacidn salvadoreia. | Turistico, Que ahora conocen el Santa Ana
trabajo que realiza el ISTU en
beneficio de la poblacidn salvadorefia.
(olegio Hertz Socializacién sobre las 75 estudiantes del Técnicoen 15 estudiantes
actividades querealizael | Hosteleriay Turismo que ahora
ISTU en pro del Desarrollo | conocen el trabajo que realiza el San Salvador
del Turismo Nacional. ISTU en beneficio de la poblacion
salvadorefia.
Instituto Especializado (apacitara las 60 manipuladoras capacitadasenel | Visitantes del
de Educacion Superior de arrendatarias de el Centro | tema Manipulacion de Alimentos. (entro Recreativo
Profesionales de la Salud de El | Recreativo Amapulapa Amapulapay _
Salvador (IEPROES) y Apastepeque y Apastepeque. T i A
ayudantes en el tema
de Manipulacion de
Alimentos.
Hospital de Materno Infantil (oncientizara la Donaci6n de 400 arboles 400 pacientes
10 de Mayo poblacién salvadorefia ornamentales al Hospital Materno
sobrelaImportanciadel | Infantil 19 de Mayo, para el programa San Salvador
Medio Ambiente. “Midrboly yo”
Educary concientizarala | Seimpartieron 6 Charlas en los LaLibertad
poblacion salvadorefia Parques sobre Importancia del Toda lapoblacion | i <hores o e esalepeaie
ASIPLASTIC sobre laimportancia del Reciclaje salvadoreia /Sx?n"a !L‘IEE;? S
reciclajey la separacionde | -2 Campaiia de Limpieza SantaAna
desechos contrarrestando | - T Reforestacion. b,
asiel impacto ambiental. Ichanmichen y Costa del Sol.
Unidad Comunitaria de Salud | Mejorar [a higiene y el Se realizaron 3 Supervisiones en Todos los visitantes
Familiar Planes de Renderos/ | manejo de plagasen conjunto con la Unidad Comunitaria del Parque Balboa
MINSAL los establecimientos de de Salud Planes de Renderos y la ga“sa"’ad"'
. alboa.
comida ubicados en el elaboracion de un plan anual de
Parque Balboa actividades de limpieza y fumigacion
Ministerio de Salud Pdblicay | Reducir significativamente | 3 campafias de fumigacion, 3 charlas | Todos los Visitantes | sansatvador
Asistencia Social nosolo las enfermedades | de manipulacion de alimentos y de los Centros Eglfﬁiﬂggta del Diabloy Apulo.
trasmitidas por alimentos, | examenes de laboratorio a 274 Recreativos. Los Chorros, Toma de Quezaltepeque,
sino también la seguridad, | arrendatarias de todos los Centros s BN
) o ) an Vicente
|a calidad nutricional Recreativos. Amapulapa y Laguna de Apastepeque
y lainocuidad de los HAEITR
. Atecozol
alimentos. Santa Ana
Cerro Verde y Sihuatehuacan.
LaPaz
Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatgnango
o
tos de la Cueva.
Policia Nacional Civil, Division | Brindar a los Establecimientos de tres puestos Visitantes que
de POLITUR excursionistas un de Policia de Turismo en los Centros legan a los Centros
ambiente de seguridad, Recreativos: Costa del Sol, Apuloy Recreativos, LaPaz
garantizando la Cerro Verde. Medianos y (ostadel el
tranquilidad en su Agentes Destacados: Pequefios Balboa, Puerta del Diablo y Apulo.
estadia, dentro de los Cerro Verde: 19 Empresariosenlos | fmadna
(entros Recreativos. Costa del Sol: 31 (entros Recreativos
Apulo:30 y Guias del Sitio.
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Grupo Scout, Fundacion Sensibilizar a los locales Recoleccion de 12 toneladas de basura | Toda la poblacion

Azteca, Cruz Verde, INVEMA, y turistas sobre el cuido salvadorefia

(ooperativa de Lancheros, y la proteccién del lago,

Escuela de Buceo 503 por la importancia de

\ San Salvador

y (anal 12 |os ecosistemas y como Apulo
este sirven de habitat de
las diferentes especies,
tanto acuaticas como de
vegetacion.

Ministerio de Defensa Brindar seguridad a los Presencia de 64 elementos de la Excursionistas que San Salvador

Nacional excursionistas que visitan | Fuerza Armada, diseminadosenlos | visitan los Centros E;'ﬂ%aéﬁg‘;”ad“ Diabloy Apulo.
|os diferentes Centros Centros Recreativos del ISTU. Recreativos. Los Chorros, Toma de Quezaltepeque,

i y Walter Thilo Deininger.
Recreatlyos y proteger las SanVicente
instalaciones. Amapulapa y Laguna de Apastepeque

Sonsonate

Mecozol

SantaAna

Cerro Verde y Sihuatehuacan.
LaPaz

Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatenango

Agua Fria.

San Miguel

Altos dela Cueva.

(ruz Roja Salvadorefia Apoyoa los voluntariosy | 22 alumnos futuros guardavidas Toda la Poblacion
a los futuros miembros de Salvadorefia L Lbertad
la Cruz Roia Salvadorefia 135 Guardavidas Toma de Quezaltepeque.
anivel nacional para abar
adquirir preparacion fisica Sonsonate

. . Atecozol
en las diferentes piscinas SanVicente
de los Centros Recreativos é?ap”'apa“ag”"a de Apastepeque

alatenango
para responder ante Agua Fria.
emergencias que puedan
presentarse.

Universidad Francisco Gavidia | Implementacion del 14 administraciones ordenadas Empleados y SanSalvador
Métododelas*5S"que | cumpliendo el Métododelas*5S" | Visitantes delos R G
consiste en; Clasificacidn, Centros Recreativos L({:I ElhnrrTO;,lTo[;na de Queraltepeque,
Orden, Limpieza, Al
Estandarizacion, émapula;:ayLaguna de Apastepeque.
Mantener la disciplina, P
en las oficinas gantr:lAr[;a —
administrativas de L ey iuatefuacen.
los diferentes Centros Ichanmichen y Costa del Sol.

q q q alatenango
Recreativos, impartido por ﬁ'g‘ué Ft”a.
alumnas de la Carrera de Z?n N[Ijigtlecl
Empresas Turisticas. fosdelaueva.

Comunidades aledafias al Concientizar sobre 6 comunidades Toda la Poblacion

Parque Deininger [a preservacion y Aproximado de 1500 personas Salvadorefia
conservacion de los concientizadas
recursos naturalesy los H—
beneficios que el Parque Walter Thilo Deininger.
Deininger aporta a las
comunidades aledafas.
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Incendios Forestales CNIF
(MAG, Fuerza Armada,
Gobernacion, Proteccion
Civil, Fiscalia General de La

Republica, Bomberos, PNC,

Medio Ambiente).

Prevencion de Incendios
Forestales en dreas
naturales que posee el
ISTU
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preservacion del Medio Ambiente.

Instituto Salvadoreno de Turismo

Toda la Poblacion
Salvadorefia

San Salvador

Balboa, Puerta del Diablo y Apulo.

La Libertad

Los Chorros, Toma de Quezaltepeque,
y Walter Thilo Deininger.

San Vicente

Amapulapa y Laguna de Apastepeque
Sonsonate

Mecozol

Santa Ana

Cerro Verde y Sihuatehuacan.

LaPaz

Ichanmichen y Costa del Sol.
Chalatenango

Agua Fria.

San Miguel

Altos de la Cueva.
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CAPACITACIONES BRINDADAS AL
PERSONAL DEL ISTU A TRAVES DE
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alianzas

Capacitacion

Objetivo

Poblacion
beneficiada

Resultados

Tribunal de Etica -Unidad contra la Dotar de conocimientos y - Miembros de Difundir los conocimientos al
Gubernamental Corrupcion herramientas técnicas sobre Etica [a comision personal de 14 parques del ISTU.
-Buenas prdcticas en la Gubernamental a los miembros de las | institucional de Etica
Funcion Pdblica. comisiones institucionales. Gubernamental del
ISTU.
UNAC del Ministerio de Manual de Procedimientos | Proporcionar a las UACIS bases de Personal de la Aplicacion de la normativa de la
Hacienda. para el ciclo de gestion de | la normativa vigente que contienen UACI, UFl Auditoria | LACAP al realizar licitaciones.
contrataciones poblicas. modalidades, procedimientos, Interna.

guias, formularios y documentos
estandares para las adjudicaciones y
contratos de obras.

Secretaria de Anticorrupcion.

Normativa para el ejercicio
de la Auditoria Interna.

(apacitar los auditores institucionales
de técnicas para detectar faltantes
econdmicos en as especies que
maneja el ISTU.

Personal de
Auditoria Interna.

Aplicacion de la nueva
normativa a los procesos
de revision que lleva a cabo
Auditoria Interna.

(ontabilidad Gubernamental. | Legislacion Tributariapara | Dar a conocer a los Auditores Internos, | Personal de Aplicacion de la nueva
Instituciones Auténomas. | lareformaalas Leyes Tributarias Auditoria Interna. normativa tributaria.
que competen a las Instituciones
auténomas.
Consultora particular. Implementacion del Dotar de nuevas herramientas Personal de Aplicacion de control interno
control interno, método de control interno al personal de Auditoria Interna. método COSO en las auditorias
(0s0. Auditoria. realizadas.
Consultora particular. Medidas de seguridad (apacitar a los miembros del Comité | Personaldela Elaboracion del Plan Anual 2015-
industrial y salud de Seguridad Ocupacional del ISTU, Comisiénde Oficina | 2016 para realizar los estudios
ocupacional en los lugares | con técnicas para efectuar los (entral. de evaluacion de riesgos y
de trabajo. estudios de evaluacion de riesgos y accidentes laborales.
accidentes laborales.
Fomentoa la Unidady Difusién de Etica Difundir y capacitar al personal con Personal de Oficina | Mejorar el actuar del personal
Comunicacion, Capacitacion gubernamental y conocimientos y normativas sobre Centraly del Parque | delISTU como servidores
y Comision de Etica fomentoa la unidad y Etica Gubernamental en el quehacer | W. Thilo Deininger. publicos.
Gubernamental del ISTU. comunicacion al personal | pablico.
de Oficina Central y del
Parque W. Thilo Deininger.
Tribunal de Etica Taller sobre el rol de Reforzar y facilitar las actuaciones Miembros de la Facilitar y orientar a
Gubernamental. los miembros de las que a las comisiones les corresponden | Comision de Etica denunciantes en el proceso
comisiones de Etica en dicho proceso. Gubernamental de deavisos 0 denuncias.
en el procedimiento Oficina Central del
administrativo ISTU.
sancionador.
Instituto de Accesoa la Primera Convencion Conformacion de mesas técnicas Miembros de la Unificar criterios sobre el
Informacion Piblica. Nacional de Archivistasy | encargadas de ayudaral Archivo Unidaddeaccesola | proceso de archivary proteger
Gestores Documentales. General de la Nacionenla InformacionPablica | los documentos fisicos y
construccién del Sistema Nacional. y personal del electrénicos en el sector pablico
archivo Central del
Parque Balboa
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(dmara de Comercio Administracion Efectiva Proporcionar a los participantes Personal de Aplicar los conocimientos
de El Salvador. de las Actividades practicas que le permitan manejarsu | la Unidad de al efectuar reuniones de
Gerenciales y manejo de tiempo y conducir reuniones de forma | Turicentros y trabajo con las arrendatarias
Reuniones. efectiva como resultados productivos. | Parques. de los Turicentros y Parques
Nacionales.
(orte de Cuentas de la Divulgacion de nuevas (apacitara los Auditores internos Personal de Aplicacion de la nueva
Republica normas de la Corte de del sector gubernamental sobre Auditoria Interna normativa a los procesos de
(uentas de la Repdblica las nuevas normas de auditoria revision que se lleva a cabo en
en el sector GOES. aprobadas por la Corte de Cuentas. Auditoria Interna.
Superintendencia de Sistema de pensiones Actualizar informacion general sobre | 47 empleados (oncientizar al personal apto
Pensiones. el sistema de pensiones a personal para jubilacion sobre requisitos y
apto para jubilacion. beneficios.
Servicios generales de (Charla sobre Alcoholismo | Dar a conocer a personal de alto 36 trabajadores (oncientizacion a personal de
Alcohélicos Andnimos Central. riesgo sobre causas y efectos de la alto riesgo sobre los efectos de la
enfermedad del alcoholismo. enfermedad.
Comision de Capacitacion Charlas sobre las Dar a conocer los requisitos y Sevisitd los 14 Adquisicién de conocimientos
integrada por representantes | prestaciones laborales obligaciones legales para la centros recreativos por parte de todo el personal
de Administracion y Sindicato | segun contrato colectivo otorgacion de las prestaciones con relacion a los requisitos
(STITHS) de trabajo. laborales. y obligaciones sobre las
prestaciones laborales.
Secretaria de Asuntos Derechos y deberesdelos | Promover el respeto progresivo del Dar a conocer al personal de la
Estratégicos de la Presidencia. | servidores publicos yel régimen legal de las y los empleados | Jefaturas de Institucion sobre Instructivo de
debido procesoen casode | publicos y propiciar el generar Turicentros y Relaciones Laborales en cuanto
desvinculaciones cambios en las prdcticas, habitos, parques y Recursos | a medidas generales orientadas
Laborales. procedimientos y en la cultura Humanos. amejorar el climay ambiente de
administrativa que mejoren el climay trabajo institucional.
Jurisprudendia juridica. ambiente laboral
El derechoala libertad
sindical y a la negociacion
colectiva.
Prevencion atenciony
erradicacion del acoso
sexual y laboral.
Secretaria de Asuntos La gestion del empleo Conocer experiencia de la empresa Jefatura de Tomar referencias de la
Estratégicos de la Presidencia | publico: lecciones desde Argentina en diferentes aspectosde | Turicentrosy experiencia Argentinaen la
a experiencia Argentina. | la Administracion de personal en el Parquesy Unidadde | toma de decisiones en el campo
sector gubernamental. Recursos Humanos. | laboral.
Consultoria Los Derechos de los Adquirir conocimientos en la 3técnicosde UACI, | Aplicary mejorar a elaboracion
L6pez Henriquez. proveedores del estadoen | formulacion de los contratos Proyectos 1 Jefatura. | de especificaciones técnicas,
la ejecucion de contratos | administrativos y los documentos términos de referencia, bases
de licitaciones. requeridos para cumplimiento de la de licitacion para futuras
ley LACAP y su reglamento. licitaciones institucionales.
Subsecretaria de Ley de Accesoa la Garantizar el Derecho de Acceso Se capacitd a Promover una cultura de acceso
Transparencia y anticorrupcion | Informacién piblicay Guia | de toda persona a la informacion 391 empleados alainformacion en el GOES.
de la Presidencia de a de Estandares para la pUblica, a fin de contribuir con la
Republica. presentaciony monitoreo | transparencia de las actuaciones
de la Informacion Oficiosa. | del ISTU.
(orte de Cuentas de la Ley dela Corte de Cuentas, | Brindar al Personal de la Servicios Que los empleados apliquen la
Republica. como marco de referencia | Administracion Pablica, la Generales, Unidad Ley de la Corte de Cuentas de la
en la fiscalizacion informacion que le permita conocer | Administrativay Republica en manejo de fondos
administrativa yjuridica. | vy familiarizarse conlaLeydelaCCR; | Tesoreria. y de documentos.
con el propasito que sea aplicada de
forma efectiva en la ejecucion de sus
actividades.
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Secretaria de Asuntos (lasificacion de la (lasificar, ordenar e identificar la 1Jefede UAIP-ISTU. | Sehaidentificado la valoracion

Estratégicos. Informacion y técnicas serie documental institucional del documental que estuvo
metodoldgicas de LAIP. archivo central del Parque Balboa. abandonada y que data desde

1948,

Ministerio de Relaciones Diplomado en Normas (apacitar a los miembros de Empleados de Aplicacion de técnicas

Exteriores Internacionales de las Unidad de Auditoria Interna Unidad de Auditoria | internacionales de auditoria
Auditoria Interna. Gubernamental, sobre técnicas [nterna (3) interna en el desarrollo de

internacionales de auditoria interna. auditoria institucional.

AGAES Gestion documental bajo | Capacitara los custodios del archivo | 14 empleados. Se llevan mejores registros

un sistema de archivo general y de los que administran ordenados y actualizados de la
y lineamientos que archivos pequefios en unidades informacion de los empleados
establece la Ley AIP. y secciones; de la importancia de en expedientes y archivos

[levar un registro impreso ordenado digitales.

y clasificado, asi como el digital para

cumplir conla LAIP.

Optica y laboratorio, Gerencia | Jornada de Salud Visual Incentivar la importancia de Personal de Oficina | Deteccion de enfermedades

y Clinica Empresarial ISTU. exdmenes de ojos, por medio de Central y Parques visuales.
ampos visuales. Recreativos.

ISSSy Clinica Empresarial ISTU | Comunicacion asertiva Crear una comunicacion y relaciones | Personal deOficina | Mejorar la comunicaciény
interpersonales adecuadas para Central. relacién interpersonal.
convivir en unambiente institucional
agradable.

Harmony Masaje y Clinica Bienestar en Salud cuerpo | Brindar a los empleados del ISTU Personal de Oficina | Mejorar niveles estrés en

empresarial ISTU. almay mente. una atencién eficiente, oportunacon | Central personal.
calidez e integral, disminuyendo
enfermedades infecto-contagiosas,
riesgos laborales, patologias cronicas
y emocionales.

(linica Empresarial ISTU Hipertension arterial Dar a conocer los niveles basicos Empleados de Proporcionar los conocimientos
de presion arterial en torrente [os diferentes basicos para el cuido de la salud
sanguineo aplicando las medidasde | Turicentrosy de cada asistente en promocion
prevencién en cada asistente. Parques; asi como en salud.

as arrendatarias.
(linica Empresarial ISTU Jornada de prevenciondel | Preveniry eliminar los criaderos de Trabajadores de Realizar promocion en salud a
Dengue zancudos aplicando las medidas de Oficina Central nivel nacional en cada turicentro
prevencion en cada hogar y lugar de y personal de y Oficina Central.
trabajo de los participantes. os Diferentes
turicentros y
Parques.
(linica Empresarial ISTU Jornada de primeros Dar a conocer los primeros auxilios Alumnos del Aplicar los primeros auxilios
Auxilios basicos para salvar una vida en INFRAMEN Y Escuela | bdsicos para salvar una vida.
momentos de emergencia. Joaquin Rodezno.

(linica Empresarial ISTU Jornada de prevencin Realizar eliminacion de criaderos de Personal Oficina Incrementar medidas de
zancudos productores del Dengue. Central. prevencion en los diferentes

hogares de los participantes.

(linica empresarial ISTU Autoestima y Trabajo en Incentivar al personal de Oficina Personal de Oficina | Mantener buenas relaciones

Equipo. Central conla convivencia, (entral interpersonales con los
responsabilidad y el aumento de la diferentes grupos de
autoestima. trabajadores.

UTIC con apoyo de jovenes Manejo de Archivosy Web | Capacitar al personal del ISTU para B3 Un mayor aprovechamiento

de horas sociales Universidad | Mail Institucional. unmejor uso y aprovechamiento del equipo tecnolégico en la

Don Bosco de las tecnologias disponibles en la institucion.

Institucion.
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Comision de Etica Dar cumplimiento al art. Difundiry dar a conocer las reformas | 211 (oncientizacion y mayor
21 literal b) de la LEG. de la Ley de ética gubernamental y cumplimiento a los valores
concientizar a los servidores pdblicos éticos.
institucionales en los valores éticos.
Tribunal de Etica Diplomado en Etica Representar al ISTU como buenos 3 (apacitados para asesorar,
Gubernamental. Piblica. regidores en ética publica y ser dirigir y desarrollar actividades
canales de enlace para el TEG. y otros temas correspondientes
alaLEG.
Comisién integrada Fomentoa la Unidad y Trasladar a los trabajadores de 100% Promocion de la unificacion del
por representantes Comunicaciondelasylos | lared de Parques Recreativos un Del personal personal y el trabajo en equipo
Administraciony Sindicatode | trabajadores del ISTU. mensaje de integracion, que logre Operativo de los a través de una Comunicacién
Trabajadores de la Industria cambios y reacciones emocionales y Parques Recreativos | directa y dindmicas que
del Turismo, Hosteleria y conductuales. y personal estimulen el autoestima
Similares (STITHS). Administrativo de y lainteraccion entre los
Oficina Central. trabajadores y la Comision.
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Capacitaciones coordinadas por la Clinica Empresarial del ISTU

. T . Poblacion
Alianzas Capacitacion Objetivo i Resultados
[SSS/Unidad Médica 15 de Relaciones Hacer del conocimiento de los Personal Beneficiar a los participantes con
septiembre Santa Anita, interpersonales participantes la tematica a administrativo de el desarrollo de la charla para
educadora en salud y clinica desarrollar en relaciones oficina central . una buena salud mental .
empresarial interpersonales que se debe poneren | Participantes: 17
prdctica en cada drea de trabajo.

Clinica Empresarial ISTU (Campafa de prevenciény | Concientizar al personal de las Atodo el personal Entregar formularios para

control del dengue

medidas de prevencion para erradicar
el mosquito transmisor del dengue.

de oficina central
Participantes: b4

realizar limpieza en dreas de
vivienda de cada trabajador.

Clinica Empresarial ISTU (ampafiadetomadeVIH | Hacer del conocimientoa los Atodo el personal Realizar la toma de muestras a
pacientes de la toma de VIH como de oficina central los pacientes participantes en
medida de prevencion Participantes: 53 dicha jornada

[SSS/ Unidad Médica 15 de Higiene de Columna Hacer del conocimiento de los Atodo el personal Beneficiar a los asistentes con

septiembre, Santa Anita, participantes como prevenir los de oficina central. as técnicas de prevencion para

educadora en salud y clinica procesos inflamatorios de espalda Participantes:30 una buena higiene de columna
empresarial ISTU baja y procesos lumbares. vertebral.

Clinica Empresarial ISTU Entrega de material Hacer del conocimiento a los Personal de Beneficiar a los trabajadores

educativo para trabajadores sobre medidas de oficina centraly de lainstitucion
a prevenci6n del prevencién para mantener un buen administradores

chickungunyay “Dia
Mundial del Corazén”.

corazon saludable y prevenir el virus
del chickungunya.

de los diferentes

parques recreativos.

Participantes: 71

SSS/ Unidad Médica 15 de
septiembre, Santa Anita,
educadora en salud y clinica
empresarial ISTU.

Gastritis mas colon
irritable.

Concientizar al personal de oficina de
las medidas de prevencion y habitos
alimenticios para tener una buena
digestion.

Personal de oficina
central

Entregar medidas de prevencién
y dietas para la prevencion de
problemas de gastritis mas
colonirritable.

participantes: 29

Clinica Empresarial ISTU

(varta jornada de
prevencion del denguey

Participar en la campafia
de prevencion del denguey

Atodo el personal
de oficina central.

Entregar formulario para realizar
limpieza a cada hogar de los

chickungunya chickungunya, realizando y Participantes: 62 trabajadores.
practicando las medidas de limpiezay
desinfeccion en cada hogar.
SSS/ Unidad Médica 15 de Dengue chickungunya Dar a conocer a los participantes Personal de oficina | Beneficiar a los participantes con
septiembre, Santa Anita, charla como se desarrolla la enfermedad y central la presentacion de videos.

educadora en salud y clinica
empresarial ISTU.

sus medidas de prevencian.

Participantes:14

SSS/ Unidad Médica 15 de
septiembre, Santa Anita,
educadora en salud y clinica
empresarial ISTU.

Charla sobre tabaquismo

Concientizar que fumar dafa los
diferentes 6rganos del cuerpo
humano, llegando a causar la muerte.

Personal de oficina
central
Participantes: 16

Hacer del conocimiento a los
trabajadores que el fumar
conduce a la muerte y dafia
todos sus Grganos.

SS
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ACCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

En cumplimiento al Decreto Legislativo niimero 254 de fecha
21 de enero 2010, publicado en el Diario Oficial nimero ochenta
y dos, Tomo 387, de fecha 5 de mayo de 2010, se aprobé la Ley
General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo. Dicha
Ley tiene por objeto, garantizar el adecuado nivel de proteccion
y salud de los trabajadores y/o trabajadoras, estableciendo
principios de igualdad, dignidad y prevencion, frente a riesgos
derivados del trabajo.

Bajo esta linea de accion, el Instituto Salvadorefio de Turismo
creo el “Comité de Seguridad y Salud Ocupacional”, por la parte
Sindical estd conformado por: Elsa del Carmen Vasquez, Sarai
Elizabeth Amaya Chavez, Adalberto Vladimir Diaz y por la
administracion superior se encuentra: Noris Cristina Aleman
Monge, Ana Maria Menjivar Maldonado y Pablo Antonio Chicas,
todos ellos trabajan basados en el Decreto 254 art. 3 numeral 6
donde establece se garantice el respeto a la dignidad inherente
alas personas y derecho a un ambiente laboral libre de violencia
en todas sus manifestaciones, en este marco se desarrollaron las
siguientes actividades mas relevantes:

CLIMA LABORAL

‘Convivencia Social” entre personal
de los Parques Recreativos
y Oficina Central

Conel objetivo de trasladaralos trabajadores delared de Parques
Recreativos y Oficina Central, un mensaje de concientizacion
que consiste en estimular al personal a convertirse en agentes
proactivos, para una mejor convivencia social dentro de los
sitios de entretenimiento y su entorno, la Comision de Fomento
a la Unidad y Comunicacion de los/las Trabajadores del ISTU,
estipulada en la cldusula N° 60 del Contrato Colectivo de
Trabajo, aprobada en el afio 2013, realizé en su segundo afio
consecutivo una gira de trabajo a los 14 Parques, para compartir
diferentes tematicas y conocer experiencias del personal.

Las actividades consistieron en brindar una “Resefia
Cristiana”, enfocada a ser un nuevo hombre, “Valores”,
“Comunicacion Asertiva” y el “Trabajo en Equipo”; asi como

dinamicas interactivas que llevaron alegria a dicho personal,
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+ La Unidad de Recursos Humanos gestiond y coordiné un evento
de formacidn dirigido a dichos miembros del Comité de Oficina Central,
asi como para los Delegados de Prevencin, denominado: “Higiene
y Salud Ocupacional” que tuvo un lapso de tiempo de 48 horas del 20
de eneroal 2 marzo del afio 2015. La Capacitacién contd con el apoyo
de la Direccion Ejecutiva y fue impartida por el Ing. René Amadeo Erazo,
Perito Acreditado en Seguridad e Higiene Ocupacional por el Ministerio

de Trabajo.

+ Se estd trabajando en la elaboracién de un Plan de Emergencia
y Evacuacion del ISTU

+ Seharealizado un diagnastico de riesgos en cada puestoy drea de
trabajo, para identificar los sitios més vulnerables.

ademads se promovi6é la unificacion del personal a través de

una “Comunicacién directa”, por parte de los miembros que
conforman la Comisién. En total se capacitaron al personal de
los 14 Parques Recreativos y de Oficina Central, con un promedio
de 300 empleados.

Dicha Comisién estd conformada por el Lic. Danilo Benavides,
Licda. Glenda de Crespin, Licda. Summer Alvarez, Licda. Nora
Lopez, Sra. Carmen Sanchez Navarrete y el Sr. Alfredo Argueta

Pena.
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PRINCIPALES OBSTACULOS
IDENTIFICADOS Y COMO LOS
ENFRENTO LA INSTITUCION

Obstdculo identificado

Se mantiene un Presupuesto
inadecuado

Como se enfrentd el problema Resultados
En el mes de diciembre del afio 2014, el ISTU readecu las tarifas para que US$169,494.00
nifios a partir de los 6 afios cancelaran el ingreso a los Parques de US$1.00 Eneroa Mayo 2015
Activacion de eventos especiales como US$100,000.00
“Los Bailongos”, eventos Culturales, Deportivos, Frutales y Musicales. Ingresos percibidos

Junio 2014 - Mayo 2015

Proyectos auto sostenible en la red de Parques Recreativos con los alquileres de:
- Hamacas

- Barbacoas

- Sombrillas

+ Chaises Longues

« Implementacion de viveros, hortalizas y compostaje

Impulso de Deportes Extremos con; Campamentos, Rappel, Cuerdas Altas,
(anopy, Carros Turisticos Buggies.

US$200,000.00
Ingresos percibidos
Junio 2014 - Mayo 2015

Limitado personal operativo para
brindar un servicio de calidad en

Contratacion de personal eventual con un total de 92 trabajadores
distribuidos en la red de Parques Recreativos.

US$290,811.43
[nversion

los Parques Recreativos. Junio 2014 - Mayo 2015
Los Parques Recreativos Alianzas estratégicas con diferentes entidades para ejecutar Campaiias de
no cuentan conun Reforestacion, Limpieza, Ornato, Fumigacion y Sefializacion, destacdndose

Presupuesto adecuado en
mantenimiento preventivoy
correctivo el cual se estima en;
US$2.7 millones de ddlares,

las siguientes entidades:

+ Instituciones de Gobierno

Se logrd brindar un mejor servicio en la red de los
Parques Recreativos, registrando una afluencia de
visitantes de: 4,333,178 con un crecimiento del 7%.

) ) + Universidades
pero sdlo se asigna - Empresas con Responsabilidad Social
USs160,000.00 » Empresa Privada
. Alianza estratégica con la Fuerza Armada de E Salvador, quienes brindan
Sin presupuesto para la seguridad en los Parques Recreativos con 80 elementos a los que la institucién
Contratacion de Seguridad | 1o proporciona la alimentacidn con un costo de USS 86.000.00 ddlares. US$298,000.00
Privada en los Parques Ahorro Institucional

Recreativos que se estima en
una inversion de $384,000.00

De igual forman se mantienen alianzas con agentes de la POLITUR,
Buzos de la UMO y Cuerpos de Socorro.

Junio 2014 - Mayo 2015

Ausencia de una oferta
turistica integral y Promocion
en los Centros Recreativos.

- Alianzas estratégicas con: Instituciones del Estado, Municipalidades

y Empresa Privada para el montaje de eventos culturales, musicales y
deportivos.

- Apoyo logistico en la realizacion de eventos deportivos a nivel nacional e
internacional en los Estadios de Fatbol Playa de los Centros Recreativos de
Apuloy Costa del Sol.

- “Firma del Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional” con el Ministerio
de Turismo y la Corporacion Salvadorefia de Turismo desde el afio 2012.

+ Publicity con Radio, Television y Prensa Escrita; asi como alianzas estratégicas
con Medios Nacionales.

+ Activacidn del Social Media. (Facebook, Twitter, You Tube).

US$200,000.00
Ahorro Institucional
Junio 2014 - Mayo 2015
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GESTION FINANCIERA JUNIO 2014 - MAYO 2015

Ejecucién Presupuestaria JUNIO-DICIEMBRE-2014

FONDO GENERAL
CUENTA PRESUPUESTO Ejecutado SALDO %
MODIFICADO  Junio/Diciembre ~ PRESUPUESTARIO  EJECUCION
51 Remuneraciones 121541457 $1,246,203.63 $2921094 98%
54 | Bienesy Servicios S 476461 S 4543 S B8 %
55 | Gastos Finandieros y Otros | § — | § —- |§ — | —
6l | Inversiones en Activos Fijos | S280084770 | 270423142 | $186,610.28 %%
| TOTAL | $4702688 | $395407548 | $216,051.40 | 95%

Ejecucion Presupuestaria JUNIO-DICIEMBRE 2014

RECURSOS PROPIOS

CUENTA PRESUPUESTO Ejecutado SALDO %

MODIFICADO Junio/Diciembre ~ PRESUPUESTARIO  EJECUCION

51 Remuneraciones $ 18148928 § 11842105 § 30023 98%
54 | Bienesy Senicios | § 1590B20 | S 681617 S TIAB043 9%
55 | Gastos Financieros y Otros | § 6044141 S 6400496 | S 543645 %
] | Inversiones en Activos Fijos | $ 608702 | S 41768 S 1969334 | 68%
| TOTAL | $107087%491 | $ 06522246 | § 10565245 | 90%

Ejecucién Presupuestaria ENERO/MAYO 2015

FONDO GENERAL

CUENTA PRESUPUESTO Ejecutado SALDO %
MODIFICADO Junio/Diciembre  PRESUPUESTARIO ~ EJECUCION

51 Remuneraciones $ 84136470 $ 82137486 § 1998984 98%

5 | Bienesy Servicios | § 3586500 | § 3508 S 3 0%

5% | Gastos Finandieros y Otros | § — | § — |§ — | —

bl | Inversiones en Activos Fijos | $ 200,000.00 | S - | $ 20000000 0%

| TOTAL | $1,07722970 | $ 85689499 | § 220337 80%

Ejecucion Presupuestaria ENERO/MAYO 2015
RECURSOS PROPIOS

CUENTA PRESUPUESTO Ejecutado SALDO % |
MODIFICADO Junio/Diciembre ~ PRESUPUESTARIO  EJECUCION

51 Remuneraciones $ 17291041 $ 17279760 § a8l 100%

5 | Bienesy Senvicios § 70049333 § 70763165 | § 186168 L 100%

55 | Gastos Finandieros y Otros § 13818716 § 13816716 s - | 100%

] | Inversiones en Activos Fijos § BT84 § BB IE | 100%

| TOTAL $1,044,374.04 $104239955 | § 197449 . 100%

RENDICION D NTAS ANC ON JUNIO 2€ AYO 20

Fuente de Financiamiento Fondo General $ 5,248,256.58 S 481187047 $ 436,386.11 92%

Fuente de Financiamiento Recursos Propios $ 211524895 $ 2,007622.01 \ $ 107,626.94 95%

TOTAL ANO GESTION $ 7363,505.53 $ 6,819,492.48 $ 544,013.05 93%
Presupuestado Ejecutado Saldo Porcentaje
de Ejecucion
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AFLUENCIA DE PERSONAS

Junio 2014 - Mayo 2015

INGRESOS DE PERSONAS MENSUALES POR PARQUE RECREATIVO

PARQUE 2014 2015
RECREATIVO | Junio | Julic | Agosio | Sepambre | Dctutes | Noviembes Oicssmbers | Enero | Fabrern|  Mare | Abeil | Mayo TDTAL
Agua Fria 4568 | EMT | 11634 ATem | 298 | &M BN | TRM | 43l | 1A | A4 | TROD [ETT
| Amos e La Cueva BT | TR | 15046 ATI3 | AN | G000 | 1LTeE | 1LTER m'u'i_'unt WA | BBEE | AL |
Frpe [Takmw | Bniar | g T84 | a8 | GhED4 | TRBAT | WREIE | 40148 f BiS04 | 146483 | 1IR0SE | 8B4 ET
Apuls Tz | mEmr | 24 12384 | 13433 | WF4El | JEEFI | ST34T | 24483 I' M52 | SREIS | 34331 | 38T B
Abecorol | 25183 | 37090 | ELSAT | 5588 | T4 | 20,313 | 32,533 | IETAB | 18811 | &0.656 | 91,150 | 65204 | AMCTER
[ Costadel3al | B106 | 00NT | TRTER | ROOB | RIF | W% | T30 | DRATE | 12008 | 44600 | GLM | 4081 | TREAT
IChanmichen 1,380 | RIAT | MATX s | aard | 151 0166 | JANEN | G366 | JGATH | WREEE | D747 | 336.T |
Loa Chaoimes 20880 | G706 | EAAd3 10258 | 17344 [ =] 0NN | dhBE | 18008 i H1,784 | 101,108 | BOBE1 | Gedied |
Parque Babea | 2LA0W | 23438 | GLTER 16838 | 18433 | Bad11 | BOZ28 | BAOTE | 18818 | 20| TERES | L1%E | 474
Faiges Coiro Weets | FAOZ | NR3NF | M2 08 | 13248 | A5,003 | AR3SE | 15083 | FA8Z | 18301 | I6E86 | L1460 | nEADeE
| Pagoe Wallsr Thila 7,343 1788 | 3084 FI3T] L | [FTT] 1,671 [T TAE | 2478 1,885 [TF] 48 |
Deiniingar
TEEL] 28,108 T 1] [T T [FT-TT] [T BN .08 [EEE ETETT] TR I3 T E]
Toma de 1183 | 131 | Tl TAN | e | W TAREE | DWW | T8 | S4ATE | 4135 | RGE | ZAOTE |
= 1383 | K161 | 19686 i | LW 134 TEG3 | 103TE | 4AM 5300 | IRMT | BN TLED |
TOTAL [T8E7TT | 3BaN | 4BAATE TROEIE | 164938 | I34T8 | J4ETHE | 485100 | ZXa S0 | 440,000 | B21464 | GEO.THE | 4330108

GRAFICO DE AFLUENCIA MENSUAL POR PARQUE RECREATIVO

900,000

800,000 = Apastepeque

®Toma de Quezaltepeque

700,000 = Sihuatehuacan

= Pque. W.T. Deninger
Parque Cerro Verde

®Parque Balboa

600,000

500,000
Los Chorros

= |chanmichen
Costa del Sol
= Atecozol
= Apulo
Amapulapa
= Altos de La Cueva
® Agua Fria

400,000

300,000

200,000

100,000

Junio 2014 Agosto 2014 Octubre 2014 Diciembre 2015 Febrero 2015 Abril 2015

El Incremento del mes de abril, se debe a la temporada de vacaciones de Semana Santa donde los
Parques Recreativos reciben el doble de turistas nacionales y extranjeros
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INGRESOS FINANCIEROS

Junio 2014 - Mayo 2015

INGRESOS FINANCIEROS MENSUAL POR PARQUE RECREATIVO

2014 2016
PARGLUE s e Aginla A | (MOhadE | Hewesle | Dweeabid | DR [t s FT 7
IRECREATIVG |
E  TRE ] = fnge Voange [T e | HEam | Iae W e [T o | fLao |
Agraa Fria ITRN AT | BAAH0AT| MAPIA8T | ALMTE7| AT, AG4SEER | BASTAT | WAPIP ST WLPARET | RABAA 4 | BRATAIS | GABEL 14 | dAARTTAS
WAza o0 LeCorrn | TLEWBS | FASGIEE|  BIOMAM | ELAAGE| BLAG0H| B 42 Ed V0% | BAFMIY| FLEEr S | EFASAAP | BALGARTT | BLEAOd | LEMLES
[ Amapeaps | PIIERRE | BTRNAEE| FEalRaln NLANLET | PVVAEIA | BNF39NE FIE | AR MLAT| ANTFRIAT | EALFRNOR | ARATIEAW | EREEE
iy VI | BRI ET| EMATNTEE | PRASHAN | PIBAITAN| ERLAAdd | GIURMEEE | FRAJ4143 EOLNINAN | BT VMAIE | BAANIRET | GOSN | Rl aar

Aizcaesd RS | 810714088 ESLEAIIA BLELA | MR AMT 3 BTBI7ES | BI0SEASS | RAATHA S BAPNADT | BOADAZE] | BIZSI50 | BIRGeARY | 188, TATED

| Cesiageiten | MRS | BLFATR| EBABEAE | BLEVAH| H0NAM8| WNAIAEY | GG | GEROAENT| nidlAEn | GAAAFAFE | BARAe30 | GVEUmd | S |

I B b iy TLELE LS BRI 1| RRAESS TR Lo u Ly Er ] AR Ty | RPN T3 M FEIAE | GANNIET | PIATHELTA | 1,
—— ]

Lo Gz IIREIRAT | BMAAT| PRLEMEY | BELEPHST | MALANEOT) BAE3A57 | DMDOMSND | BILGSAEE| BRLPAZIS | EBRSDIOG | GEJAR0N | B3900N00 | MEETATE
Pages Baloa | G0AIAEN | 9848 1T| NAN00F 80 | GFPPAEE AARATIAN|  BEMERNED | Q310078 | NN O304 M NAEJ40 08 | NREORA A1 | DIR0SAT | 40TTREY | GiediThE

Parges oz | BASITAT | BRIGESE| ESASGIGE | GZZVHAAY MIZSGSG0| GAOPASE | BVLOIEE | GAZ VA2 BE| GNLJARST | RAAINEFY | DRRS G | BLVATE | BISTOTEEN

Yda

Pacqen Tagies | BLTR0B0 | BRG0G0 EAOBROS | BLBAAED| B1000  RLifAiE P40 | 23908 GIOPADE | EAASIES | BOd0S | BLEED | BORBHLE

Thaiz Daewrapr
Ersaisasncan | ITAISST | BIRATARE| BATSA48T | BEARLAE| BOATH 0| GRESLEE | BAAD0ATT | DA PEA B GLOSE BN | BORIREEE | BOSMAART | BALATETH | SIeE AT
Tema or [EF- T TR T F o T FLESNTT | BAMSAF|  PRAIAES | DIRNRGNN | BEBSL| PRSPV | BUAOAZAN | 2ASN00 | BILWRLEY | IF106,50 08

T ¢ e e
S
Ay e VT | P ELAs [T TETI T TE T T BIATLE | BATML ] GLOMET | EROALES | B4 | BLM0E | IEAILE
T Mabsscscs | SIS0 [TE T [T 1] T I ] [T T (AT HH W [T WG | BiS [T T
TF Bas Bobavkis | 150 [T 173 =1 [TT=] 13 [IET-T5] e 1] CX] [TT=7 TT] [TE=T1]
TEFTAL ST, 0008 AR Ak BOAT APEOS | BSHLO4R AT | A0 e 10| BLELPPABE | G188 SHLE rmiuul'lmlﬂu IR | IR AS | ENIL R AT | T ke

GRAFICO DE FINANZAS MENSUAL POR PARQUE RECREATIVO
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El Incremento del mes de abril, se debe a la temporada de vacaciones de Semana Santa donde
los Parques Recreativos reciben el doble de turistas nacionales y extranjeros
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PARA LA CIUDADANIA

Fomento del Turismo Social a través de los Parques Recreativos

Junio 2014 - Mayo 2015

PAGAN NO PAGAN Total
PARQUE $1.00 Policias Nifios Tercera Exonerados Personas
RECREATIVOD $0.60 Menores Edad
Agua Fria 38,076 28,857 20,032 580 87,558
Altos de La Cueva 55230 5 54,334 23718 | 1,059 | 134,346
 Amapulapa 235,220 415819 | 208,865 25,733 885,837
Apulo 172,443 | 524 | 143,501 81,136 | 381 | 397,965
Atecozol 118,210 163,362 58,477 101,617 442,766
Costa del Sol 117,185 | 327 81,340 84,702 | 1,847 | 268,511
Ichanmichen 110,208 143,148 82,643 11,485 336,682
Los Chorros 261,803 38 | 166,793 70,260 | 3,899 | 502,992
Parque Balboa 101,850 | 128,105 80,345 | 154,081 | 474,481
Parque Cerro Verde 82052 | 21 87,825 31,040 | 5,330 | 186,268
Pargque Walter T. Deininger 10,509 | 6,608 2 B6Y | 282 | 20,468
‘Sihuatehuacin 127,675 | g 101.218 52,497 | 3,583 | 284,982
Toma de Quezaltepegue 106,372 | 22 70,524 28,806 | 25,801 240,816
Apastepeque 21,653 31,432 18,478 | B46 72,610
TOTAL 1668,076 | 946 | 1612164 | 815,168 336,824 4333,178
GRAFICO DE PERSONAS GRAFICO DETALLADO DE PERSONAS

“PAGAN" VS “NO PAGAN" “NO PAGAN”

Fafierd Mansda

g

Pagan
JTB4,158
Bd%
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EXONERACION DE PAGO
FAVORECE AL "BUEN VIVIR"
DE LOS SALVADORENOS

Los indicadores nos muestran que los Parques Recreativos, son un instrumento sustantivo de la “Politica Social” de la nueva vision del
“Gobierno del Cambio”, por lo que el ISTU ademas de brindar subsidio a nifilos menores de 6 afios y Adultos Mayores de 60, también
exonero de pago a 48,946 familias salvadorefas, que pertenecen a grupos de Iglesias, Comunidades, Centros Escolares, Fundaciones
de Beneficencia, Universidades e Instituciones de Gobierno, propiciando de esta manera un “Turismo para Todos”, donde se tengan
espacios dignos de recreacion, minimizando indices de violencia en zonas vulnerables, contribuyendo de esta forma al programa del

“Buen Vivir”, el cual estimula el desarrollo integral principalmente de jévenes y nifios.

Entrelas estrategias que se destacan estan:

* Facilitar a jévenes de Escuelas Publicas, Iglesias y Universidades el ingreso al 2X1, a efecto que los jévenes cuenten con espacios de
recreacion social inclusivos a bajo costo.

« Se facilitan los Centros Recreativos a Escuelas Publicas de escasos recursos, para que jévenes puedan aprender natacidn,
actualmente se cuentan con 5 escuelas deportivas con un promedio de 500 jévenes en los Centros Recreativos de: Ichanmichen,
Amapulapa, Atecozol y Toma de Quezaltepeque.

* En el marco de la “Convivencia Social”, el ISTU facilitd sus instalaciones y brind6 apoyo logistico a la Confederacion
Centroamericana de Karate, Hogar Padre Vito Guarato y Atletas Parapléjicos, que participaron en una competencia regional.

A continuacion se presenta un cuadro estadistico, donde se reflejan las instituciones que han sido exonerados de pago:

Instituciones Cantidades Personas Exoneradas Entradas 2x1
Universidades 11 104 229
Empresas Privadas 20 698 608
Instituciones Publicas 53 3,648 613
Municipalidades 6 350 700
Centros Escolares 181 887 40,654
Iglesias 7 145 310

SUB TOTALES 278 5,832 43,114
TOTAL 48,946
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AFLUENCIA DE VISITANTES DURANTE
TEMPORADAS DE VACACIONES

Parques del ISTU recibieron a mas de 290 mil visitantes
durante Vacaciones Agostinas 2014

Nuevamente la red de Parques Recreativos del ISTU se ubic6 en
la preferencia de visitantes nacionales y extranjeros durante la
pasada temporada de vacaciones realizadas del 1 al 6 de agosto
del afio 2014, lo cual se reflejo con un crecimiento de visitantes
del 10%, lo que equivale a una afluencia de excursionistas de
290,533 personas, superando las vacaciones del afio 2013, donde
se recibio a 265,182 visitantes, por lo que para ese afio se obtuvo
una diferencia de 25,351 visitantes mas que el afio anterior.

En lo que respecta a los ingresos financieros el ISTU report6 un
importante flujo econémico correspondiente a US$117,641.25
ddlares, que representd un crecimiento del 11%. En el afio 2013 se
recibié uningreso financiero de US$105,607.69 ddlares, haciendo
una diferencia de US$12,033.56 ddlares mds, en comparacion
con el aflo anterior.

También esde sumaimportanciamencionar que endicho periodo
de vacacidn, 201,480 familias salvadorefias fueron subsidiadas a
través del Estado, por medio de la Politica de Proyeccion Social
que el ISTU mantiene en sus 14 Parques, en donde los nifios
menores de 10 afios y adultos mayores de 60 tuvieron acceso
gratuito alos Parques, destacando que el 69% de la poblacién que

visitd los Parques no cancel6 su entrada, inicamente el 31%.

Top 5 de los Parques Recreativos con mayor
afluencia de visitantes

Lugar Parques Afluencia de visitantes
1° Amapulapa 50,142
2° Balboa 45,125
3° Los Chorros 38,055
4° Apulo 29,811
5° Atecozol 28,307

Encuesta de LPG revela
preferencia de Parques
Recreativos

Segun datos estadisticos de la Unidad de Investigacion Social de
La Prensa Grafica los Parques Recreativos del ISTU se colocaron
dentro de las mejores opciones recreativas para disfrutaren estas
“Vacaciones Agostinas”. La ficha técnica de investigacion revela
que 1,000 personas fueron entrevistadas de forma individual, en
donde se les pregunt6 qué lugar de su departamento destacaria
como un buen destino turistico.

Las respuestas de los entrevistados proyectan los Parques del
ISTU, como los lugares predilectos para vacacionar en familia,
destacandose en Santa Ana el Parque Acuatico Sihuatehuacan
con el 17%, Atecozol en Sonsonate con el 12.3%, Agua Fria en
Chalatenango con el 25%, Los Chorros en La Libertad el 10.2%,
en San Salvador Apulo con el 14.%, Parque Balboa en los Planes
de Renderos con el 7.7% y Puerta del Diablo con el 1.1%, en La Paz
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Ichanmichen tiene el 33.8% y Costa de Sol el 15.%, Amapulapa en
San Vicente con el 85% y Altos de la Cueva en San Miguel con el
2.5%. Estos datos estadisticos poseen un margen de confianza
del 95% con un error del 3.2%.
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Parques Recreativos con dfluencia masiva en
temporada de Navidad v Fin de Ano 2014

Top 5 de los Parques Recreativos con mayor
afluencia de visitantes

Lugar Parques Afluencia de visitantes
1° Amapulapa 99,325
2° Ichanmichen 67,500
3° Balboa 67,274
4° Apulo 58,936
5° Los Chorros 45,000

El ISTU registro6 52,218 visitantes mds en la red de 14 Parques
Recreativos durante las pasadas vacaciones de Navidad y Fin
de Ano, realizadas del pasado 21 de diciembre del 2014 al 5 de
enero de 2015, por lo que nuevamente los Parques Recreativos
se posicionaron en la preferencia de las familias salvadorefias,
registrando un total de afluencia de 473,286 excursionistas, lo
que equivale a un incremento del 12% en comparacion con el
2013, donde se recibid a 421,909 visitantes.

Por otra parte, en lo que a ingresos econdmicos se refiere, el
ISTU percibi6 durante dichas vacaciones un aumento del 9%, lo
que significd unarecaudacion de: US$ 187.558.05 incrementando
US$14,278.70 masque el aino 2013, donde serecibid US$171.369.35
Es de suma importancia destacar también el subsidio que el
Gobierno brinda a las familias salvadorefias, a través de los
Parques Recreativos, en esta oportunidad el 65% de la poblacion
no canceldé su entrada, tnicamente el 35%, exonerando de
pago en su ingreso a 316,364 niflos menores de 5 afios y adultos
mayores de 60. Significando un ahorro para los salvadorefios de
US$316,364.

/44 334 excursionistas visitan Parques
Recreativos en Semana Santa 2015

Los Parques Recreativos del ISTU recibieron durante la pasada
temporada de vacaciones de Semana Santa 2015 a 744,334
excursionistas, lo que representé un crecimiento del 8% en
comparacion con el afio anterior, donde se recibié a 690,619
visitantes; registrando una diferencia de 53,715 personas mas
que el 2014. En lo que se refiere a ingresos financieros, el ISTU
logré un incremento del 15%, lo que significé una recaudacion
financiera de US$269,484.50, obteniendo una diferencia de
US$34,430.21 en comparacion con el afio 2014, donde se recibio
US$235,054.29 dejando en evidencia la preferencia de los
salvadorefios con respecto alos Parques Recreativos.

Segun datos estadisticos durante la temporada de Semana Santa
se exonerd de pago a 555,852 personas, que corresponde a
nifios menores de 5 afios y adultos mayores de 60 que ingresaron
completamente gratis, teniendo una diferencia de 34,392
personas mas con respecto al afio anterior donde se tuvo un

registro de 521,460, lo que significa un crecimiento del 7%.

64

“CAMPANA DE VERANO”
SEMANA SANTA 215

Top 5 de los Parques Recreativos con mayor
afluencia de visitantes

Lugar Parques Afluencia de visitantes
1° Amapulapa 100,544
2° Apulo 93,515
3° Costa del Sol 86,252
4° Los Chorros 82,273
5° Atecozol 77,296
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