ACTA 07 / 2016

REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 07 / 2016

Reunidos en la Sala de Reuniones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreño de Turismo, ubicadas sobre la cuarenta y uno Alameda Roosevelt Número Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador, a las doce horas del día jueves treinta y uno de marzo del año dos mil dieciséis, para celebrar la Séptima Reunión Ordinaria del presente año de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreño de Turismo, presidida por el Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente Propietario, nombrado por el Señor Presidente de la República. Presentes los siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente, nombrado por el Señor Presidente de la República. Licenciado Ulises Antonio Gálvez e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, Director Propietario y Director Suplente, respectivamente, nombrados por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada;  Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo y Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo, Directora Propietaria nombrada en el Ramo de Relaciones Exteriores; Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González, Directora Propietaria, nombrada por la Secretaría de Inclusión Social. Licenciadas María Rita Cartagena Recinos y Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas en el Ramo de Turismo. Por la Administración Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henríquez de Funes, Directora Ejecutiva. Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.
1. Apertura. El Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunión Ordinaria de Junta Directiva Nº 07/2016, a las doce horas en punto del día jueves treinta y uno de marzo del año dos mil dieciséis.   
2. Comprobación de Quórum. -Según el Art. 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente; el Licenciado Ulises Antonio Gálvez; la Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo; la Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González; la Licenciada María Rita Cartagena Recinos y la Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo, todos Directores Propietarios,  se estableció Quórum.
    Conforme con lo que se establece en el inciso final del Artículo 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, también están presentes los Directores Suplentes: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, en su condición de Director Presidente Suplente; el Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez y la Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, en su condición de Directores Suplentes por la Empresa Privada; y la Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, en su calidad de Directora Suplente por el Ministerio de Turismo, quienes participan a la Sesión de Junta Directiva con voz, pero sin voto.
3. Aprobación Acta 06/2016. La referida Acta fue aprobada en todo su contenido por unanimidad de los Directores presentes. 
4. Aprobación y/o modificación de Agenda 07/2016. La Agenda 07/2016 fue aprobada en todos sus Puntos, sin ninguna modificación.
5. Aprobación Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, correspondiente al año 2017. 
El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna informó a Junta Directiva que, de acuerdo con lo que establece la Ley de la Corte de Cuentas de la República, Art. 36: “Las Unidades de Auditoria Interna presentarán a la Corte, a más tardar el treinta y uno de marzo de cada año, su Plan de Trabajo para el siguiente Ejercicio Fiscal y le informarán por escrito de inmediato de cualquier modificación que se le hiciere. El incumplimiento a lo anterior, hará incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna”, ha procedido a elaborar el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del año 2017, el cual corresponde a una proyección de trabajo a desarrollar y metas a alcanzar durante el periodo de enero a diciembre de 2017 y pretende convertirse en herramienta vital para el buen desarrollo de la unidad de Auditoria Interna, ya que la meta principal del Plan de Trabajo es que se eleve la calidad operativa de la Institución. Para ello se toma en cuenta la Base legal que da origen a la Unidad de Auditoria Interna, conforme a lo que establece el Artículo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, en el sentido que “...se establecerá una sola Unidad de Auditoría Interna, bajo la dependencia directa de la máxima autoridad. Y, el Artículo 33 de la Ley del Instituto Salvadoreño de Turismo, que establece que el Instituto contará con una Unidad de Auditoría Interna, la cual estará bajo la dependencia directa del Presidente de la Junta Directiva. La Unidad de Auditoría Interna es la responsable de evaluar el Control Interno Financiero y Administrativo; asimismo, promueve el desarrollo de sus actividades con transparencia, eficiencia y economía, se encarga de ejercer el control interno posterior a la ejecución de las operaciones, desarrollando sus actividades con base a las Normas de Auditoría Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la República, Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas emitidas por la Institución y demás normativas aplicables. A continuación se presentó el contenido del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, el cual comprende: OBJETIVOS A. OBJETIVOS GENERALES: Identificar oportunamente deficiencias de procedimientos que repercutan en la falta de información veraz y oportuna, velando por el efectivo cumplimiento  y eficacia de los sistemas de operación, administración e información, así  como de los procedimientos de control interno incorporados a ellos. B. OBJETIVOS ESPECIFICOS: a) Evaluar el cumplimiento de los diferentes  manuales de la entidad y velar por su actualización y mejoramiento de acuerdo con los cambios organizativos. b) Vigilar el cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos establecidos para las principales operaciones y desarrollo de proyectos que realiza la institución. c) Cerciorarse que los activos de la institución son controlados y salvaguardados adecuadamente. d) Verificar el uso adecuado de los fondos en la compra de bienes y servicios. e) Verificar el cumplimiento de las obligaciones contraídas durante el proceso de adquisiciones de bienes y servicios. f) Verificar que exista la  información pertinente, oportuna y confiable relacionada a las diferentes operaciones que realiza la entidad. g) Dar seguimiento a las quejas y avisos, verificando su veracidad e implementar  mecanismos que permitan su superación.  h) Realizar verificación de ingresos en las temporadas de vacaciones y realización de eventos especiales, con el propósito de constatar la transparencia en el cobro de los mismos. i) Verificar el uso correcto de las máquinas registradoras, así como la información que de ellas se genera. j) Emitir informe financiero del Instituto y sobre la conducción de sus operaciones, de conformidad al Artículo 34, literal e) de la Ley del ISTU. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Para el cumplimiento de sus metas y objetivos el ISTU se conforma principalmente mediante diferentes Unidades las cuales se interrelacionan para asegurar una adecuada dirección y administración institucional, así también las Unidades Asesoras, como la Unidad de Auditoria Interna, quien depende directamente de la máxima autoridad. FUNCIONARIOS ACTUANTES EN LA GESTION. Durante el periodo fiscal de enero a diciembre de 2017, el profesional a cargo de la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna es el Licenciado Juan Bautista Flores Grijalva, quien reporta sus conclusiones, recomendaciones y hallazgos a la máxima autoridad, de conformidad al artículo 33 de la Ley del Instituto Salvadoreño de Turismo. Asimismo, se cuenta con dos auxiliares para la ejecución de las auditorías. PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES. Entre las principales atribuciones y funciones de la unidad de auditoria interna, se mencionan las siguientes: ♣Actuar con total independencia de acción respecto de las demás Direcciones y Gerencias de la Institución. (Art. 35 Ley de la Corte de Cuentas). ♣Tener acceso y en cualquier momento; tanto a la contabilidad, archivos y documentos de la Institución, como a otras fuentes de información relacionadas con las actividades de la misma ( Art. 38 Ley  de la Corte de Cuentas). ♣Efectuar auditoria de las operaciones, actividades y programas  de la institución con total independencia. ♣Requerir cooperación de cualquier funcionario o empleado de la Institución, con el fin de conseguir el más satisfactorio cumplimiento al Plan de Trabajo y el cometido de la misión.  ♣Examen  y evaluación de los controles internos contables, financieros y de operación. ♣Revisión de toda clase de contrato, convenios acuerdos, etc. ♣Determinación de la consistencia y legitimidad de la información financiera y otros datos oficiales. ♣Verificación del cumplimiento  a las disposiciones reglamentarias de las leyes, decretos, etc., que regulan las actividades de la Institución. METAS A DESARROLLAR.  El alcance de las auditorias o evaluaciones especiales se desarrollará de forma selectiva, durante el periodo de las operaciones correspondientes al año dos mil diecisiete, derivadas del proceso administrativo-financiero institucional, lo cual se definirá oportunamente de acuerdo a las necesidades que se planteen y se podrán realizar de conformidad a los recursos disponibles, lo cual se desarrollará ampliamente en los Memorándum  de planeación de cada área a evaluar. No obstante, las metas proyectadas a desarrollar durante el periodo de enero a diciembre del 2017 son las siguientes: A.ASPECTOS  FINANCIEROS. ♣Comprobar existencias físicas de inventario en bodega central y de los parques recreativos,  mediante la validación de inventarios y la custodia de los mismos. ♣Efectuar arqueos sorpresivos  y seguimiento a montos de Caja Chica y al Fondo Circulante, tanto en oficina central como en los Centros Recreativos. ♣Verificar conciliaciones bancarias, investigación de cheques pendientes de cobro. ♣Verificación de ingresos obtenidos por las diferentes fuentes de financiamiento del ISTU. ♣Verificar los ingresos que se generan en los parques de mayor afluencia, en las temporadas de Semana Santa, Fiestas Agostinas, Navidad y Fin de Año; así como en eventos especiales. ♣Verificar selectivamente que los pagos por compras de bienes y servicios estén debidamente documentados, conforme lo establezca la normativa. ♣Otras tareas y/o funciones inherentes al cargo que sean asignadas por los Titulares y por la Dirección Ejecutiva del ISTU. ♣Revisión de los procesos de compras de bienes y servicios por libre gestión ♣Preparación de Informe y comunicación de los resultados obtenidos de  las evaluaciones realizadas. ♣Elaborar informe financiero del Instituto y sobre la conducción de las operaciones, durante el año 2016. B.ASPECTOS LEGALES. ♣Ejecutar programas de auditorías específicas, de cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables a la entidad, en procesos como: Verificar si los bienes y/o servicios se han adquirido en cumplimiento a las regulaciones aplicables. ♣Seguimiento a contratos y convenios celebrados por el ISTU con terceros y verificación de su cumplimiento. ♣Seguimiento de la Política de Ahorro y Austeridad 2017. ♣Preparación de Informe y comunicación de los resultados obtenidos de  las evaluaciones realizadas. ♣Proponer actualización de normativa interna, conforme a los requerimientos legales. C.ASPECTOS OPERACIONALES. ♣Evaluación de los procedimientos de Control Interno existentes en cada área de trabajo de la entidad en base a las normas técnicas de control interno específicas. ♣Verificar selectivamente en cada uno de los parques recreativos y naturales, los controles establecidos para la generación y custodia la documentación e información. ♣Evaluación de la custodia y salvaguarda de los activos de la Institución, en los diferentes parques recreativos y oficina central. ♣Elaborar y presentar los informes resultantes de las diferentes áreas evaluadas, en los diferentes Parques Recreativos y Naturales y oficina central. ♣Asistir  y participar en eventos de capacitación que el ISTU promueva.  ♣Elaborar y ejecutar programas de seguimiento. ♣Otras tareas y/o funciones inherentes al cargo que sean asignadas por los Titulares y por la Dirección Ejecutiva del ISTU. ♣Preparación de Informe y comunicación de los resultados obtenidos de  las evaluaciones realizadas. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE METAS. Con el propósito de facilitar el cumplimiento de las metas,  guardando el principio de eficiencia, eficacia y economía, sin descuidar la razón de ser de la Unidad se desarrollarán las siguientes estrategias: Orientar con anticipación al personal que integra la Unidad, sobre las actividades que deberán desempeñar para ejecutar con responsabilidad el plan de trabajo. Instruir y dar a conocer con anticipación las nuevas disposiciones legales, administrativas, reglamentarias o de carácter técnico  que se emitan, relacionadas con las funciones de la Unidad para desarrollar el plan de trabajo de acuerdo a los cambios e innovaciones en la práctica de la Auditoria Gubernamental. Prever con anticipación las  necesidades de recurso necesarios ya sea de material y equipo, como humano para dar cumplimiento a las diferentes metas establecidas en el Plan de Trabajo. Promover el trabajo en equipo del recurso de la unidad  a fin de integrar el esfuerzo para la obtención de resultados. LEYES APLICABLES. Entre las leyes aplicables a la institución que norman el funcionamiento de las operaciones realizadas, se tienen entre otras: Ley de la Corte de Cuentas de la República. Ley del Instituto Salvadoreño de Turismo. Ley de Administración Financiera del Estado (Ley AFI). Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. Código Tributario. Ley de Impuesto sobre la Renta. Ley de IVA. RECURSOS DE LA UNIDAD A. RECURSO HUMANO. La Unidad de Auditoria Interna, está conformada por un Jefe  y dos Auditores Auxiliares. B. RECURSO MATERIAL. Se cuenta con tres equipos informáticos y sus respectivos accesorios de  oficina, impresor, tres escritorios, sillas secretariales, un archivero y una librera. C. RECURSO FINANCIERO ♣Viáticos por visitas a los diferentes Centros Turísticos. ♣Pago de honorarios a verificadores de ingresos en temporadas de vacaciones y eventos especiales. ♣Fondo para capacitaciones, para estar a la vanguardia de los cambios a normativas legales que competen al sector gubernamental, y dar cumplimiento a las 40 horas de educación continuada, que año con año deben recibir los auditores internos de conformidad a las Normas de Auditoría Gubernamental.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna presentó cronograma de trabajo de dicha Unidad, para el periodo de enero a diciembre del 2017, en el cual se establecen por mes las actividades a desarrollar, de acuerdo a lo informado en el Plan de Trabajo, cubriendo los doce meses del año. Junta Directiva, luego de conocer el contenido del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Aprobó: El Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para el año 2017, de acuerdo a informe y contenido presentados y que sea remitido a la Corte de Cuentas de la República, conforme lo establece el Art. 36 de esa Institución. COMUNIQUESE.
6. Informe mediático de parte de la Licenciada Glenda de Crespín, Jefe de la Unidad de Comunicaciones, durante las Vacaciones de Semana Santa, en el periodo comprendido del 19 al 27 de marzo.
La Licenciada Glenda de Crespín presentó a Junta Directiva informe detallado de todas las acciones que se tomaron previos y durante las vacaciones de Semana Santa para promocionar los Parques del ISTU y las actividades que se desarrollarían en los mismos, para el sano disfrute de los salvadoreños. La Licenciada de Crespín inició su exposición mostrando la encuesta de La Prensa Gráfica y periódico “Mi Chero”, realizada entre el 11 y el 14 de marzo del año en curso y publicada el martes 22 de  marzo de 2016, donde fueron entrevistados 1,000 ciudadanos residentes en la zona urbana, en la cual el 64.8 por ciento manifestó que, debido al entorno peligroso que hay en el país y la falta de dinero que desalientan el turismo interno, NO visitaría ningún lugar turístico, versus el 31.8 por ciento que expresó que sí visitaría algún sitio turístico. De ese porcentaje que declaró que visitarían algún lugar  turístico, los Parques del ISTU resultaron ser los sitios elegidos por los salvadoreños para vacacionar en Semana Santa, así: En Santa Ana, el PARQUE ACUATICO SIHUATEHUACAN apareció con una preferencia del 15.3 por ciento; en Sonsonate, el Parque Acuático Atecozol, resultó con una preferencia del 9.7 por ciento; en Chalatenango, por primera vez, el Parque Acuático Agua Fría resultó con una preferencia de visitación del 22.9 por ciento; en La Paz, el Parque Acuático Ichanmichen, con una preferencia del 30 por ciento y la Costa del Sol con el 17.1 por ciento; en San Salvador, el Parque Acuático Apulo, con una preferencia de visitación del 14.8 por ciento y Los Planes de Renderos con el 6.2 por ciento; en La Libertad, Los Chorros con una preferencia de visitación del 9.1 por ciento; en San Vicente el Parque Acuático Amapulapa, con una preferencia del 75.7 por ciento y, por primera vez, el Parque Acuático Laguna de Apastepeque con una preferencia del 1.4 por ciento; en San Miguel, Altos de la Cueva, con una preferencia del 1.9 por ciento. ACTIVACIÓN DE CAMPAÑA DE PUBLICIDAD EN SEMANA SANTA 2016. ♣Pauta en TV: Se contrataron pautas en televisión, en programas especializados en turismo (CANAL 21, CANAL 12, CANAL 33), con cuatro spots por cada programa, a un costo total de US4,746.00. ♣Pauta en radios locales: Se activó campaña de publicidad en diferentes radios de mayor audiencia, para el periodo del lunes 14 al viernes 18 de marzo, siendo el total  de la inversión de US3,621.65. ♣Pauta en radios Departamentales: Se activó campaña de publicidad, del lunes 14 al viernes 18 de marzo de 2016, en las radios de mayor audiencia a nivel Departamental, a un costo de inversión de US$1,579.19. EL TOTAL DED LA INVERSION EN TELEVISIÓN, RADIOS LOCALES Y DEPARTAMENTALTES FUE DE US$9,946.84. También se logró, por medio de Alianzas estratégicas con medios de comunicación estatales  (TVES CANAL 10, RADIO LEGISLATIVA, RADIO NACIONAL DE EL SALVADOR), la transmisión de pautas de cortesía. ♣ESPACIOS DE ENTREVISTAS EN RADIO. Como parte de la estrategia para promover los Parques que administra el ISTU y las actividades que se desarrollarían, se gestionaron espacios de entrevistas en radio y TV, los cuales fueron cubiertos por la Licenciada Dolores de Funes, previo y durante las Vacaciones de Semana Santa, tales como: ♦En Radio Sonora, PROGRAMA TAXI; ♦ Radio YSKL, programa PUNTO DE VISTA;  ♦RADIO FUEGO, PROGRAMA ERNESTO LOPEZ RADIO. ♣ESPACIOS DE ENTREVISTAS EN PROGRAMAS NOTICIOSOS: ♦TVES, CANAL 10, PROGRAMA AGENDA CIUDADANA; ♦TCS NOTICIAS, PROGRAMA FRENTE A LA COMUNIDAD; NOTICIAS CANAL 19, PROGRAMA EL SALVADOR AL DIA. ♣ESPACIOS DE ENTREVISTAS EN REVISTAS MATUTINAS: ♦TVES CANAL 10, PROGRAMA TU MAÑANA. ♦CANAL 2 Y 4 TCS, PROGRAMA VIVA LA MAÑANA. Del mismo modo, se informó que en coordinación con el periodista Herbert Aragón, en la franja de Reportajes de 4 Visión, transmitieron reportajes sobre el Parque Natural Cerro Verde, el Parque Acuático Sihuatehuacan y La Puerta del Diablo En estas Vacaciones de Semana Santa también tuvieron cobertura periodística los Buses Alegres, donde aparte de promover los destinos turísticos que tendrían los Buses Alegres, el jueves 24 de marzo le dieron cobertura a la prueba antidoping a los transportistas de los Buses Alegres, con el objeto de evitar accidentes de tránsito y promover BUSES ALEGRES seguros. GRABACION PROGRAMAS EN TELEVISIÓN. En el Parque Acuático Apulo se grabó el programa A TODO O NADA, transmitido jueves 24 y viernes 25 de marzo; siempre en el Parque Acuático Apulo, el miércoles 23 de marzo de 2016,  se transmitió en vivo el programa HOLA EL SALVADOR. CANAL 21 y 19, el miércoles 23 de marzo, realizó enlaces vía microondas en los noticieros en vivo.  PRENSA ESCRITA. Se realizó Viaje de Prensa de los Deportes Extremos en el Parque Walter Thilo Deininger, publicándose dicho viaje en EL DIARIO DE HOY, LA PRENSA GRAFICA, DIARIO EL MUNDO y CO LATINO. Del 11 de marzo al 27 de marzo, en los periódicos EL DIARIO DE HOY, LA PRENSA GRAFICA, MI CHERO, MAS, DIARIO CO LATINO, EL MUNDO, se publicaron reportajes de los diferentes Parques, en muchos de los cuales se hacía mención de los atractivos con que cuentan, las actividades que se desarrollarían, entre otros.  INFORMACION EN LINEA. Se contó con el apoyo de CAPRES en “re twittear” las actividades del ISTU y también se contó con el apoyo de medios on line en “re twittear actividades del ISTU, así como cobertura de notas on line.  Junta Directiva quedó debidamente informada, y felicitó a la Unidad de Comunicaciones, porque con pocos recursos se obtienen grandes resultados y se ha logrado instaurar con los medios de comunicación una relación muy cordial y de mutuo apoyo.  
7. Informes Ingresos Financieros y de personas, periodo Vacaciones de Semana Santa, año 2016. Comparados los mismos ingresos y el mismo periodo con las Vacaciones de Semana Santa del año 2015.
   De acuerdo a cuadro presentado sobre afluencia de visitantes en temporada de Vacaciones de Semana Santa 2015  versus 2016, se obtienen los siguientes datos: En el periodo de Vacaciones de Semana Santa del año 2015, comprendido del 28 de marzo al 05 de abril, los Parques del ISTU recibieron un total de 744,334 visitantes, versus 746,959 en el periodo de Vacaciones de Semana Santa 2016, del 19 al 27 de marzo, obteniendo una diferencia de -2,625.00 visitantes. De las personas que pagan, en el periodo del 28 de marzo al 05 de abril de 2015, ingresaron un total de 188,236 versus 167,455 personas que pagan en el periodo de Vacaciones de Semana Santa 2016, obteniendo una diferencia de -20,781 personas que pagan. De las personas que no pagan, en el periodo de Semana Santa del año 2015 ingresó un total de 555,852 versus 579,504 en el periodo de Semana Santa, año 2016, obteniendo una diferencia de +23,652. En lo que se refiere a los ingresos financieros, durante el periodo de Vacaciones de Semana Santa año 2015, se percibió un total de US$269,484.50, versus US$323,361.00, obteniendo una diferencia de +$53,876.50, porcentualmente +20 por ciento. El incremento de personas que se tuvo para la temporada de Semana Santa del año 2016 (personas que pagan y personas que no pagan) fue de 2,625, equivalente al 1% y el incremento financiero fue de $53,876.50, equivalente al 20 por ciento. La Función Social en el año 2015 fue del 76 por ciento versus el 75 por ciento en el año 2016. A pesar de haber recibido menor ingreso de personas los ingresos financieros fueron positivos, lo que se atribuye al cobro de $1.50 por ingreso. De acuerdo a reuniones sostenidas con los Administradores y a sondeos realizados, se ha llegado a las conclusiones y consideraciones que los factores que, en cierta medida,  han influido en la disminución de ingresos de personas que pagan a los Parques que administra el ISTU, son las siguientes: 1. La empresa Privada no pagó a sus empleados. 2. Incremento costo canasta básica. 3. Incremento de la delincuencia. 4. No hubieron eventos especiales el Sábado de Gloria, a comparación del año 2015, que se cobró $2.00 en LOS CHORROS, AMAPULAPA, COSTA DEL SOL y APULO, lo cual es respaldado por la encuesta publicada por La Prensa Gráfica, el martes 22 de  marzo de 2016, en la cual el 64.8 por ciento manifestó que, debido al entorno peligroso que hay en el país y la falta de dinero que desalientan el turismo interno, NO visitaría ningún lugar turístico, versus el 31.8 por ciento que expresó que sí visitaría algún sitio turístico. Junta Directiva quedó informada y de la misma manera felicitó a la Administración, a la Dirección Ejecutiva y Presidencia que, a pesar del entorno adverso, los resultados para el Instituto Salvadoreño de Turismo son más que satisfactorios.  
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CONSIDERACIONES SOBRE LA BAJA DE INGRESO DE PERSONAS QUE PAGAN A LOS PARQUES DEL ISTU
1. LA EMPRESA PRIVADA NO PAGO A SUS EMPLEADOS

2. INCREMENTO COSTO CANASTA BASICA
3. INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA

4. NO HUBO EVENTOS ESPECIALES EL DIA SABADO DE GLORIA, A COMPARACION DEL ANO 2015 QUE SE COBRO $2.00 EN LOS CHORROS
COSTA DEL SOL, AMAPULAPA Y APULO.

EN ENCUESTA PUBLICADA EN LA PRENSA GRAFICA DURANTE LA SEMANA SANTA A ESTUDIO REALIZADO ENTRE EL 11 Y 14 DE MARZO DE 2016 EN ENTREVISTA
REALIZADA A 1000 CIUDADANOS RESIDENTES EN LA ZONA URBANA, EL 64.8% EXPRESO QUE POR ENTORNO PELIGROSO Y FALTA DE DINERO




8. Informes Dirección Presidencia

8.a. Reunión personeros del MOP
El Directora Presidente informó que se realizó inspección con personeros del MOP en el Parque Balboa e Ichanmichen, con el objeto de verificar las condiciones de las calles internas, para analizar presupuesto de bacheo y recarpeteo para proceder de inmediato con la reparación de las calle internas de Ichanmichen, ya que se avecina la realización de las Sexta Edición del Festival del Mango, el domingo 17 de abril del año en curso. Junta Directiva aprovecho la situación para excitar a la firma de un convenio interinstitucional.
8.b. Reunión con Alcalde de Panchimalco.
Se realizó reunión con el Alcalde de Panchimalco, para ver detalles sobre el Convenio ISTU ALCALDIA DE PANCHIMALCO, el cual está en revisión para que las partes involucradas lo revisen y posteriormente se someta a aprobación de Junta Directiva.  
8.c. Reunión Secretaría Participación Ciudadana. 
    El Director Presidente informó que se recibió llamada telefónica de parte de la Licenciada Kimberly Hernández, Directora de Participación Ciudadana, en nombre del Licenciado Marcos Rodríguez, Secretario de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción de la Presidencia de la República, pidiendo se desarrollara una reunión para conocer sobre los motivos que llevaron al incremento de US$0.50 ctvs. de Dólar en la tarifa por ingreso a los Parques del ISTU y el cierre perimetral del Parque Balboa. A la reunión asistió su persona, la Directora Ejecutiva, el Oficial de Información, el Jefe de la Unidad de Proyectos y el Jefe de Turicentros y Parques y se les hizo una exposición exhaustiva de las razones que motivaron el incremento de la tarifa de 0.50 ctvs. de Dólar, la cual fue acompañada de todo el expediente que ampara dicha decisión y las consultas pertinentes ante las instancias respectivas, previas a la aplicación del incremento de la tarifa. También se le brindó información relacionada con reuniones sostenidas con personeros de la escuela Godltree Liebes; las arrendatarios del Parque Balboa, Sectores del Mercadito, Dios del Hechizo y los Próceres; con los representantes de los clubes de fútbol de los Planes de Renderos, entre otros, informándole que se había llegado a acuerdos por medio de Actas firmadas por las partes involucradas, de lo cual también se le dejó el expediente completo. También se le informó que, ante las continuas amenazas recibidas a través de las redes sociales, se han remitido notas al Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, Ministerio de la Defensa Nacional y Policía Nacional Civil, solicitando su intervención. Los personeros de la Secretaría de Transparencia se mostraron sorprendidos por todas las gestiones realizadas de parte de ISTU y por los Acuerdos alcanzados con las partes “afectadas”, lo cual sin lugar a dudas despejó muchas interrogantes que ellos tenían sobre el tema y con la documentación que se les brindó quedaron conformes. Junta Directiva quedó debidamente notificada. 
9. Informes Dirección Ejecutiva.

9. a. Informe Temporada de Semana Santa 2016.  
Se presentó a Junta Directiva informe elaborado por la Jefatura  de la Unidad de Mercadeo, Licenciada Summer Álvarez, sobre las actividades y resultados obtenidos durante la temporada de Semana Santa 2016,  manifestando que, desde el domingo 20 de marzo al domingo 27 de marzo de 2016, se llevaron a cabo actividades de promoción y sano esparcimiento, con el objetivo de enriquecer la oferta turística que brindan los Centros Recreativos, tales como: FESTIVALES DE VERANO, SHOW DE PAYASOS, FESTIVALES DE COMBOS, EVENTOS DEPORTIVOS, CARNAVALES, CONCURSOS DE COREOGRAFIAS, DEPORTES EXTREMOS, CAMINATAS, entre otros. Las gestiones de actividades de entretenimiento y recreación familiar con la empresa privada e Instituciones amigas, dieron como resultado un ahorro económico para la Institución de US$43,350, según el siguiente detalle:

	INSTITUCIÓN/ EMPRESA
	Centro Recreativo
	Apoyo
	COSTO DEL APOYO


	Industrias La Constancia
	Costa del Sol
	Carnaval de Verano: Animación  Concursos Premios,  Grupo Redd y Sonora Dinamita. 
	$ 10,000,00

	
	Apulo
	Presentación Artística: Marisela y sus Balas de Plata  
	$ 250,00

	
	Atecozol 
	Presentación Artística
	$ 750,00



	Canal 33


	Los Chorros
	Show Artístico
	$ 8,000,00

	Radio Cool
	Costa del Sol
	Campeonato de Futbolito de Playa y Prestaciones Frupo Skina Opuesta  Artísticas
	$ 10,000,00

	Radio Corporación FM
	Costa del Sol
	La Regalazon
	$ 2,000,00

	
	Atecozol
	
	

	
	Los Chorros
	
	

	Radio Doremix (Santa Ana)
	Sihuatehuacan
	Concursos de

Coreografía


	$ 10,000,00

	Fuerza Armada
	Cerro Verde
	Marimba Yucuilcatl


	$ 250,00 

	Diputado Juan Pablo Herrera
	Laguna de Apastepeque 
	Presentación Artística: Akademia Norteña
	$ 450,00

	
	Amapulapa
	Presentación Artística:  % Fiesta de Espuma
	$ 250,00



	DIANA
	Altos de La Cueva
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	
	Agua Fría
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	
	Amapulapa
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	
	Atecozol
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	Rico Café
	Costa del Sol
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	
	Los Chorros
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	Claro
	Los Chorros
	Animación, concursos, premios, Unidades Móviles
	$ 200,00

	Total Gestionado:
	
	
	$ 43, 350,00 


La inversión de parte del ISTU, en concepto de contratación de grupos musicales para la activación de los Centros Recreativos durante la Semana Santa 2016, fue de US$12,050.00. En lo que respecta el PROGRAMA DE BUSES ALEGRES, el número de usuarios fue de 2,464 que se trasladaron a los diferentes destinos, siendo el de mayor predilección en Parque Acuático Costa del Sol, seguido por el Cerro Verde. El programa de Buses Alegres para las Vacaciones de Semana Santa tuvo un crecimiento del 21 por ciento en comparación con la temporada de Semana Santa del año 2015, con 2.036 usuarios. De acuerdo al informe presentado, se puede deducir que  los Parques administrados por el ISTU se ubican como la PRIMERA OPCION de recreación de las familias salvadoreñas. La empresa privada considera los Centros Recreativos  como los mejores canales para dar a conocer sus marcas y premiar la fidelidad de estos. El éxito de las alianzas estratégicas contribuye en gran medida al logro de los objetivos Institucionales. Junta Directiva quedó informada y también felicitó al área de Mercadeo por los logros alcanzados e invitó a que se siga con las alianzas estratégicas para la obtención de resultados similares a los obtenidos en el pasada temporada de Vacaciones de Semana Santa.________________________Y no habiendo más que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunión, a las quince horas con treinta minutos del día de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad._____________________________________
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