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PRESENTACION

El presente Informe de Rendiciéon de Cuentas correspondiente
al segundo periodo de Gestion Gubernamental Junio 2015
- Mayo 2016, refleja el proceso de consolidacion de metas
trazadas por el Instituto Salvadoreno de Turismo (ISTU), el cual
ha continuado trabajando bajo una linea estratégica de trabajo
en equipo, con el apoyo interinstitucional y el de la empresa
privada, generando una participacion integral, lo que ha
permitido logros significativos de la institucion, especialmente
en los temas de manejo de inversién y ejecucién de proyectos.

ElISTU avanza en el desarrollo de su Plan de Trabajo, asumiendo
desde el actual Gobierno del Presidente Prof. Salvador Sanchez
Cerén, el compromiso de reconvertir los Parques Recreativos
para transformarlos en espacios del “Buen Vivir” en donde
la ciudadania disfruta de los recursos naturales, histdricos,
culturales, musicales y deportivos, a un costo accesible para
todas las familias salvadorefias como parte del “Turismo Social”
que la institucién desarrolla.

Es importante destacar ademds el trabajo planificado
y coordinado que la Junta Directiva del ISTU realiza
continuamente con el Ministerio de Turismo, fortaleciendo la
creacion y consolidacion de mejoras en los Parques, a fin de
optimizar sus servicios. Asi mismo, dicha Cartera de Estado, ha
continuado brindando un refuerzo en el area de publicidad, lo
que ha permitido mayor posicionamiento de la red de los 14
Parques Recreativos y a definirlos como una opcion preferencial

para realizar “Turismo Interno”.

Dicho informe de probidad tiene como objetivo primordial
mostrar a la ciudadania, las principales acciones de
transparencia que se han aplicado en la institucidn, por lo que se
ha recopilado una serie de actividades que muestran la adecuada
administracion de los recursos naturales, patrimoniales,
materiales, financieros y humanos de acuerdo a las metas
establecidas a corto y mediano plazos de manera que se logre
una eficiente ejecucion.

Para ello, se muestran en el siguiente documento los avances
obtenidos en este periodo de gestion, destacando como
principales logros: el fomento de la Proyeccién Social como
motor del quehacer del Instituto, el mejoramiento de los
sitios de entretenimiento para la poblacién salvadorefia; la
ejecucion de obras de remodelacion de Parques; activacion
de la oferta turistica integral en los Centros Recreativos y las
alianzas estratégicas entre diferentes entidades; ademds de la
actualizacion de equipo informatico, entre otros aspectos.

Finalmente felicito a la Junta Directiva liderada por su Director

Presidente Ing. Alvaro Cornejo, el de su Directora Ejecutiva,
Licda. Dolores Henriquez de Funes, el personal administrativo
y operativo del ISTU; asi como el Sindicato de Trabajadores
de la Industria del Turismo, Hosteleria y Similares STITHS,
por trabajar en total armonia en beneficio de la poblacion
salvadorefia, tal como lo encomienda el Presidente Prof.
Salvador Sanchez Cerén en su Plan Quinquenal de Desarrollo
2014 - 2019: El Salvador Productivo, educado y seguro.

Lic. José Napoleon Duarte Duran
Ministro de Turismo
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RESUMEN EJECUTIVO

En el segundo afo de gestion del Presidente de la Republica
Prof. Salvador Sanchez Cerén correspondiente al periodo
Junio 2015 - Mayo 2016 el Instituto Salvadoreiio de Turismo
(ISTU), presenta un Resumen Ejecutivo de sus principales
logros y avances en materia de desarrollo del “Turismo Social”
en el pais, bajo un modelo de crecimiento inclusivo y equitativo,
destacdndose nuevamente como una entidad lider en el servicio
de la sana “Recreacion Familiar y el Excursionismo, con Parques
Recreativos mejorados, atractivos y accesibles para toda la
familia, alcanzando asi una afluencia anual de visitantes de
4,158,335 personas, en donde sdlo el 37% de los excursionistas
cancel6 su entrada representando 1,537,282 visitantes.

Esta cifra responde a la Politica del “Buen Vivir” que fomenta
el Gobierno Central a través de los 14 Parques Recreativos que
administra el ISTU, como compromiso del Presidente Sanchez
Cerén de continuar con la noble y responsable labor social de
mantener activo el “Turismo Social del Estado” exonerando
de pago a 2,621,053 visitantes, lo que representd el 63% de la
poblacién que no cancel6 su entrada, beneficiando a nifos
menores de 6 anos, adultos mayores de 60 y a personas con
capacidades especiales; ademds de estudiantes de diferentes
Complejos Educativos, Iglesias, Fundaciones, Comunidades
e Instituciones de Gobierno, ahorrindole a la ciudadania
salvadorena US$3,295,785.50 ddlares en “Recreacion Familiar”

El “Turismo Social del Estado” es una de las disposiciones
mds importantes dentro del Plan Quinquenal de Desarrollo
“El Salvador Productivo, Educado y Seguro 2014-2019”, dicho
documento reafirma el compromiso de generar sanos espacios
de convivencia ciudadana, para la construcciéon de un turismo
responsable y sostenible; ya que este posee habitos de vida
saludables donde niflos y jovenes utilizan su tiempo libre en
actividades productivas e integrales, incentivando a las nuevas
generaciones a revalorizar el patrimonio natural y cultural de

los Parques emblematicos del ISTU.

Otras acciones sustanciales efectuadas en este segundo ano de
trabajo, han sido las decisiones idoneas de la Junta Directiva del
ISTU vy la Direccion Ejecutiva, quienes lograron importantes
avances de desarrollo en las infraestructuras de los Parques
Recreativos, con un costo de inversion de US$498,187.08 ddlares
para la construcciéon de nuevos proyectos que consistieron
en el mejoramiento e implementacién de grama artificial en
la Cancha de Fuatbol del Parque Balboa, ademds de carpetas
técnicas para los disefios de construccion en los Parques Cerro
Verde y Puerta del Diablo.

La ejecucién presupuestaria en gastos corrientes y de
capital se hizo bajo un andlisis de prioridades de inversion
y mantenimiento del periodo de Junio a Diciembre de 2015
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y de Enero a Mayo de 2016, enfocandose al cumplimiento
de los objetivos y metas establecidas a nivel institucional,
habiéndose logrado una ejecucion de US$5,059,996.56 ddlares
del presupuesto global, lo que equivale a un 95%; esto refleja
una eficacia en el logro de los resultados obtenidos, permitiendo
que en la ultima auditoria del afo Fiscal 2015 realizada por la
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, no se tuviera
ninguna observacién de irregularidades, ni deficiencias en la
administracion de los Recursos.

Para este segundo afio de gestion el ISTU ha ejecutado diversas
Campainas Ambientales, enfocadas principalmente en las areas
afectadas por los incendios forestales en el Parque Walter
Thilo Deininger, como una iniciativa para contrarrestar los
efectos del cambio climdtico que vive el pais, garantizando
de esta forma una mejor restauraciéon y conservaciéon de los
ecosistemas degradados. Uno de los apoyos mas significativos
es el de la empresa privada que ha cooperado con recurso
humano, financiero y donaciéon de drboles, entre ellos se
destacan: Banco Davivienda, Iglesia Adventista, Hanes Brands
El Salvador (HBES), Fundaciéon Empresarial para la Accién
Social (FUNDEMAS) y Fundacién Azteca.

Con mucho esfuerzo y trabajo el ISTU ha podido cimentar en las
familias salvadorefias los “Festivales Frutales”, los cuales reunen
de forma exitosa a productores, procesadores y comerciantes de
la zona; asi como a instituciones que brindan servicios técnicos
especializados en el drea de Fruticultura, ayudando de esta
forma al soporte de la economia familiar, ya que estos eventos
son generadores de nuevas fuentes de empleos temporales,
teniéndose como lineamiento la incorporacion de hombres
y mujeres de las comunidades aledafas a la zona, en donde
geograficamente se ubican los Parques Recreativos.

En total se han desarrollado con éxito cuatro “Festivales Frutales

y Culturales”: en el Parque Natural Cerro Verde el Festival del
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Jocote Corona 2015 y el Festival del Café 2016; en el Parque
Balboa el Festival de la Pupusa 2015 y en el Parque Acuatico
Ichanmichen el Festival del Mango 2016, obteniendo un total
de afluencia de 52,394 personas, habiéndose promovido la
diversificacion de la gastronomia y el emprendedurismo.

Durante las tres temporadas de vacaciones los 14 Parques
Recreativos del ISTU recibieron a 1,524,661 personas
(Vacaciones Agostinas 2015: 306,799 / Navidad y Fin de
Ano 2015: 448,573 / Semana Santa 2016: 769,289), siendo la
temporada de Semana Santa 2016, la que recibié mas afluencia
de personas, manteniendo cifras histéricas de excursionistas,
dado que desde el afio 2009 al 2016 se registr6 un crecimiento de
138%. Este logro se atribuye a la gestion de importantes alianzas
interinstitucionales con la Empresa Privada, Municipalidades,
Instituciones de Gobierno, ahorrandole al ISTU mas de
$150,0000 dolares en el montaje de eventos.

Otro eje fundamental es el manejo de la promociéon con los
Medios de Comunicacién especializados en el area de Turismo
a nivel nacional, quienes son clave para la difusion del mensaje
que se le transmite a la ciudadania. En este sentido, el ISTU
obtuvo presencia mediatica de todos los eventos ejecutados,
mostrando a una institucién activa y renovada, que trabaja
desde los “Territorios y no desde los Escritorios” como lo
mandata el Presidente Sdnchez Cerén.

El Ministerio de Turismo también ha proporcionado aportes ala
promocion de la oferta recreativa de los Parques, por medio de la
continuidad de la “Firma del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional” que favorece al posicionamiento de la red de
Parques acudticos y naturales, recibiendo un refuerzo en el drea
de promocion; en donde dicho monto es invertido en articulos
promocionales que se distribuyen en diversas Ferias Frutales,
asi como eventos culturales, municipales, y deportivos entre
otros.

A continuacion se presenta ala poblacion salvadorena el Informe
de Rendicién de Cuentas Junio 2015 -Mayo 2016, que muestra
un trabajo transparente y en equipo con las Instituciones de
la rama de Turismo, plasmando datos estadisticos, graficos y
comparativos numéricos de los resultados obtenidos, los cuales
fortalecen la gestion gubernamental como parte de las metas
establecidas para el Quinquenio 2014 - 2019.



A
Il s1ru 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

s JUNIO 2015 = MAYO 2016

STITUTO SAUADORERD 06 TuRiaNG  Sedledor Cump

~
: Il 81ru 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
> A T JUNIO 2015 * MAYO 2016

METITUTO SALVADOREAD DE TURIBMD

CAPITULO I
MARCO ESTRATEGICO MARCO LEGAL

El Instituto tendra como finalidad la administraciéon
de los Centros Recreativos de su propiedad, asi
como de los inmuebles e instalaciones que le han
sido asignados conforme a las leyes. Ademas,
tendra a su cargo la Promocién y Estimulo de la
Recreacion Familiar, Social y Excursionismo, en
lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia
dichos centros.

Para satisfacer en forma integral las
necesidades recreativas de la poblacién,
el Instituto promovera la participaciéon de
las municipalidades, entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras.
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ARTICULO 2°

ARTICULO 32

oy A

Promover y estimular la recreacion familiar, social Ser la institucion lider en recreacion
~§ y excursionismo, a través de su red de Parques \E familiar, social y excursionismo, a
Z Recreativos, brindando un servicio eficiente y de 7 través de la infraestructura de Parques
= calidad para la recreacion y sano esparcimiento de = Recreativos que administra, satisfaciendo
las familias salvadorenas. las necesidades de sus visitantes.

BASE LEGAL INSTITUCIONAL

BASE LEGAL un tema prioritario, por ello, a través de la aprobacion

de las reformas a la ley del ISTU del 02 de octubre del

* El Instituto Salvadorefio de Turismo fue creado por el 2008 y publicado en el Diario Oficial el 30 de octubre

Directorio Civico Militar de El Salvador, el cual parte del 2008 No. 204 del Tomo 381 se le otorgé al ISTU las

del Decreto de Ley N° 469 de fecha 13 de Diciembre de funciones y atribuciones propias de un Instituto lider en

1961, publicado en el Diario Oficial N° 235, Tomo 193 la Recreacién Familiar y Social, basada en el desarrollo
del 21 de ese mismo mes y afo. Teniendo el Instituto humano.

como objetivo la promocién y estimulo del turismo en * El dia 22 de agosto del afio 2012 fue reformada la Ley

todos sus aspectos, principalmente en el ambito social del Instituto Salvadorefio de Turismo mediante Decreto

y cultural. nimero 167 publicado en el Diario Oficial nimero 161,

Tomo 396 de fecha 31 de agosto de 2012, en lo que se

REFORMA A LA LEY refiere al procedimiento de seleccion de Directores del

¢ EI 10 de Diciembre del 2005 fue reformada la ley publicada sector privado por medio de apertura y diversidad de
en el D.O N° 237 Tomo 369 del 20 de Diciembre de 2005. propuestas.

e La Recreacion Familiar y Social de los salvadorefios es



A (A
. - . 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS . . . " s1ru 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Instituto Salvadoreio de Turismo ‘:‘”":?,. l!ﬂ%:lmrwuo st « JUNIO 2015  MAYO 2016 Instituto Salvadoreio de Turismo ‘:‘”":?,. nonv == « JUNIO 2015 * MAYO 2016

GOBERNABILIDAD TRANSPARENC'A
La Junta Directiva es la autoridad maxima del Instituto Salvadorefio de Turismo y estd integrada por E N LA G ESTI O N 2 O '1 5 - 2 O 1 6

CONSULTA PREVIA A LA RENDICION DE CUENTAS PARA IDENTIFICAR
INTERESES DE NUESTROS USUARIOS

seis Directores propietarios y sus respectivos suplentes. Para el cumplimiento de sus atribuciones la

administracion estard estructurada jerarquicamente en el orden siguiente:

A. JUNTA DIRECTIVA B. PRESIDENTE C. DIRECCION EJECUTIVA
JUNTA DIRECTIVA

Instituto Salvadoreiio de Turismo Junio 2015 - Mayo 2016

La Comision Institucional parala Rendicion de Cuentas realizo un sondeo para tener un panorama claro de cuales son los temas
que les interesan a los visitantes de los Parques Recreativos.

Ingeniero José Alvaro Cornejo Mena
Director Presidente Propietario

Nombrado por la Presidencia de la Republica eventos que se realizados fueran
realizan en Ia Red deta"ados en el
. . . . . . . o de Parques Informede
Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa Licenciado Ulises Antonio Galvez Recreativos que Rendicién d
Director Presidente Suplente Director Propietario Administra el en ICIO7n e
Nombrado por la Presidencia de la Republica Representante de la Empresa Privada ISTU? Cuentas?

Licenciada Rita Maria Cartagena Recinos
Directora Propietaria
Nombrada por el Ministerio de Turismo

Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de Gonzalez
Directora Propietaria
Nombrado por la Secretaria de Inclusion Social

Licenciada Ana Claudi‘a Ardén de Eortil!o Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velasquez los beneficios que se algunodelos
Directora Propietaria Director Suplente 5 q proyectos
o . . . obtienen al realizar 4
Nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores Representante de la Empresa Privada . realizados porel
Eventos, Festivales
ISTUenlaRed de
Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo Doctor Jorge Pineda Escobar Frutalesen laRed Parques
Directora Propietaria Asesor Legal de Junta Directiva de Parques Recreativos que
Representante de la Empresa Privada Arquitecto Ludovico Samayoa i:-_reatwos TI‘SeTU-, Administra,
IS ministra e 2 =
Asesor de Direccion Ejecutiva durante el afio
2015?

10

Licenciada Dolores Henriquez de Funes
Directora Ejecutiva del ISTU

Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez
Directora Suplente
Nombrada por el Ministerio de Turismo

Licenciada Klaudia Maria Barahona Alvarez
Directora Suplente
Representante de la Empresa Privada

1-;Se entera usted
con anticipacion de
los diferentes
Eventosy Festivales
Frutales que se
realizan enlos
Parque Recreativos
que Administra el
ISTU?

2-;Asistealos

3—;Conoce usted

4~ ;Cual fue la manera en que se enter6 de dichos
beneficios?

OTROS 13
Informe RC
Redes Sociales 41

Pagina WEB 39

5—¢Legustaria
que los beneficios
de los Eventos

6— ;Conoce usted
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7-- {Que informacioén le gustaria conocer con mas
detalle sobre los proyectos realizados en laRed de
Parques Recreativos que administra el ISTU?

OTROS

beneficiada

Duracion

Poblacion

Monto o 10 20 30 40 50 60 70 80

8— ;Sabia usted queel
ISTU deja de percibir
mas de 1 Millon de
dodlares al afio, que
equivaleamasdela
mitad de las personas
queingresanalos
Parques Recreativos
gracias a su Funcion
Social, que exonera de
pago alos nifos
menores de 6 afios y
las personas dela
terceraedad?

9- ;Cual fue lamanera en que se enteré dela
Funcién Social que realiza el ISTU?

A
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10— ;A tenido
conocimiento de
los Informes de
Rendicion de
Cuentas enlos
que se expone las
acciones tomadas
por ISTU para
lograr sus objeti-
vosy metas?

11- ;Cual fue la manera en que obtuvo el informe
de Rendicién de Cuentas ?

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

OTROS 9

Informe RC 3

Redes Sociales

Pagina WEB

14

15

OTROS 7
Informe RC I1
Redes Sociales 41

Pagina WEB 41
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TRANSPARENCIA EN LA GESTION 2015-1016

ISTU BRINDO “INFORME DE TRANSPARENCIA”
DEL PERIODO JUNIO 2014 — MAYO 2015

En el primer periodo de gestién gubernamental del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, el Instituto Salvadorefio de Turismo

ISTU presento el 19 de agosto/2015 su Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo Junio 2014 - Mayo 2015, donde
satisfactoriamente se coloc6 de nuevo como una Institucion lider en el servicio de la “Recreacion Familiar, Social y el Excursionismo

en El Salvador” obteniendo en dicho periodo una afluencia de visitantes de 4,333,178 personas, representando un crecimiento del 7%.

En el Informe se destaca el subsidio que el Gobierno Central brind¢ a través de los Parques Recreativos administrados por el ISTU,
recibiendo a un 64 % de la poblacion que no canceld su ingreso; lo que significé que s6lo un 36% de la poblacion pagé su entrada a
los Parques. Exonerando en esta gestion a 2,764,156 nifios menores de 10 anos, adultos mayores de 60 y personas con capacidades
especiales, procurando de esta manera el “Buen Vivir” de mas de 4 millones de salvadorefios que hacen uso de los 14 Parques
Recreativos, ubicados en 8 Departamentos del pais.

Uno de los resultados mds eminentes en términos de transparencia, fue la evaluacion que realizo la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién, donde calificé nuevamente al ISTU con una nota de 10 en el “Ranking de Publicacién
Oficiosa’, siendo la séptima institucion entre 77 entidades publicas que se posicioné en dicho lugar.

Por otra parte, el desarrollo de la infraestructura ha sido un eje fundamental en este periodo, en el cual se tuvo una inversion de
2 millones 165,140.52 ddlares, destacandose las obras complementarias de inversion en los Estadios de Futbol Playa del Centro
Recreativo Apulo y Costa del Sol. Ademas, se invirtié en la remodelacién del Centro Recreativo y Ancestral Atecozol, que ofrece al
publico un nuevo producto turistico impulsando el “Turismo Cultural y Deportivo”

La Licda. Dolores Henriquez de Funes, Directora Ejecutiva del ISTU agradeci6 la confianza depositada por el Lic. José Napoledn
Duarte Duran, Ministro de Turismo para liderar administrativamente el ISTU, una entidad que data de 1961 y que a sus 55 afios de
vida sigue viva gracias al esfuerzo de sus trabajadores y el Sindicato de Trabajadores de la Industria del Turismo, Hosteleria y Similares
(STITHS), el cual ha permitido establecer esfuerzos en conjunto, dando seguimiento al desarrollo de la sana recreacién familiar y el

excursionismo.

13
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CIUDADANIA CALIFICO CON 9.12%
RENDICIONES DE CUENTAS

Los asistentes al Informe de Rendicion de Cuentas presentado
por el Ministerio de Turismo, la Corporacion Salvadorefia de
Turismo y el Instituto Salvadorefio de Turismo, correspondiente
al periodo Junio 2014 - Mayo 2015, calificaron al instante la
organizacion y el contenido de la informacion presentada por el
Ministro de Turismo Lic. José Napole6n Duarte Duran y sus dos
instituciones adscritas ISTU y CORSATUR.

La evaluacion realizada y supervisada por la Secretaria de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion
(SPCTA), fue efectuada a través de aparatos “Response Cards”,
obteniendo una nota global de 9.12% de un total de 90 personas
que asistieron a la actividad, dicha evaluacion ubica a la Cartera
de Turismo como una de las instituciones mejor evaluadas
por parte de la poblacién salvadoreia, durante el primer afo
de gestion del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén. Es
importante destacar que la opinion ciudadana tabulada es de
dominio publico y es divulgada en tiempo real en el Portal
Gobierno Abierto, en la seccion de informes.

Uno de los aspectos que los ciudadanos calificaron, es si recibié
el Informe de Rendicion de Cuentas de forma oportuna;
el 98% respondié que si; otra pregunta destacada fue si el
contenido estaba escrito de manera clara y resaltaba los
aspectos importantes de la gestion, el 97% respondié que si.
Se preguntd ademads, si durante la presentacion las autoridades
explicaron y justificaron las principales decisiones de su gestion,
logrando una nota favorable del 91%. Otra interrogante, fue si
la institucion informé adecuadamente sobre los obstaculos o
dificultades enfrentados, el 90% de los invitados respondié que
si. Se consulto si las autoridades explicaron con claridad el uso
y el origen de los recursos asignados, el 83% respondié que si'y
el 17% que no.

A través de este mecanismo de participacion ciudadana
implementado por la SPCTA, los titulares de las instituciones
publicas pueden conocer de inmediato la percepcion que
tiene la ciudadania con respecto a la calidad de los Informes
de Rendicion de Cuentas, identificando lo que se debe mejorar

para las siguientes actividades.

Al Informe de Rendicién participaron “Guias Turisticos” del
Parque Cerro Verde, Deininger, Atecozol y Buses Alegres, que
en su mayoria son jovenes de la zonas aledanas a los Parques;
asi como estudiantes de Bachillerato del Instituto Nacional de
Apopa; INFRAMEN y Complejo Educativo Joaquin Rodezno
en San Salvador, ademas el Complejo Educativo René Armando

14
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Arce de Acajutla en Sonsonate, quienes fueron acreditados

por el ISTU a través de la capacitaciéon de “Formadores de
Formadores de Guias Turisticos”

De igual forma asistieron representantes del Gremio Artistico,
quienes manifestaron agradecimiento a la Directora Ejecutiva,
por abrir las puertas de los Parques para llevar los “Bailongos
Musicales” a los diferentes sitios de entretenimiento familiar,
durante las temporadas de vacaciones y diferentes eventos,
siendo esta una importante oportunidad de desarrollo para los
artistas nacionales, contribuyendo a la economia del pais, con la
generacion de empleos temporales.

T
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ISTU OBTIENE NOTA 10 EN EL “RANKING
DE PUBLICACION OFICIOSA”

La Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcién de la Presidencia, evalué con una calificaciéon
de 10 puntos en el “Ranking de Publicacién Oficiosa” al
Instituto Salvadoreno de Turismo, por la informacion brindada
y colocada en el portal “Gobierno Abierto” en el periodo del 15
de septiembre al 13 de noviembre/2015 .

El ISTU se destaca entre 36 instituciones que tienen la
informacion expuesta y actualizada en el cuamplimiento de los
25 estandares que exige la Ley de Acceso a la Informacion en el
Art. 10, el cual permite que las instituciones publicas brinden
informacién oficiosa, divulguen y actualicen, en los términos
de los lineamientos que expida el Instituto de Acceso a la
Informacion.

Este logro se debe al papel protagénico y responsable que tiene
la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y los Jefes responsables
de cada drea, en proporcionar oportunamente la informacion
cuando es solicitada por el Oficial de Informacién, con el
unico objetivo de hacer cumplir lo estipulado en la LAIP y de
esta forma brindar respuestas inmediatas a las consultas de la
ciudadania.

El portal “Gobierno Abierto” es un instrumento para reforzar la
transparencia, uno de los solidos compromisos del Presidente
Salvador Sanchez Cerén para transparentar la administracion
de las entidades gubernamentales, facilitando la participacién
ciudadana para construir y consolidar un mejor sistema de
gobierno.

STy s

INSTRUCTIVO INTERNO
PARA ACCEDER ALA INFORMACION PUBLICA DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

UNIDAD DEACCESO A LA INFORMACION ISTU

MARZO, 2016.-

“Fomentando la Transparencia™

1

Recientemente se aprob¢ el instructivo de
acceso alainformacién del ISTU, aprobado
por la honorable Junta Directiva , el dia 18
de mayo del 2016 en el cual se establecen
los pasos y definiciones para garantizar el
acceso a la ciudadania en general
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EVALUACIONES Y DIAGNOSTICOS A LOS
ARCHIVOS INSTITUCIONALES

Se han elaborado evaluaciones y diagndsticos al archivo central
ubicado en el Parque Balboa, en el 2015, se identificaron
8,500 documentos, evaluacion final 2016, se identific6, 10,523
documentos que se encuentran en el archivo central del Balboa,
desde los afios 1971 a 2015; 24,705 planillas del personal del
ISTU para su digitalizacion, 14 cajas para expurgo, También se
capacito al personal del archivo central del Balboa en el Tema
de los 9 lineamientos de Gestion Documental de Archivos
otorgados por Instituto de Acceso a la Informacion Publica;
Asimismo se nombr6 al Oficial de Gestion Documental y
Archivos. Todo este esfuerzo de nuestra institucion, facilitara
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion publica
mediante procedimientos sencillos y expeditos, propiciando la
Transparencia en la gestion publica mediante la difusion de la
informacién que generan los entes obligados y modernizar la
organizacion de la informacion publica.

ACCIONES VARIAS

Primera capacitacion en Identificacion, valoracion. Impartida por
el Subdirector del Archivo General de la Nacion, Carlos Aguiluz,
al personal del ISTU.-

Capacitacion con la secretaria de participacion
ciudadana transparencia y Anticorrupcion, en
hotel sheraton presidente, en el mes de agosto
del 2105, a las unidades de accesos sobre el tema
estrategias a los procedimientos de informacion
publica
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Los tres oficiales de informacion del ISTU, MITUR, CORSATUR,
en un solo canopy entregando a la ciudadania de San Miguel.
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ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

LIBRE GESTION ANO 2015

DESCRIPCION

Reparacion y mantenimiento de cerca perimetral para proteccion y control del Parque Balboa,
ubicado en los Planes de Renderos, Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador

Elaboracion del Diseo Final para Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta
del Diablo, Canton Planes de Renderos, Municipio de Panchimalco Departamento de San Salvador

Adquisicion de Productos Quimicos para darle mantenimiento a las aguas de piscinas de
recirculacion y de aguas corridas en los diferentes Parques Recreativos.

Suministro e instalacion de juegos infantiles de madera en los siguientes Parques: Cerro Verde,
Parque Balboa y Amapulapa

Elaboracion del Diseo final y carpetas técnicas de un restaurante en el Parque Recreativo Cerro
Verde Departamento de Santa Ana

Adquisicion de Servicios profesionales de “Consultoria para el Diagndstico y Elaboracion de
Documentacion Legal y Administrativa de sus funciones”

Compra de Materiales para el mantenimiento de los diferentes Centros Recreativos

Adquisicion Materiales de construccion, fontaneria, etc., Repuestos, accesorios mantenimiento a
equipos en Oficina Central ( informaticos ) y los diferentes Parques Recreativos (motoguadanas,
sierras, etc.).

Adquisicion de diferentes equipos o bienes para la realizacion de Eventos y diferentes actividades

y para uso en oficina central (13 Canopy de diferentes medidas, camara fotografica, sillas,
escritorios y archivos tipo armario)

Adquisicion de Promocionales a distribuirse en las diferentes actividades

Presentaciones artisticas y alimentacion para invitados especiales.

Servicios de taller para mantenimiento preventivo y correctivo de flota
vehicular ISTU

Publicaciones, Spot publicitarios e Impresos

Prestacion de Servicios Profesionales

Adquisicion de Servicios varios

TOTAL ADQUISICION

MONTO

ADJUDICADO

$34,905.72

$29,908.70

$21,983.25

$15,959.98

$12,430.00

$10,000.00
$23,789.51

$47,802.54

$14,796.48

$24,378.03
$ 14,893.00

$ 14779.44

$ 14,894.67

$9,518.00
$2,637.24

$292,676.56
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LIBRE GESTION ANO 2015

DESCRIPCION

“MEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE GRAMA ARTIFICIAL EN CANCHA DE FUTBOL EN
PARQUE NATURAL BALBOA”, ubicada en Canton Planes de Renderos, Municipio de Panchimalco,
Departamento de San Salvador

LIBRE GESTION ANO 2015

DESCRIPCION

MONTO

ADJUDICADO

$299,451.05

MONTO

ADJUDICADO

Adquisicion de mezcla asfaltica en caliente, Cupones Genéricos de combustible para vehiculos
del ISTU, Productos Quimicos, para dar mantenimiento a las aguas de piscinas de recirculacion
y del resto de piscinas de los Parques Acuaticos del ISTU, Camarotes de metal desmontables,
Llantas para uso de los vehiculos propiedad del ISTU. Papel Bond B-20 T/carta y 100 Resmas de
papel Bond, Impresos, Lazos de nylon, Hamacas de papelillo, materiales de construccion, Madera,
Rétulos, Implementos y Materiales de Limpieza, Materiales de fontaneria, Herramientas pequeiias,
Materiales para el mantenimiento de los diferentes equipos y Centros Recreativos del ISTU, etc.

Adquisicion de Mobiliario y equipo para oficina Gentral y los diferentes Centros Recreativos
Realizacion de Eventos para animar y promover las diferentes actividades en los Gentros Turisticos
Mantenimiento preventivo y correctivo a las diferentes unidades de transporte del ISTU

Prestaciones para el personal (Uniformes, Papel Higiénico, Café, Arreglos Florales por fallecimiento
de personal o familiares, Agua Purificada)

Cunas radiales y publicidad en Medios de prensa escrita y radial

Servicios ( seguros de vida, fidelidad, contra incendio, todo riesgo, automotores,
Mantenimiento de equipos, recoleccion de desechos solidos, equipos de radio, etc.)

Adquisicion de Servicios profesionales de animacion

TOTAL ADQUISICION

LIBRE GESTION ANO 2015

DESCRIPCION

“CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES PARA AREA DE COMIDA EN EL PARQUE NATURAL CERRO
VERDE, CANTON LOMAS DE SAN MARCELINO, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA”
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$218,688.74

$7,222.63
$30,882.30
$15,261.74

$133,785.42
$10,734.72
$47,869.05

$840.00
$465,284.60

MONTO

ADJUDICADO

$193,698.73
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TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL JURAMENTO
A SERVIDORES PUBLICOS DEL ISTU

El 16 de octubre del afio 2015, el Tribunal de Etica
Gubernamental (TEG) llevé a cabo la juramentacién y
entrega de credenciales a un aproximado de 60 miembros de
Comisiones de Etica Gubernamental, entre ellos: el Lic. Danilo
Benavides como Presidente propietario y la Licda. Rosario
Terezén como miembro suplente de la Comisién de Etica del
Instituto Salvadorefio de Turismo.

Durante la juramentacion, el presidente del TEG, Dr. Marcel
Orestes Posada, hizo énfasis en el compromiso que cada
uno debe adquirir en la tarea de luchar contra los actos de
corrupcion en las diferentes instituciones gubernamentales

y municipalidades e hizo un llamado a compenetrarse en la

responsabilidad asumida.

COMISION DE ETICA REALIZO
“TALLERES Y CHARLAS INFORMATIVAS”
EN LOS 14 PARQUES RECREATIVOS

La Comision de Etica del Instituto Salvadorefio de Turismo,
desarrollé durante el primer afio de gestion de Junio 2015
a Mayo 2016 “Talleres y Charlas Informativas” con los
trabajadores administrativos y operativos de los 14 Parques
Recreativos, para promover los valores éticos que debe de tener
un “Servidor Publico’, entre ellos: la Honestidad, Transparencia,

Justicia, Respecto, Integridad y Probidad.

La Comisién brindé jornadas de ocho horas, abordando
las tematicas: “Honestidad en el Trabajo’, “Ftica Laboral’,
“Reformas a la Ley de la Etica’, “La identificacién del trabajador
con el ISTU” “Rendimiento Productivo” entre otros. El Taller
fue impartido por los miembros que conforman la Comisién
de Etica: Lic. Danilo Benavides Magana, Lic. Juan Bautista

Flores Grijalva, Rogelio Joaquin Segovia Romero, Sra. Carmen

Sanchez Navarrete, Sr. Julio Léopez y Lic. Manuel Marinero
Chacon del drea de Capacitacion del ISTU.

Algunos trabajadores que conforman la institucion, también
recibieron por parte de la Comisién la “Ley de Etica
Gubernamental y su Reglamento” con el fin que se conozca
sobre sus disposiciones y definiciones, principios, deberes,
prohibiciones éticas, beneficios indebidos y excepciones, entre

otros aspectos.
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MICROEMPRESARIOS Y PERSONAL DEL ISTU
PARTICIPAN EN EL PROGRAMA “CASA ABIERTA”

El Presidente de la Republica Prof. Salvador Sanchez Cerén,
recibio el 11 de julio del afio 2015 a representantes de cinco
Comités de Desarrollo Turistico (CDT); asi como a micro
empresarios y personal del ISTU, quienes compartieron sus
experiencias exitosas impulsadas con mucha organizacion,
participacion y compromiso para desarrollar sus municipios y

los Parques Recreativos.

En “Casa Abierta” el Presidente Sanchez Cerén conocid
las experiencias positivas de San Lorenzo Ahuachapan,
Nahuizalco y el Puerto de La Libertad entre otros, destacando
sus principales atractivos que van desde los festivales frutales, familiar, exonerando de pago a niflos menores de 6 anos, adultos
artesanias en mimbre y madera. mayores de 60, personas con discapacidad, universidades,
empresas privadas, instituciones publicas, municipalidades,
Por su parte, la Licda. Dolores Henriquez de Funes agradecié Centros Escolares e iglesias, colocando el “Turismo Social”

al Presidente de la Republica por subsidiar la sana recreacion dentro de la gran politica publica del Estado.

ISTU PRESENTE EN PROGRAMAS PRESIDENCIALES
“GOBERNANDO CON LA GENTE”
Y “FERIAS DEL BUEN VIVIR”

La Directora Ejecutiva del ISTU Licda. Dolores Henriquez de Funes junto al Lic. José Napoleén Duarte Duran, Ministro de Turismo y
su equipo de trabajo, acomparfiaron al Presidente Salvador Sanchez Cerén y a la Primera Dama de la Republica, Margarita Villalta de
Sanchez en los Programas Presidenciales “Gobernando con la Gente” y “Ferias del Buen Vivir” realizadas en: Cojutepeque, Ciudad
Delgado, Izalco y San Miguel, dichas actividades forman parte de los espacios de convivencia familiar que permiten un contacto
directo entre habitantes y funcionarios, fortaleciendo asi la politica de un gobierno cercano a la gente.
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GESTION FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA 2015-2016

Ejecucion Presupuestaria Junio-Diciembre 2015

F.F

FONDO GENERAL.

CUENTA

Presupuesto
Modificado

Ejecutado
Junio/Diciembre PRESUPUESTARIO Ejecucion

SALDO

%

51 Remuneraciones $ 28.697,98 | 98%
54  |Bienesy Servicios $ - $ -
55 Gastos Financieros y Otros | $ - S - S -
61 Inversiones en Activos Fijos| $ 500.000,00 | $ 498.187,08 | $ 1.812,92 | 100%
TOTAL 30.510,90 | 98%
s on Presupuestaria o-Diciembre 20
F.F RECURSOS PROPIOS..

CUENTA

Presupuesto
Modificado

Ejecutado
Junio/Diciembre

Saldo

%

Presupuestario Ejecucién

51 Remuneraciones $ 261.084,59 | § 259.863,75 | $ 1.220,84 | 100%
54  |Bienesy Servicios $ 917.783,90 | $ 893.630,21 | $ 24.153,69 | 97%
55 |Gastos Financierosy Otros | $ 106.377,84 | $ 95.238,64 | $ 11.139,20 | 90%
61 Inversiones en Activos Fijos| $ 50.551,86 | $ 43.199,86 | $ 7.352,00 | 85%
TOTAL $ 43.865,73 | 97%
= O Pre ) = C C IO dVyO . O
F.F FONDO GENERAL.

CUENTA

Presupuesto
Modificado

Ejecutado
Enero/Mayo

SALDO

%

PRESUPUESTARIO Ejecucién

51 Remuneraciones $ 84436824 | S 832.804,49 | $ 11.563,75 | 99%
54 Bienes y Servicios $ 2882000 | $ - $ 28.820,00 | 0%
55 Gastos Financieros y Otros | $ - $ - $ -
61 Inversiones en Activos Fijos| $ 176.487,00 | $ - $176.487,00 | 0%
TOTAL $ 832.804,49 | $216.870,75 | 79%
S on Presupuestaria ero/Mayo 2016
F.F RECURSQOS PROPIOS..

CUENTA

Presupuesto
Modificado

Ejecutado
Enero/Mayo

SALDO

%

PRESUPUESTARIO Ejecucion

51 Remuneraciones $ 294.099,37 | $ 291.047,53 | $ 3.051,84 | 99%
54  |Bienesy Servicios $ 745.776,49 | $ 74577514 | § 1,35 | 100%
55 |Gastos Financierosy Otros | $ 140.739,34 | $ 140.738,25 | $ 1,09 | 100%
61 Inversiones en Activos Fijos| $ 579163 | $ 5.791,19 | § 0,44 | 100%

TOTAL $ 3.054,72 | 100%
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Total Ejecucion Presupuestaria Aiho de Gestion Junio/15-Mayo/16.

GRAFICA DE INGRESOS FINANCIEROS

$500.000,00

Presupuesto Ejecutado-Junio/15- Saldo %
Modificado Mayo/16 Presupuestario Ejecucion

FondoGeneral $2,832,093.64 $2,584711.99 $247,381.65

Fuente de Financiamiento
$450.000,00

u Apastepeque

$400.000,00 ® Toma de Quezaltepeque

u Sihuatehuacén

$350.000,00

u Pque. W.T. Deninger

u Parque Cerro Verde

$300.000,00
u Parque Balboa

$5,354,298.66 $5,059,996.56 $294,302.10 95%

$250.000,00 I - Los Chorros
- H [chanmichen
— Costa del Sol
$200.000,00 - P :
[ m Atecozol
u Apulo
INGRESOS FINANCIEROS JUNIO 2015 - MAYO 2016 - — ;-
- mapulapa
u
$100.000,00 . - . Altos de La Cueva
INGRESOS FINANCIEROS MENSUAL — = B = — m |
$50.000,00 R
I — .
POR PARQUE RECREATIVO e o = . o m B . [l =
,
Junio 2015 Agosto 2015 Octubre 2015 Diciembre 2016 Febrero 2016 Abril 2016
Turicentros
Oficina Central [] 0 0 [} of $- - - - - 23,38 23,38
Agua Fria of 28.838 20.369) 703 89.731 50.418,50 | $- 3.400,00 162810 $- 6.676,00 62.122,60
Altos de La Cueva z_zl 59.326 21.569 499 135178 70.425,00 4.800,00 5.815,00 2.986,80 | §- 4.114,00 88.140,80
0 399.268 203.844/ 32.2217] 864.886 298.346,50 1974800 |$ 2237200 1517071 §- 24.506,00 |$  380.233,21
Apulo 401| 129.857 74.390) 153 345129 177.980,00 7.268,00 24.548,00 16.742,05 7.056,00 13.925,53 247.519,58
Atecozol 0 132.301 52.744| 97.913 430.904] 190.564,50 16.260,00 16.979,00 15.016,45 | - 7.585,00 | 246.404,95
Costa del Sol 219 72.826 62.220) 5.844 258.361 164.741,30 48.456,00 9.332,00 6.436,89 | $- 35.426,55 264.392,74
i _ol 98.641 65.149) 12.815] 278.628| 155.189,00 8.080,00 14.531,00 | § 8.588,37 | %- 7.880,56 194.268,93
Los Chorros ¥ 59 157.316 83.550) 2912 510.136 317.900,75 [ §- 22.158,00 23.581,50 | $- 44.124,97 407.765,22
Parque Balboa X 2| 98.687 61.494] 118.207] 369.120 101.976,50 | $- 29.502,00 48.020,89 | $- 2.161,57 181.660,96
Parque Cerro Verde X 54 84.926 31.615) 7.038 223.485) 127.031,50 5.210,00 17.208,00 18.791,29 | §- 27.500,70 195.741,49
Pque. W.T. Deninger 9.143 0 6.603 3571 164 19.481 11.836,50 | $- 1.295,00 | §- - 18.448,00 31.579,50 -
i a 117.656| 14 103.340 47.836 2.585 271.431 148.066,50 11.208,00 7.360,00 7.271,52 | % 3457,00 [$ 177.363,02
Toma de Quezaltepeque 112,405 32.681 294.374] 131.916,00 8.676,00 12.120,00 482192 | §- 2.467,50 160.001,42
Apastepeque ¥ X g 26.321,50 1.016,00 | - 990,29 | §- 2.036,43 30.364,22
FTen : - - ; rmon x : PARQUES DEL ISTU RECIBIERON imient isitant
T.T.San Sebastian - 5- - 3.017,26 $- - 3.017,26 c d d 2009_201 5
328.513 4158.335  $1.972.714,05  $130.722,00  $186.620,00  $174.864,04 $7.056,00  $200.423,19  $2.672.399,28 recimiento de visitantes ae

A MAS DE 306 MIL VISITANTES EN Temporada de Vacaciones Agostinas
“VACACIONES AGOSTINAS 2015” Afluencia Crecimiento del

Ao
de Personas 2009 al 2015

Los 14 Parques Recreativos del ISTU alcanzaron un crecimiento 2010 173,047
del 6% durante las “Vacaciones Agostinas” realizadas del 1 al 20m 152,115
6 de agosto/2015, habiéndose registrado la visita de 306,799 2012 219,331 o
personas, superando de esta forma la afluencia del afio 2014 Ul Bidlins o

’ 2014 290,533
que fue de 290,533 excursionistas, obteniendo una diferencia de 2015 306.799
16,266 visitantes mds en el 2015.
A través de la politica del “Buen Vivir” promovida por el —

Gobierno Central, el ISTU a través de sus 14 Parques Recreativos
exonerd de pago a niflos menores de 6 afios y adultos mayores
de 60, por lo que de un total de 306,799 personas que ingresaron
a los Parques en estas “Vacaciones Agostinas’, el 71% de la
poblacion no cancel6 su entrada, unicamente el 29%, es decir

s6lo 89,263 excursionistas cancelaron.

En lo que respecta a los ingresos financieros, el ISTU reporto
un considerable flujo econémico de: US$121,472.00 ddlares,
que representdé un crecimiento del 3% con respecto al afio
2014, donde se recibié un ingreso de US$117,641.25 délares,
obteniendo una diferencia financiera de US$3,830.75 dodlares
mas.
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PARQUES DEL ISTU ENCUESTADOS COMO LA MEJOR
OPCION EN “VACACIONES AGOSTINAS”

0D — — [ Baros B
La mejor opcion turistica para disfrutar las “Vacaciones i ] ek T TE——]
Agostinas 2015” son los 14 Parques Recreativos administrados gEI D&EEE&?&&%NOS E———E Em— T L
por el ISTU; asi lo confirmaron datos estadisticos de la Unidad de — ...z et il el B Slwjein ===

Investigacion Social de La Prensa Grafica, destacandose:

— e b o R i

Amapulapa - San Vicente 81.7%
Ichanmichen - La Paz 34.2%
Agua Fria -Chalatenango 16.7%
Sihuatehuacan-Santa Ana 15.3%
Atecozol - Sonsonate 11.0%
Los Chorros - La Libertad 10.6%
Apulo - San Salvador 9.6%
Cerro Verde - Santa Ana 3.3%
Altos de la Cueva -San Miguel 1.9%
Laguna de Apastepeque 1.7%
Puerta del Diablo 1.1%

Estos datos estadisticos poseen un margen de confianza del 95% con un error del 3.2%.

PARQUES DEL ISTU INCREMENTARON 14% LAS VISITAS
EN TEMPORADA DE NAVIDAD Y FIN DE ANO 2015

Durante las vacaciones de Navidad y Fin de Ao realizadas del
23 de diciembre/2015 al 3 de enero de 2016, el ISTU se ubico
nuevamente en la preferencia de las familias salvadorefias,
registrando una afluencia de 448 mil 573 visitantes, lo que
equivale a un incremento del 14% en comparacién con el
2014, cuando se recibi6 a 392 mil 247; recibiendo a 56 mil 326

personas mas con respecto al afio antes mencionado.

Un aspecto importante a destacar es el subsidio que el Gobierno
otorga a las familias salvadorefias a través de los Parques
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Recreativos del ISTU, siendo asi que el 65% de la poblacién no
cancel6 su entrada, unicamente cancelaron 158,871 personas,
lo que equivale al 35%, significando que se exonerd de pago
en su ingreso a 289 mil 702 nifos menores de 6 afios, adultos

mayores de 60 y personas con discapacidad.

El ISTU experimentd un crecimiento financiero del 43%, que
representa una recaudacion de: US$273,353.50 obteniendo un
incremento de US$82,345.25 mds que el ano 2014, afo en el que
se recibio US$191,008.25
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769,289 EXCURSIONISTAS VISITARON LOS PARQUES
RECREATIVOS EN LA SEMANA SANTA 2016

El Instituto Salvadoreiio de Turismo presentd el balance de
afluencia en los 14 Parques Recreativos durante las vacaciones
de Semana Santa, comprendidas del 19 al 27 de marzo/2016,
habiéndose recibido a 769,289 excursionistas, lo que represento
un crecimiento del 3.4% con un lleno total en todas las
infraestructuras de los Parques, sobrepasando su nivel de

capacidad.

Para dicha temporada de vacacion el 78% de la poblacion no
cancel6 su entrada a los Parques Recreativos, representando
un crecimiento en “Turismo Social” del 4.25%. Es importante
destacar que la poblacion que cancel6 su entrada a los 14 sitios
de entretenimiento familiar solo fue el 22%, exonerando de su
pago a 579,504 personas, que corresponden a nifios menores de
6 afios, Adultos Mayores de 60 y personas con discapacidad, que

ingresaron completamente gratis.

Crecimiento de visitantes en vacaciones
de Semana Santa del 2009 al 2016

o Afluencia
ANO i
de Personas cre(':u:;er;to de
2009 314,317 visttantes
2010 416,363
2011 497,989 (1)
(1]
2012 603,559 1 3 8 /
2013 693,896
2014 690,619
2015 744,334
2016 769,289
TOTAL DE AFLUENCIA 4,730,366

En lo que respecta a los ingresos financieros, el ISTU logro
un incremento del 20%, lo que signific6 una recaudacién de
US$323,361.00, obteniendo una diferencia de US$53,876.50, en
comparacion con el aiio 2015, cuando se recibié US$269,485.00

LOS PARQUES DEL ISTU FUERON LA PREFERENCIA DE
LOS SALVADORENOS EN SEMANA SANTA 2016,
SEGUN ENCUESTA DE LPG DATOS

La LPG Datos realiz6 un estudio sobre la preferencia de lugares
turisticos para las vacaciones de Semana Santa del afio 2016.
Dicho estudio se efectud entre el 11 y el 14 de marzo y fueron
entrevistados 1,000 ciudadanos residentes en la zona urbana, lo
que permite hacer inferencias con margen de error de 3.2 % y
nivel de confianza del 95 %.

LA PRENSA

Paryun Arwitis Sihmatrbassn 15.1%

s
Parme Acwatien behammichen. M

Farigme Aeubtion Agma Frin I Com e 1%

Paryer Acuision Atressd 3.7%

Farger Acuitos Apule 1457

LOS SALVADORENOS DESTACARON LOS
SIGUIENTES PARQUES RECREATIVOS:

Amapulapa 75.7%
Ichanmichen 30.0%
Agua Fria 22.9%
Costa del Sol 17.1%
Sihuatehuacan 15.3%
Apulo 14.8%
Atecozol 9.7%
Los Chorros 9.1%
Altos de la Cueva 1.9%
Laguna de Apastepeque 1.4%
LA PRENSA LA PRENSA

" p W Cumnsy v el Y
... s [t

Farge: Arnitics Amapulapa: 757

Fnogye Aniilics Lix Charvim 1% Peess Asmisivn | - ity P Arwities A de b Cueve: 1%
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INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del ISTU realizé de conformidad a las leyes respectivas y a su Plan de Trabajo, diversas auditorias
de las operaciones, actividades, programas y normativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, durante el periodo comprendido de
Junio 2015 a Mayo 2016, habiendo verificado el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normativas que competen a dicho Instituto,
garantizando de esta forma la eficiencia, eficacia y transparencia en el gasto y la inversion publica.

A continuacion se presenta un “Cuadro estadistico” de evaluaciones que certifican la transparencia en el uso de los recursos y bienes

del Estado por parte de las autoridades y personal institucional:

Junio 2015 a Mayo / 2016 Inventarios Fisicos selectivos en las diferentes bodegas
Junio 2015 a Mayo / 2016
Examen especial sobre el fraccionamiento de las compras

Enero a Diciembre / 2015 realizadas por libre gestion En proceso de ejecucion

Enero a Diciembre / 2015
Verificacion y control de ingresos en parques de mayor afluencia _

Junio 2015 a Mayo /2016 en épocas de vacaciones Sin Observaciones

Enero a Diciembre /2015
Examen especial apago de salarios, retenciones, descuentos,

Enero a Mayo /2015 pago de horas extras y llegadas tardias En proceso de ejecucion

Enero a Diciembre /2015

Exdmen especial a las compras por libre gestion, realizadas el afo
Enero a Diciembre / 2015 2015 En proceso de ejecucion

Junio 2015 a Mayo/ 2016

Evaluacién General de la Estructura del Control Interno de la
Enero a Diciembre / 2015 Institucion Observaciones superadas

ISTU DA CUMPLIMIENTO A “LEY SOBRE EL ENRIQUECIMIENTO
ILICITO DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PUBLICOS”

El Instituto Salvadorefio de Turismo de acuerdo a su Ley de
creacion, las Leyes del derecho comtn y su Plan de Trabajo, en
el periodo comprendido de Junio 2015 a Mayo 2016, dandole
cumplimiento a la “Ley sobre el enriquecimiento ilicito de
funcionarios y empleados ptblicos”, presentaron en el tiempo
que la Ley indica, declaraciones juradas patrimoniales de los
empleados, en la Seccion de Probidad de la Honorable Corte
Suprema de Justicia, con el objetivo de crear una conducta de

transparencia.

También se elaboraron y revisaron 308 contratos de
arrendamiento de los diferentes Parques Recreativos, lo que ha
generado un estimado de 600 empleos indirectos, favoreciendo
asi la economia de las familias salvadorefias. De igual forma se
atendieron dentro del término correspondiente, los procesos de
diferente naturaleza solicitados, utilizando eficientemente los

recursos financieros, humanos y tecnoldgicos.
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UNIDAD DE CENTROS RECREATIVOS

REFORESTACION PARQUE DEININGER
Con el objetivo de recuperar las dreas dafiadas por los pasados incendios, a través de un “Plan de Voluntariado” y dar a conocer lo

importante del Parque Deininger, se formaron alianzas con empresas privadas y organizaciones no gubernamentales para que realicen

sus reforestaciones en el Parque.

REFORESTACIONES PROYECTADAS

EMPRESA ARBOLES
LEG S.Ade C.V 6,112
ACM Ingenieria Especializada 3,959
OIRSA 14,200
Hanes Brand 54,600
FUNDEMAS 5,000
DAVIVIENDA 8,000
TOTAL 91,871

Ubicaciones en Mapa de las Reforestaciones
a realizarse en el Parque Walter Thilo
Deininger

¥
]
|
-4
7
3

27



2
. . . INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Instituto Salvadoreiio de Turismo % ,;5 !!mslrwuo = « JUNIO 2015 * MAYO 2016

A
. ” . 2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
Instituto Salvadoreno de Turismo % ,;5 !!mélrwuo e « JUNIO 2015 * MAYO 2016

. COBERTURA . COBERTURA
ALIANZAS OBJETIVOS RESULTADOS POBLACION ALIANZAS OBJETIVOS RESULTADOS POBLACION
BENEFICIADA POBLACIONAL DE BENEFICIADA POBLACIONAL DE
LOS PARQUES LOS PARQUES
750 voluntarios
i Celebrar el dia mundial 750 empleados de 7 comunidades La Libertad San Salvador
Hanes Brand del Medio Ambiente la empresa Hanes . Walter Thilo Deininaer Balboa, Puerta del
Fundemas con una Reforestacion Brand plantaron 2,500 a'e,(!afﬁas g Diablo y Apulo.
' arboles nativos Poblacion: 7,391 La Libertad
Personas Los Chorros, Toma de
. Quezaltepeque y Walter
Celebrar el dia mundial 170 empleados del 7102%{%323868 Thilo Deininger.
Universidad del Medio Ambiente Banco Davivienda, aledafias La Libertad , San Vicente
Francisco Gavidia con una Reforestacion. plantaron 1,500 Poblacién: 7.391 Walter Thilo Deininger Capacitar Para Amapulapa y
érboles’ Personaé fortalecer los 14 administradores 14 administradores Apastepeque.
Universidad El Salvador conocimientos y del ISTU canacitados Sonsonate
50 ovenes beneficios sobre P Atecozol
Restauracion de 4rea 7 comunidades trabajo en equipo CSant\e; Aga
Asiplastic dafiada por incendio 50 jovenes voluntarios, aledafias San Vicente Cerro Verde y
P i plantaron 500 arboles Poblacion: 7,391 Amapulapa Sihuatehuacan.
con Reforestacion. Personaé La Paz
Ichanmichen y
Concientizar a la Costa del Sol.
poblacion salvadorefia Chalatenango
sobre la importancia 75 empleados y La Libertad Agua Fria.
Asiplastic del reciclaje y la sepa- familiares Qe empresas 75 emp!eados y Walter Thilo Deininger San Miguel
racion de desechos, Asociadas a familiares. Altos de la Cueva
contrarrestando asf el ASIPLASTIC
impacto ambiental, Brindar a los Establecimiento de tres Visitantes aue lleqan La Paz
excursionistas un puestos de Policia de o C?antrosg Ichanmichen y
San Salvador » , o ambiente de seguridad, Turismo en los Centros , X Costa del Sol
Balpoa, Puerta del qullc[a, Nacional Civil, garantizando la Recreativos. Recreativos, Medlanos San Salvador
Diablo y Apulo. Division de POLITUR tranquilidad en su Cerro Verde:19 Y pequenos Balboa, Puerta del
La Libertad estadia, dentro de los Costa del Sol:31 gmpresaglos en los Diablo y Apulo
Los Chorros, Toma de Centros Recreativos. Apulo:30 entros Recreativos Santa Ana
Quezaltepeque y Walter Cerro Verde
Thilo Deininger.
ASan V|<|:ente Concientizar sobre la
, : mapulapa y preservacion y conser- ,
Capacitar sobre elabo- 7 empleados Alcaldia 7 empleados Alcaldia Apastepeque. Comunidades aledafi vacion de 1os recursos 6 comunidades La Libertad
racion de Compostaje de Quezaltepeque de Quezalt Sonsonate omuniaaces aieganas Aproximado de 1,500 Toda La Poblacién a Hberta
ASISTEDCOS . L 22 empleados del € Uuezaltepeque al Parque Walter Thilo naturales y los ben- : - Walter Thilo Deininger
Abono Foliar, Herbicida STU itad 22 empleados del ISTU Atecozol Deininger eficios que el Parque personas Salvadorefia
Natural » Capacitados Santa Ana Deininger aporta a las concientizadas
Cerro Verde y comunidades Aledafias
Sihuatehuacan.
La Paz
Ichanmichen y Costa
del Sol.
Chalatenango Comité Paralimpico Practicas de 50;:'2%%3;8}[;”:305 50 atletas con Cgalﬁ;egﬁggo
Agua Fria. de El Salvador entrenamiento. o ’ discapacidad g '
San Miguel piscinas naturales.
Altos de la Cueva
sty | S
Unidad Comunitaria de manejo de plagas en " ' .
Salud Familiar, Planes los establecimientos personal de puestos Todos [os visitantes San Salvador, Balboa
de Renderos /MINS AL ubicados en el Parque de comida, elaboracion del Parque Balboa '
Balboa anual de actividades de
limpieza y fumigacion.
28
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ALIANZAS

OBJETIVOS

RESULTADOS

POBLACION
BENEFICIADA

COBERTURA
POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

San Salvador
Balboa, Puerta del

EXONERACION DE PAGO FAVORECE
EL “BUEN VIVIR” DE LOS SALVADORENOS

Durante el segundo afio de trabajo del Presidente Prof. Salvador Sanchez Cerén, a través de los Parques Recreativos del Instituto

Diablo y Apulo.
La Lig ertild Salvadorefio de Turismo se brindo exoneracion de pago a 48,946 personas, contribuyendo de esta forma al programa del “Buen Vivir’,
Los Chorros, Toma de que estimula el desarrollo integral principalmente de jovenes y nifios. Los indicadores nos muestran que los Parques Recreativos del
Quezaltepeque y Walter ISTU son un instrumento sustantivo de la “Politica Social” del actual gobierno, favoreciendo principalmente:a nifios menores de 6
Thilo Deininger. afios, adultos mayores de 60, personas con capacidades especiales, Universidades, Empresas Privadas con responsabilidad social,
Brindar Seguridad a Presencia de 75 San Vicente Instituciones publicas, Municipalidades, Centros Escolares e Iglesias
l0s excursionistas que elementos de la Fuerza Excursionistas que Amapulapa y
Ministerio de Defensa visitan los diferentes Armada. diseminados visitan los Cent?os Apastepeque.
Nacional Centros Recreativos y ’ ) Sonsonate 4
Proteger las on os Centos fecre- Recreativos Atecozol CUADRO ESTADISTICO DE LAS DIFERENTES ENTIDADES
} ativos ae .
Instalaciones Santa Ana i ”
Sthuatehuacan. BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA DEL “BUEN VIVIR
La Paz
Ichanmichen y
Costa del Sol. | Uniersidades [ 1 | e [ o |
Chalatenango
Agua Fria. | institucionesPublicas [ 2» | 90 | 200
San Miguel

Altos de la Cueva

Apoyo a los voluntarios

y los futuros miem- La Libertad
bros de la Cruz Roja Toma de Quezalte-
Sa}vadoreﬁa a nivgzll 36 futuros S pequet
nacional para adgquiri Guarda Vidas. Toda La Poblacis XFSO”a ;
Cruz Roja Salvadorefia preparacion fisica en 0 Sa | a do acion s 8\52020t
las diferentes piscinas 110 Guarda Vidas alvadorena an Vicente
de los Centros Recre- Amapulapa
ativos para responder C%ﬁ?gﬁggo

ante emergencias que
puedan presentarse.

~ Parque Acuatico Amapulapa, San Vicente

N

1)

TOTALES
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REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES MUSICALES EN LOS
PARQUES RECREATIVOS PARA EL SANO ENTRETENIMIENTO.

Desarrollar actividades de indole cultural y artistico, donde se fomentan las costumbres y tradiciones de nuestros pueblos y se
promueve el desarrollo local, es uno de los objetivos primordiales del Instituto Salvadorefio de Turismo, motivo por el cual ha dado
continuidad a los Festivales de Fruticultura como: Séptimo Festival del Jocote Corona que generd un ingreso de 17,745 visitantes en
un dia en el Parque Cerro Verde; El Sexto Festival del Mango con un ingreso de 28,256 visitantes en el Centro Recreativo Ichanmichen;

El Festival de la Pupusa contabiliza 7,530 visitantes; actividades realizadas en Temporadas y fechas especiales.

ALIANZAS

OBJETIVOS

Diversificar la oferta
turistica de los Centros
Recreativos durante las

temporadas y brindar

RESULTADOS

Aumento de visitantes
durante las temporadas
y fechas especiales en
los Centros Recreativos

POBLACION
BENEFICIADA

COBERTURA
POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

San Salvador,
Apulo, Parque Balboa

La Libertad:
Los Chorros, Toma de
Quezaltepeque y
W. Thilo Deininger.
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RESULTADOS

Espacios para la con-
vivencia ciudadana.

Creacion de vinculos

POBLACION
BENEFICIADA

COBERTURA

POBLACIONAL DE

LOS PARQUES

sana recreacion a las do?:::&&?ggig]an San Vicente:
Activacion de Centros familias que los visitan. en relacion al perindo Amapulapa y Laguna
Recreativos durante las Al p 4,158,335 de Apastepeque.
anterior. -
Temporadas y Fechas visitantes
Especiales Sonsonate: Atecozol.
Apoyo al gremio de Santa Ana: Cerro Yerde
Orquestas y Artistas g y Sihuatehuacan.
. Generacion de 115
Nacionales . '
empleos directos La Paz: Ichanmichen
y Costa del Sol.
Chalatenango:
Agua Fria.
San Miguel: Altos
de la Cueva.
Posicionamiento del
Incentivar el Turismo Producto Turistico.
Interno y
potenciar la identidad Espacios para la con- Inareso de
7° Festival del de los Pueblos Vivos, vivencia ciudadana. 1g7 745 Santa Ana:
Jocote Corona 2015 asi como contribuir a la visitémtes Cerro Verde

economia de las micro,
pequenas y medianas
empresas de la zona.

Creacion de vinculos
directos con Institucio-
nes Publicas y Privadas

Generacion de 68
Empleos Directos

Festival del Adulto directos con Institucio- Ingreso de 2,733 San Salvador:
Mayor 2016 nes Publicas y Privadas visitantes Parque Balboa
Atencion a 414 adultos
mayores con atencion
medica y solaz espar-
cimiento
Posicionamiento del
Producto Turistico.

~ Potenciar la Espacios para la con-
d'VerS“;',CaTt'OH de la vivencia ciudadana.
1er. Festival del Café cgrerl]tl)cirL]Jarl]J(rj?)’ 5 ) Ingreso de 4,646 Santa Ana:
2016 fomentando el y Creacion de vinculos visitantes. Cerro Verde
omentando el agro directos con Institucio-
turismo y eco trismo nes Publicas y Privadas
de la zona
Generacion de 40
Empleos Directos
Posicionamiento del
Producto Turistico.
Fortalecer la identidad Espacios para la con-
cultural de fas vivencia ciudadana.
) comunidades a traves
6to. Festival de los productos Creacion de vinculos Ingreso de 28,256 La Paz:
del Mango 2016 : 1on dé vincu visitantes. Ichanmichen
g ligados a la zona y directos con Institucio-
potenciar la identidad nes Publicas y Privadas
de los pueblos.
Generacion de 72
Empleos Directos
Espacios para la
convivencia ciudadana.
Fortalecer el orgulo, Creacion de vinculos
. el amor y la identidad !
Festival de " directos con Ingreso de 7,530 San Salvador,
de los salvadorefios a L s o
la Pupusa 2015 Instituciones Publicas visitantes. Parque Balboa

través de potenciar la
gastronomia cultural.

y Privadas

Generacion de 88
Empleos Directos
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Orquesta Nueva Sangre

Peluchin El Payaso

Eskina Opuesta

Orquesta Sensacion Latina

Orquesta Canela
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COBERTURA POBLACIONAL DE LOS CENTROS RECREATIVOS

La Libertad:
Los Chorros

Jhose Lora

El Show de Peluchin el Payaso

Fundacion en Pro del Artista Adulto

Mayor Circenses de El Salvador FEPAMAC

Orquesta Balboa

Grupo Nuevo Sol

San Salvador:
Balboa, Apulo

Orquesta Nueva Sangre

Orquesta Balboa

Grupo Tentacion La Paz: Costa del Sol,

Evano [chanmichen

Mario Rivera

Grupo La Moda

Akademia Nortefia

Sensacion Latina San Vicente:

Eite Amapulapa

Sangre Morena

Grupo Nuevo Sol

Grupo La Moda

Fiebre Amarilla

Marimba Band de la FA. Santa Ana:
Cerro Verde

Marimba Yulcuicatl

Alternativa Musical de la PNC

Combo Musical de PNC

Bandas Regimentales de la FA

Instituto Salvadoreiio de Turismo Sﬁ «*5’ " 81ru
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SERVICIOS A LA POBLACION: DIFUSION DE LA INFORMACION

A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

Promocionar los Parques Recreativos y los servicios que presta la Institucion, asi como difundir las actividades que se ejecutan son

algunas de las actividades que se realizan. El uso de la herramienta del Internet ha permitido atender 10,146 personas que consultan

en linea.

La Participacion en Ferias y Fiestas Patronales ha permitido tener un acercamiento con la poblacion, para brindar la informacién

turistica y dar a conocer los servicio que presta la red de 14 Parques Recreativos a mas de 65,000 personas entre nacionales y extranjeros.

Se han repartido mas de 10,000 folletos informativos de los Parques Recreativos, 10,000 suplementos de Parques Recreativos y 14,000

programaciones de Buses Alegres.

PROGRAMA DE BUSES ALEGRES

Brindar a las familias salvadorefias un acceso de movilizacién seguro y econémico hacia los diferentes Parques Recreativos, es el

objetivo primordial del programa de Buses Alegres que de junio del 2015 a Mayo de 2016 ha movilizado hacia los Parques del ISTU

un total de 10,119 personas. Siendo el destino mas gustado por los usuarios, el Parque Costa del Sol.

ALIANZAS

Brindar informacion a

la poblacion que visita

la Red de 14 Parques
Recreativos

OBJETIVOS

Promocion y estimulo
de la Recreacion
Familiar y el Turismo
Interno, para garantizar
la afluencia a la red de
Parques que
administra el ISTU

RESULTADOS

Crecimiento de un 35
% de visitantes en los
Parques Recreativos
del ISTU en
comparacion del
periodo de Junio 2015
a Mayo 2016.

POBLACION

BENEFICIADA

4,158,335
visitantes

COBERTURA
POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

San Salvador,
Balboa, Puerta del
Diablo y Apulo.

La Libertad,
Los Chorros, Toma de
Quezaltepeque y
W. Thilo Deininger.

San Vicente,
Amapulapa y Laguna
de Apastepeque.

Sonsonate, Atecozol.

Santa Ana, Cerro Verde
y Sihuatehuacan.

La Paz, Ichanmichen y
Costa del Sol.

Chalatenango, Agua
Fria.

San Miguel, Altos de la
Cueva.
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ALIANZAS

OBJETIVOS

RESULTADOS

Crecimiento de un

POBLACION
BENEFICIADA

COBERTURA
POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

San Salvador,
Apulo.
La Libertad,

W. Thilo Deininger.
San Vicente,
Amapulapa, San
Sebastian y Laguna
de Apastepeque, San
Esteban Catarina,

Brindar a las familias 40% de usuarios a C\Lﬁ;{t)%zn
salvadorefias acceso diferentes Centros Col -~
b . : . jutepeque, Suchitoto,
de movilizacion seguro Recreativos y destinos 10,119 Usuarios del llobasco
Servicio de Buses y economico hacia turisticos. Programa de Buses Sonsonate Atéoozol
Alegres los diferentes Centros Alegres. Santa Isabe;l Ishu atér;'
Recreativos y otras Generaci(’)nl de 15 San Julidn '
Rutas Turisticas. Empleos Directos Santa Ana, Cerro Verde
y Sihuatehuacan,
Metapan.
La Paz, Ichanmichen y
Costa del Sol.
Chalatenango,
Agua Fria.
Ahuachapan, Silog,
El Jicaro
90 jovenes de La Libertad

Formacion de Guias
Turisticos Comunitarios
y Locales.

Insertar a jovenes al
mundo practico del
Turismo.
Ofrecer personal
calificado para brindar
informacion a turistas
nacionales y
extranjeros que lo
solicitan en los Centros
Recreativos

Mejora en la calidad de
atencion al turista.

diferentes Centros

Escolares: Joaquin
Rodezno, INFRAMEN,
Complejo Educativo
René Armando Arce.

18 jovenes de
comunidades aledafnas
a los Centros
Recreativos.

W. Thilo Deininger.
Los Chorros
San Salvador, Parque
Balboa

Sonsonate, Atecozol,
Acajutla.

Santa Ana, Cerro
Verde.
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PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

Promocionar el turismo interno apoyando a las alcaldias y comités de turismo de las poblaciones que lo solicitan; especialmente

las que se encuentran cercanas a nuestros Parque Recreativos, es otro de los objetivos que persigue el ISTU en pro del turismo

Interno. Dicho apoyo se brinda a las Alcaldias y Comités a través de las coordinaciones y gestiones con empresas e Instituciones, asi

como invitacion en las redes sociales institucionales (Facebook, Twitter, pagina web), apoyo con el Programa Buses Alegres y stand

promocionales.

Durante el periodo de Junio de 2015 a Mayo de 2016, los municipios beneficiados con este apoyo han sido: los municipios que
conforman la Ruta de las Flores, en el Dia Nacional de La Ruta de las Flores; Santa Ana, en sus fiestas Julias; Ahuachapan, Festival de

los Farolitos; San Sebastian, Feria de Textiles y Hamacas; Cojutepeque en Fiestas Patronales, Festival del Chorizo y otras actividades;

Verapaz, Feria de La Panela; San Esteban Catarina, en Feria del Globo; San Vicente, 3er Festival del Camote y la Cumbia; Tecoluca,
Festival del Marafion; Zacatecoluca, Festival Hawaiano; Santa Maria Ostuma, Festival de la Pifia; San Pedro Masahuat, Festival del
Marisco; San Lorenzo, Ahuachapdan Festival del Jocote Baron Rojo y Festival del Loroco; Puerto El Triunfo, Festival del Curil; San

Julidn, Tours del Bélsamo; Metapan, Tours de La Leche, La Pesca y La Cal; demostrando con este apoyo, la confianza y el liderazgo

de la Institucion.

ALIANZAS

Apoyo al Turismo
Interno con Promocion,
Asesoria y gestiones.

OBJETIVOS

Promocionar el turismo
interno y apoyar a las
alcaldias y comités de

turismo de poblaciones

que lo solicitan;
especialmente las
que se encuentran
cercanas a nuestros
Centros Recreativos.

RESULTADOS

Apoyo con el Programa
de Buses Alegres para
la movilizacion de
excursionistas a los
diferentes Festivales
para el fortalecimiento
del Turismo Interno.

POBLACION
BENEFICIADA

10,119 excursionistas
que hacen uso del
Programa de Buses

Alegres.

Toda la poblacién
salvadorefa que visita
los Festivales

COBERTURA
POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

Sonsonate:lzalco,
Nahuizalco,
Salcoatitan

Ahuachapan: San

Lorenzo, Apaneca,

Ataco.

Santa Ana

Cuscatlan:
Cojutepeque, Suchitoto

La Paz: Santa Maria
Ostuma, San Pedro
Masahuat, Santiago
Nonualco,
Zacatecoluca.

San Vicente:
Apastepeque, San
Esteban Catarina,
Verapaz, Tecoluca

San Miguel: Sesori
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ALIANZAS ESTRATEGICAS Y GESTION DE APOYO CON EMPRESAS
PRIVADAS E INSTITUCIONES PUBLICAS PARA EL PATROCINIO DE EVENTOS

COORDINACION CON MUNICIPALIDADES:

- COBERTURA
. . . POBLACION
RELACIONADOS CON LA MISION Y VISION DE LA INSTITUCION ERT ORIEHES HESUETRECS BENEFICIADA POBLACIONAL DE
- . . . . . . 93,575
Con el objetivo de brindar una oferta turistica de calidad y de entretenimiento en los Centros Recreativos, respetando las politicas Personas que visitaron
de austeridad pero sin disminuir la calidad del servicio de atencion a nuestros visitantes, se realizaron Alianzas estratégicas con D(?S{irm”ar proyectos Reactivacion del durante el Periodo de La P?Z
Instituciones Publicas y empresas privadas, las cuales contribuyeron con patrocinios de actividades de entretenimiento en eventos de Zacatecoluca TU”St,"?OS en el P.arque Turismo de la Zona Junio 2015 a Mayo de lehanmighen
. . Acuatico Ichanmichen 2016. dich
temporadas de vacaciones y fechas especiales. , dicho parque.
< COBERTURA 129 911
POBLACION )
ALIANZAS OBJETIVOS RESULTADOS BENEFICIADA POBLACIONAL DE El Congo Desarrollar proyectos Personas que visitaron Santa Ana
LOS PARQUES Santa Ana e Reactivacion del durante el Periodo d
Turisticos en el Parque Turismo do la 7 urante €l eriodo de Cerro Verde.
San Salvador, Cerro Verde urismo de fa zona Junio 2015 a Mayo de
Policfa Nacional Civil Balboa, Puerta del 2018, dicho parque.
Division de POLITUR. Diablo y Apulo.
Fuerza Armada _ San Salvador
Secretarfa de Cultura La Libertad, Los Parque Balboa, Apulo
de la Presidencia de la Republica. Chorros, Toma de
INJUVE Quezaltepeque y
INDES - W. Thilo Deininger. La Libertad
., . , Realizar
Federacion Salvadorefia de Futbol eventos y . Los Chorros
Federacion Salvadorefia Voleibol actividades en los o San Vicente, Panchimalco
Federacion Salvadorefia de Karate Parques Ejecucion Coordinacion Amapulapa y Laguna llopango
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Recreativos de mayores de actividades de Apastepeque. San Juan Opico Chalatenango
CONAMYPE ’ actividades, de indoles Lourdes, Colon - Agua Fria
inisteri i para el sano demostrando la rtisti Sonsonate, Atecozol Promocionar el
Ministerio de Turismo_ entretenimiento : aristcasy ’ ' Chalatenango Turismo Interno Creacion de vinculos )
Ministerio de Educacion de Ias Familias ponﬂanza yel recreativas; asi Santa Ana especialmente en directos con las Adultos, Jévenes Santa Ana
Gobernaciones Departamentales Salvadorefias liderazgo dela | - como apoyo con Santa Ana, Cerro Verde San Vicente aquellos lugares municipalidades y nifios Sihuatehuacan.
Oficina Departamen.tal . con el apoyo de institucion. mobiliario. y Sihuatehuacan. San Sebastian donde se encuentran renovando el turismo
dg la Asamblea Legislativa Chalatenango instituciones afines. . Apastepeque, ubicados los Parques local '
Liceo Cultural Usuluteco La Paz, Ichanmichen'y Tecoluca. Recreativos San Vicente
Instituto Nacional Costa del Sol. Verapaz Amapulapa, San
San Luis de Soyapango San Juan Nonualco Sebastian,
Instituto Nacional de San Bartolo Chalatenapgo, Agua Santa Marfa Ostuma Apastepeque,
Instituto Manuel José Arce Fria. San Pedro Masahuat
Centro Escolar Goldtree Liebes. . Cojutepeque
Universidad Francisco Gavidia San Miguel, Altos de la Puerto El Triunfo LA PAZ
Universidad Don Bosco Cueva. San Lorenzo Cuscatlén
Universidad de EI Salvador
Usulutan
Ahuachapan
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ALIANZAS

INDUSTRIAS LA
CONSTANCIA.

DIANA
BOCADELI
SALAZAR ROMERO
WESTER UNION
TELEFONICA
CLARO
DIGICEL

AVICOLA
SALVADORENA

PRESTAMAS
MARKETING DE
CENTRO AMERICANA
* CHICLES BUBBALOO
IN MARK
RADIO CORPORACION
KL.

* RADIO COOL
* RADIO DOREMIX
* RADIO

MONUMENTAL
CORPORACION FM.
RADIO CUSCATLAN
RADIO EMPERADOR

GUANATUR
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Ly l
LT ]
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COORDINACION CON EMPRESA PRIVADA

OBJETIVOS

Realizar eventos y
actividades en los
Parques Recreativos,
para el sano
entretenimiento de las
Familias Salvadorefas
con el apoyo de la
Empresa Privada

RESULTADOS

Se logré el ahorro de
$ 150,000 en
gestiones con las
empresas Privadas en
Actividades
Socio-Culturales

POBLACION
BENEFICIADA

Gestion de Patrocinio
de Actividades de
indole artisticas y

recreativas. Asi como

apoyo con mobiliario

A
2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
P * JUNIO 2015 * MAYO 2016

COBERTURA

POBLACIONAL DE
LOS PARQUES

San Salvador,
Balboa, Puerta del
Diablo y Apulo.

La Libertad,
Los Chorros, Toma de
Quezaltepeque y
W. Thilo Deininger.

San Vicente,
Amapulapay Laguna
de Apastepeque.

Sonsonate, Atecozol.

Santa Ana, Cerro Verde
y Sihuatehuacan.

La Paz, Ichanmicheny
Costa del Sol.

Chalatenango,
Agua Fria.

San Miguel,
Altos de la Cueva.
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ACCIONES DE COMUNICACION

En el segundo afio de gestion, la Unidad de Comunicaciones del Instituto Salvadoreno de Turismo se ha encargado de organizar,
planificar, coordinar y asistir en materia de prensa a las actividades publicas en las que han participado los titulares de la institucion,
con el proposito de promover y divulgar ante la opinién publica los principales logros que el ISTU efectta, ademas de proyectar a la
instituciéon como una entidad transparente ante los Medios de Comunicacion a nivel nacional. En cuanto a la proyeccion de la imagen
institucional la Unidad de Comunicaciones se ha encargado de brindar informacidn, orientacion 4gil y adecuada a los usuarios a

través del manejo del Social Media.

PARA ALCANZAR DICHO
OBJETIVO LA UNIDAD
ENFOCA SU LABOR
EN LAS SIGUIENTES 7
ESTRATEGIAS:

iaj N Monitor '
 Virte = e

Y Activacion \
de Redes
Sociales

MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA EXTERNA

e Se divulgé informacién institucional dirigida a la ciudadania a través de todos los Medios de
Comunicacién y Redes Sociales.

® Se recopild y proceso toda la informacion de los Medios de Prensa, asi como encuestas y editoriales
para mantener debidamente informada a la Direccion Ejecutiva.

® Monitoreo de Medios de Comunicacioén: Televisiva, Escrita, Radial y Medios Online.

e Se brindé respuesta directa a las diversas solicitudes de informacion por parte de los Medios de
Comunicacion.

® Cobertura de eventos donde asistieron funcionarios de Junta Directiva y Direccion Ejecutiva:
Conferencias de Prensa, recorridos por proyectos, inauguracién de obras, participacién de eventos

con instituciones de Gobierno, entidades privadas, ferias, entre otros.

e Se diseno, revisé y ejecutd Plan de Medios para la activacion de Camparfias de Publicidad durante
las vacaciones de: Semana Santa, Fiestas Agostinas, Navidad y Fin de Ano.
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MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA INTERNA

Bajo los criterios y lineamientos institucionales, la Unidad de Comunicaciones ha verificado y actualizado
los contenidos publicados en los medios internos, con el apoyo de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (UTIC), los cuales se detallan a continuacion:

Pagina web: www.istu.gob.sv

Redes sociales

Respuesta al publico a través del Social Media
Elaboracion de banner digitales y flyer

De igual forma se ha trabajado en los medios institucionales de informacién, las cuales son actualizados
de forma permanente para que el personal administrativo del ISTU posea canales de informacion directa
y fidedigna; entre las acciones que se destacan estan:

Cartelera fisica

Correo electronico

Registro archivo de imagenes y fotografia
Boletin Institucional

LOGROS DESTACABLES

La Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva del Instituto Salvadorefio de Turismo a través de la Unidad de
Comunicaciones brindaron por segundo afio consecutivo un reconocimiento a Medios de Comunicacion
que cubren la fuente de turismo, por su invaluable labor y apoyo en la promocién de los 14 Parques
Recreativos y principalmente en los eventos culturales, frutales y musicales que el ISTU organizé durante
el segundo afno de gestion.

En el segundo periodo de trabajo el ISTU ha continuado forjando excelentes relaciones con los Medios
de Comunicacion, manteniendo activas alianzas estratégicas y una excelente relacién bilateral, lo que
permitié una mejor coordinacion de espacios de entrevistas gratuitos en las principales Tele — Revistas y
programas en Radio, promocionando de una manera 6ptima la oferta recreativa que brindan los Parques
del ISTU y principalmente los Festivales Frutales y Culturales, entre ellos: “Festival del Jocote Corona”,
“Festival de la Pupusa”, “Festival del Café”, “Festival del Mango”.

De Junio 2014 a Mayo 2015 se ha cuantificado un total de 175 notas informativas, articulos periodisticos
y reportajes, en donde se menciona al ISTU como un tema medular en la “Recreacion Familiar, Social y
el Excursionismo”.

ias Altas y Rapel para
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Se trabajoé en diferentes disefios y estructuracion de anuncios en Medios Impresos y Revistas
especializadas, para ser publicados en los principales rotativos del pais y revistas turisticas.

E-_"Sn _VI«D'&'JP:

a

El Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU
Informa a la ciudadania

14 Cntr
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tristicos con mwnmu uwlglu nntumhs. hmmm y eudturabes par ol pala. mrdados hace 63 akos,

Jor una mijar

mis prayacios de alénoion y
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(503) 2260-8249 / (503) 2222-8000
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ElISTU ha logrado que diferentes Medios de Comunicacion realicen la produccion en “Vivo” o pregrabada
de sus Programas de television, reportajes y capsulas informativas, facilitandoles las instalaciones de los
14 Parques Recreativos. Uno de los mayores éxitos de esta estrategia de comunicacion es el acercamiento
que tienen los visitantes con los presentadores y periodistas de cada Medio de Comunicacion, ademas
del ahorro significativo en publicidad, ya que el Unico costo en el que se incurre es la alimentacion y
transporte.

Se han realizado 22 Viajes de Prensa
“Fam Trip” con los Medios de
Comunicacion, donde se realiza Ia
produccion de reportajes y grabacion
de programas para la promocion de los
Parques Recreativos de forma gratuita
y continua, logrando un ahorro en el
drea de Publicidad y en el costo de la
produccion de videos profesionales de
cada Centro Recreativo.

En los eventos oficiales, el Presidente de la Junta Directiva Ing. Alvaro Cornejo Mena y la Licda. Dolores
Henriquez de Funes Directora Ejecutiva del ISTU como voceros oficiales fueron abordados por diferentes
Medios de Comunicacién, atendiendo de forma cordial todas sus preguntas y la informacién solicitada.
Accidén que conlleva a tener mayor presencia y una excelente imagen por parte de los Medios.

El ISTU ha dado continuidad a la “Firma del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional” con el Ministerio
de Turismo y la Corporacion Salvadorefia de Turismo, lo que permitié continuar creando materiales promocionales,
entre ellos: Backing de los Deportes Extremos y de los Parques Recreativos; asi como articulos promocionales
consistentes en la produccion de: bolsos multiusos en vinil, estuches para celulares, gorras, delantales, camisetas
y camisas polo. Dicho apoyo ha sido fundamental para fortalecer la imagen de los Parques Recreativos; ademas de
identificar y activar la marca institucional, lo cual contribuy6 al posicionamiento del ISTU a nivel local, departamental
y regional.
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e Para contribuir al proceso de Certificacién de Estandares de Sitios Web Gubernamentales estipulados
por la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia y la Direccién de Innovacion Tecnolégica e
Informatica (ITIGES), se continué brindando al Web Master de la Unidad de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién UTIC, informacion, imagenes y videos actualizados.

e La Unidad de Comunicaciones realizé en el segundo afo de gestidn las funciones de un “Community
Manager”, el cual es el responsable de publicar contenidos e imagenes actualizadas en las redes sociales
RRSS (Facebook, Twitter, Instagram); ademas de construir, gestionar y administrar la comunidad online,
con el objetivo de tener un mayor nimero de usuarios y de esta forma promocionar la oferta recreativa
que brindan los sitios de entretenimiento familiar administrados por el ISTU.

TWITTER INSTAGRAM CRECIMIENTO
MES FACEBOOK Seguidores Siguiendo Seguidores Siguiendo Facebook Twitter Instagram
. g " . . 2015-06-01 9090 1204 1316
e Durante las vacaciones de Semana Santa 2016, el ISTU y periédico “Mi Chero” de Grupo Dutriz, realizaron 2015-07-01 11122 1736 1399
una alianza estratégica entre ambas marcas, con el objetivo de promocionar los Parques acuaticos y 2015-08-01 11550 1856 1445
X . ; C . 2015-09-01 12194 1898 1526
naturales durante dicho periodo. El resultado de esta alianza fue la publicacién de 5 notas de 1 pagina 2015:40:0% 13058 1935 1567 s o5
completa, full color. 2015-11-01 13948 2116 1673 96 186
2015-12-01 14654 2228 1698 164 384
_— . . ~ o , 2016-01-01 15317 2399 1742 214 753
e Con el objetivo de informar a la poblaciéon salvadorefia sobre los principales avances que esta 2016-02-01 16077 2530 1795 273 842 104% 1399 16%
desarrollando el Presidente de la Republica Profesor Salvador Sanchez Céren en materia de seguridad, 2016-03-01 17731 2757 1837 328 965 0 0 °
., . . . - . . , . 2016-04-01 18235 2848 1858 348 1,098
salud, educacion y turismo en el pais, el Instituto Salvadorefio de Turismo hizo entrega de mas de 3 mil 2016-05-01 18502 2877 1892 362 1117

ejemplares “Salvador Cumple” a los visitantes de los 14 Parques Recreativos, principalmente en épocas
festivas, como la temporada de vacaciones de Semana Santa, eventos frutales y culturales.

Dentro de las principales acciones que se han desarrollado se destaca la estrategia de contenido para
Web y RRSS através de la elaboracién de banner y flyer digitales, los cuales se han colocado y compartido
con mensajes atractivos que llaman el interés de los usuarios, entre ellos se mencionan los siguientes:

Elaboracion de banner para portal web y Facebook

Flyer para fechas festivas y eventos institucionales

Realizacion de promociones para buscar mas seguidores en la “Fam Page”.
Elaboracion de flyer para informacion del tradicional servicio de Buses Alegres
Elaboracion de flyer para informacion de los usuarios

ACERCAMIENTO
CIUDADANO

saeeer ISAY

o= Reclama tu

René Mrici anel ES tu garantia
rmcanelo@istu.gob.sv

denuncias@istu.gob.sv Ayudanos a tener mas Parques
Contacto: 2200-9249 BAL1H remozados, limpios y seguros...

ISYY axees | SISAY

@ Con el objetivo de incentivar a la poblacion salvadoreia a visitar los Parques Recreativos durante la
temporada de vacaciones, el ISTU realizé una alianza estratégica con Televisién de El Salvador (TVES)
Canal 10, Radio Nacional de El Salvador y Radio Legislativa para la transmisiéon de “Spot y Cuna de
Cortesia”, dicha accion permitié un mayor acercamiento con los televidentes y radioescuchas.

e Gestion y alianzas con Medios de Comunicacion Nacional y Departamental
o Cobertura de Medios Online
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FOMENTO AL “TURISMO SOCIAL”

e Gestion y alianzas con Medios de Comunicacion Nacional y Departamental
e Cobertura de Medios Online

1,5 Policias $0.50 Nifios Menores Tercera Edad Exonerados Total Personas
Agua Fria 39.821 28.838 20.369 703 89.731

NACIONALES DEPARTAMENTALES Altosde La Cueva 53.762 22 59.326 21.569 499 135.178
Amapulapa 229.547 399.268 203.844 32.227 864.886
Apulo 140.328 401 129.857 74.390 153 345.129
Atecozol 147.946 132.301 52.744 97.913 430.904
Costa del Sol 117.252 219 72.826 62.220 5.844 258.361
ENTREVISTAS EN TELEREVISTAS Ichanmichen 102.023 98.641 65.149 12.815 278.628
© 0S orros b o b A b
AGAPE Canal 8 Los Ch 266.290 59 157.316 83.559 2912 510.136
. Parque Balboa 90.730 2 98.687 61.494 118.207 369.120
Programa: Al Sabor de Ellos Parque Cerro Verde 99.852 54 84.926 31615 7.038 223.485
Noticiero Noti Agape New Pque. W.T. Deninger 9.143 6.603 3.571 164 19.481
-TCS Canal4y6 SANTA ANA Sihuatehuacan 117.656 14 103.340 47.836 2.585 271.431
Programa: Viva La Manana Radio DOREMIX Toma de Quezaltepeque 101.753 82 112.405 32.681 47.453 294.374
-Canal 10 Radio El Salvador Radio Uno Apastepeque 20.326 30.476 16.689 67.491
Programa: Noticiero Panorama Radio Legislativa Radio Doble H Total 1.536.429 853 1.514.810 777.730 328513 4.158.335
Revista. Tu Mafnana Radio Maya Visién SANTAANA Radio Soda Estéreo
Frecuencia 12 -25 Radio Cadena Mi Gente Canal 23 de
Canal 37 Radio 102.1 Occidente SAN MIGUEL
Entrevista Enfoque Radio 102.9 Canal TVF. Radio RX
- Canal 21 Radio ABC Radio Sabrosa Exonerados
Programa: Arriba Mi Gente Radio YSKL Radio Estéreo Caliente 1 20/0
Entrevista con Emesto Lépez Radio Monumental “EDH CHALCHUAPA Radio C.arnaval
_Canal33 Radio Cool Canal 24 Radio Siglo XXI
. . . Radio Corporacion FM Radio Chaparrastique Tercera Edad
Programa: De Mujer a Mujer X N -LPG .
~ Radio Femenina Radio Pantera 300/
El Show de la Manana Radio Ranchera SAN MIGUEL Radio Jiquilisco 0
La Entrevista con Diana Verdnica e -El Mundo q CORRESPONSALES
Canal 12 Radio Fiesta Canal 25 de
“Lana b El Sahvad Radio Globo Diario Co Latino | OrieNte SAN VICENTE ~
Pr°9rf"ma- Hola El Salvador Radio Fuego Mss Canal 62 de Radio Jiboa EDH Nifios Menores
Noticiero Hechos Radio 105.3 dela | Usulutan Radio Mi Radio 589%
Milena Té Amiga Universidad Gavidia & TRVCanal 16 Radio Sol o
GRABACION DE REPORTAJES Radio Que Buena Gl -LPG
Canal 21 o Radio La Chévere e SONSONATE B Nifios Menores
Programa: Mi pais TV Radio Cuscatlén SAN SALVADOR Radio Coco
Juvenil Exit Grupo SAMIX ieando Canal 99 Radio SKY I Tercera Edad
Arriba Mi Gente Radio La Klave (Arpas) P Canal 67 Radio Sonsomix [J Exonerados
Canal 12 Rad!o S?nora ) -Editora Bavaria Cuscatleco Rale Agape
Programa: Este es El Salvador Radio Laser Espariol La Picuda
Canal 33 Estéreo Club 92.5 . W‘f{: il
Pty o
Programa: Descubriendo H Salvador LALIBERTAD :
Radio La Libertad - 1)

Canal 8

Programa: Estampas Salvadorefas
Canal 35

Programa: Picante Sabroso

Canal 37

El Salvador.com

Noticias Santa Ana: Td Destino.com

La Pagina.com

El Periddico El Cenit de la Universidad Autbnoma de Santa Ana UNASA

Revista Magazine

Panorama Occidental

Nuevaweb.diariocolatino

Agencia Clickit

LPG Datos

Medios de Comunicacién “MULTIMEDIA"

Diario La Pagina Nacionales
Contra Punto El Salvador.com
Transparencia Activa Més.sv

El Salvador Noticias

Media Center LPG

El Salvador en el mundo.com

El Salvador Turismo

Elsalvadordestinos

TvHome News
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“Mejoramiento e implementacion de grama artificial
en Cancha de Futbol en Parque Balboa”

“Muelle Atracadero” en zona del estero Jaltepeque
segunda etapa del Parque Recreativo Costa del Sol

41 avenida norte y alameda Roosevelt #115, San Salvador
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