ACTA 18 / 2016

REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 18 / 2016
Reunidos en las instalaciones del Parque Natural Cerro Verde, ubicado en el Cantón Lomas de San Marcelino, Departamento de Santa Ana, a las doce horas del día viernes doce de agosto del año dos mil dieciséis, para celebrar la Décimo Octava Reunión Ordinaria del presente año de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreño de Turismo, presidida por el Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente Propietario, nombrado por el Señor Presidente de la República. Presentes los siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente, nombrado por el Señor Presidente de la República. Licenciado Ulises Antonio Gálvez e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, Director Propietario y Director Suplente, respectivamente, nombrados por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo y Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González, Directora Propietaria nombrada por la Secretaría de Inclusión Social; Licenciadas María Rita Cartagena Recinos y Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas en el Ramo de Turismo. Por la Administración Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henríquez de Funes, Directora Ejecutiva. Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.
1. Apertura. El Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunión Ordinaria de Junta Directiva Nº18/2016, a las doce horas en punto del día viernes doce de agosto del año dos mil dieciséis. 
2. Comprobación de Quórum. -Según el Art. 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente; el Licenciado Ulises Antonio Gálvez; la Licenciada María Rita Cartagena Recinos; la Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González y la Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo, todos Directores Propietarios, se estableció Quórum.
Conforme con lo que se establece en el inciso final del Artículo 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, también están presentes los Directores Suplentes: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, en su condición de Director Presidente Suplente; el Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez y la Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, en su condición de Directores Suplentes por la Empresa Privada, quienes participan a la Sesión de Junta Directiva con voz, pero sin voto.
3. Aprobación y / o modificación de Agenda 18/2016. La Agenda 18/2016 fue aprobada en todos sus puntos, sin ninguna modificación.
4. Aprobación Informe de Rendición de Cuentas,  periodo Junio 2015 - Mayo 2016.
La Directora Ejecutiva informó que se ha procedido a elaborar, de acuerdo a los lineamientos emanados por Casa Presidencial, el Informe de Rendición de Cuentas del Instituto Salvadoreño de Turismo, correspondiente al periodo junio 2015 – mayo 2016, el cual será hecho del conocimiento de la población el lunes 22 de agosto de 2016, en conjunto con MITUR y CORSATUR, en el Salón de Usos Múltiples del MITUR. En dicho informe se han puesto en evidencia las principales acciones realizadas por el ISTU durante el segundo año de gestión del Presidente Salvador Sánchez Cerén, siendo estas: 1. Haber recibido, en el periodo que se reporta, 4,158,335 visitantes, de los cuales sólo el 37 por ciento de los visitantes canceló su entrada, representando 1,537,282 visitantes. 2. Se exoneró de pago a 2,621,053 visitantes, lo que representó el 63 por ciento de la población que no canceló su entrada, beneficiando a niños menores de 6 años, adultos mayores y personas con discapacidad, además de estudiantes de diferentes Complejos Educativos, iglesias, Fundaciones, Comunidades e Instituciones de Gobierno, entre otros, ahorrándole a la ciudadanía salvadoreña US3,295,785.00 dólares en “Recreación Familiar, 3. Se invirtió en la infraestructura de los Parques Recreativos, con un costo de inversión de US498,187.08 dólares, para la construcción de nuevos proyectos, que consistieron en el mejoramiento e implementación de grama artificial en la cancha de fútbol del Parque Balboa, así como carpetas técnicas para los diseños de construcción en los Parques Cerro Verde y Puerta del Diablo. 4. Se logró una ejecución presupuestaria de US5,059,996.56 dólares del Presupuesto global, equivalente a un 95 por ciento.  5. Con el objeto de contribuir a preservar el medio ambiente y contrarrestar los efectos del cambio climático, el ISTU ha impulsado y ejecutado diversas campañas ambientales, enfocadas principalmente a la recuperación de las áreas afectadas por los incendios en el Parque Walter Thilo Deininger, conel apoyo de la empresa privada. También se resalta el hecho que el ISTU impulsa el emprendeurismo y el desarrollo local de las Comunidades, a través de la realización de Festivales Frutales, Festival de la Pupusa; y, éste año, el Primer Festival del Café, realizado en febrero en el Parque Natural Cerro Verde. En suma se hace una radiografía completa de la Institución, la cual a pesar de sus limitantes presupuestarias, busca alternativas para superarlas y crear nuevas oportunidades para generar más ingresos a la Institución y brindar un mejor servicio a los usuarios. Junta Directiva, informada, expresó palabras de felicitación por la excelente labor realizada  y por el  excelente  contenido del Informe de Rendición de Cuentas, ya que describe de  una manera precisa y concisa todo el quehacer del Instituto, con sus logros, limitantes y estrategias para superarlos. De acuerdo a lo anterior, Junta Directiva, Aprueba el Informe de Rendición de Cuentas del Instituto Salvadoreño  de Turismo, correspondiente al periodo junio 2015 – mayo 2016.  
5. Informe Resultado Afluencia Visitantes e Ingresos Financieros, Temporada de Vacaciones año 2016. Comparados los mismos ingresos con la temporada de Vacaciones de Agosto 2015.
Se presentó a Junta Directiva cuadro comparativo de ingresos de vacaciones de agosto del año 2015 versus el año 2016, expresando que en el periodo del 31 de julio y del 01 al 07 de agosto del año 2015, ingresó un total de 320,580 visitantes versus 343,889 visitantes en el periodo del día 31 de julio y del 01 al 07 de agosto de 2016, obteniendo una diferencia de +23,309, porcentualmente el 7%. En lo que respecta los ingresos financieros, en el periodo del día 31 de julio y del 01 al 07 de agosto del 2015 se percibió un total de US$135,631.00, versus US$168,281.00 en el periodo del día 31 de julio y del 01 al 07 de agosto de 2016, obteniendo una diferencia de US$32,650.25, porcentualmente + 24 por ciento. Los Parques más visitados fueron: Primer lugar: Atecozol, con 61,064 visitantes; Segundo lugar: Parque Balboa, con 51,591 visitantes; Tercer Lugar: Amapulapa, con 48,695 visitantes.; Gracias a las alianzas estratégicas con Fuerza Armada de El Salvador, Policía Nacional Civil, Cuerpos de Socorro (Cruz Roja y Cruz Verde), buzos de la UMO, entre otros, mediante estos esfuerzos se logró brindar instalaciones y Parques seguros a nuestros visitantes. De acuerdo a lo informado y considerando la situación que atraviesa el país, se concluye que para el ISTU los resultados son más que satisfactorios. Cabe mencionar que en estas Vacaciones Agostinas en el Parque Acuático Los Chorros, en el día 05 de agosto no  hubo cobro de US$2.00 por evento especial; ni en el Parque Acuático Apulo, el día 6  de agosto hubo cobro de US$2.00 por evento especial; además en Apulo ya no se Cobra US$0.25 por el ingreso a las piscinas; por otra parte hay que tener presente que, los días 4 y 5  de agosto del corriente año hubo presencia de lluvias, lo que ocasionó a la disminución en la afluencia de los visitantes. Junta Directiva quedó informada y felicitó a la señora Directora Ejecutiva y a todo el personal administrativo y operativo que trabajó con esmero durante las vacaciones de agosto del año 2015, los cuales se reflejan en los resultados antes detallados
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* En el Parque Los Chorros, en el afio 2015 se cobro $ 2.00 por realizacion de evento especial
y en el afio 2016, los dias 4 y 5 de agosto/16 hubo presencia de lluvia lo que disminuyo la afluencia de visitantes

* En el Parque Apulo, en el afio 2015 se cobro $ 2.00 el dia 6 de agosto por evento especial, ademas del cobro de piscinas

* El Parque Atecozol, En el afio 2015 estaba recién inaugurado, razon por la cual se incrementaron los ingresos financieros en ese afio.




6. Informe actividades Temporada de Agosto 2016 y promoción de las mismas en los diferentes medios de comunicación.
Tal como se informara en la Reunión Ordinaria de Junta Directiva 17/16, el Instituto Salvadoreño de Turismo, durante la temporada del 31 de julio al 07 de agosto de 2016, tenía entre sus prioridades brindar a los visitantes actividades de entretenimiento y promoción, las cuales tenían como objetivo primordial enriquecer la oferta turística que brindan los Centros Recreativos y que nuestros visitantes disfrutaran de sano esparcimiento. Presentación de grupos musicales, show de payasos, conciertos de Banda Regimental, marimba, música andina, eventos deportivos, deportes extremos, caminatas, ceremonias referidas a la cultura maya. Estos fueron algunas de las opciones que tuvieron nuestros visitantes para disfrutar en ésta temporada. La inversión del ISTU para la realización de dichas actividades fue de US$9,715.00.También, como parte de la  estrategia, se gestionó  patrocinio con la empresa privada e Instituciones públicas para el apoyo en actividades que estuvieren en concordancia con la misión de la Institución. Entre las empresas privadas que nos brindaron su apoyo están DIANA y CLARO; y de parte de las Instituciones Públicas: el Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada de El Salvador. El total del patrocinio brindado, a través de actividades, rondaría  los US$6,900.00 si el ISTU los hubiese tenido que pagar. En lo que se refiere al Programa de Buses Alegres, durante la temporada de Agosto, se visitó el Segundo Festival del Curil, en Puerto el Triunfo, movilizando 128 excursionistas, en concepto de apoyo brindado por el ISTU a la Alcaldía de Puerto el Triunfo. En esta temporada el Programa de Buses Alegres incrementó en un 100%, en comparación a los datos registrados en el año 2015, gracias a la estrategia de promoción que realiza la Unidad de Comunicaciones y a la pronta respuesta, cuando la población consulta a través de las redes sociales y el correo electrónico; se movilizó un total de 1,957 usuarios en la temporada de agosto 2016 versus 979 en la temporada de agosto 2015. El destino más visitado fue el Parque Acuático Costa del Sol, que registró 652 usuarios. Otro aspecto que es de resaltar es la apertura del muelle atracadero del Parque Acuático Costa del Sol, con el cual se pretendía diversificar la oferta turística. En ese sentido, se capacitó en temas de cultura turística y atención al turista a cuatro lancheros de las zonas aledañas al Parque Acuático Costa del Sol, con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los turistas y contribuir a la transformación del desarrollo sostenible de las familias. De acuerdo a datos recibidos, los lancheros en los días 31 de julio, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2016, percibieron aproximadamente de US$ 60.00  a US$ 90.00 diarios. Del mismo modo, la Unidad de Comunicaciones, previo y durante las Vacaciones Agostinas, implementó una estrategia activa  ante los medios de comunicación escritos, de TV, radiales y electrónicos para promover las diferentes actividades a desarrollar, haciendo especial énfasis en la promoción del muelle flotante en el Parque Acuático Costa del Sol,  la promoción del Centro Ancestral y Recreativo Atecozol y la difusión de la programación de los Buses Alegres, enviando a CAPRES información de los Buses Alegres del mes de agosto, para ser publicado en el periódico “SALVADOR CUMPLE”. También la programación de Buses Alegres fue enviada al Grupo del Gabinete Económico, para ser difundida en las redes sociales de diferentes Instituciones públicas. Con el objeto de optimizar recursos; se realizaron alianzas estratégicas con TELEVISION LEGISLATIVA, CANAL 9,  CANAL GENTEVE y CANAL 29, para la transmisión de spots de cortesía. Se realizó alianza estratégica con RADIO NACIONAL DE EL SALVADOR y RADIO LEGISLATIVA para la transmisión de “CUÑA DE RADIO CORTESIA”. A través del Sistema Integrado de Transporte del Área Metropolitana de San Salvador, (SITRAMSS), con la transmisión de spots de 30 segundos y entrevista de invitación  de la Directora Ejecutiva de ISTU, durante las Vacaciones de Agosto 2016 se proyectó la oferta turística que brindan nuestros Parques, el cual fue visto y escuchado por más de 36 mil personas que hacen uso diario del  SITRAMSS. Se realizó grabación de reportajes para Vacaciones de Agosto en la Revista Matutina “Hola El Salvador” de Canal 12: Sábado 09 de julio, en el Parque Balboa; domingo 10 de julio en el Parque Walter Thilo Deininger; sábado 16 de julio en el Parque Acuático Los Chorros; viernes 22 de julio Parque Acuático Los Chorros. Durante las Vacaciones de Agosto el ISTU realizó Alianza Estratégica con el Periódico “Mi Chero”, la cual consistió en que los turistas eligieran  el “Turicentro de Mi Chero durante las Vacaciones de Agosto”. También el Programa “MI PAIS TV”, de Canal 21 realizó grabaciones en Parque Walter Thilo Deininger, Parque Acuático Costa del Sol, Parque Acuático Apulo y Parque Balboa. Así como grabaciones con el Programa Musical y Turístico  del Canal 35. En la semana del 25 al 29 de julio de 2016, se gestionaron espacios de entrevistas en los siguientes medios de comunicación: Canal 10, en el Programa “Agenda Ciudadana”; Canal 12 en el Programa “Milena Tu Amiga”; Canal 21, en el Programa “Diálogo con Ernesto López”; Canal 33, en el programa “Entrevista República”. En el mes de julio y durante el periodo de las Vacaciones de Agosto se promocionaron en los diferentes medios de comunicación los Parques Recreativos, obteniéndose cobertura con los siguientes periódicos: “El Diario de Hoy”, “Diario Co Latino”, “Mi Chero”, “La Prensa Gráfica”, periódico “MAS”. Junta Directiva quedó informada, expresando nuevamente palabras de elogio y agradecimiento para todo el equipo de trabajo que laboró durante las Vacaciones de Agosto y al liderazgo de la Directora Ejecutiva, que cubrió espacios de entrevista y asistió a los Parques durante todo el periodo vacacional. 
7. Informe  avances en la Licitación LP 01/2016 “CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES PARA AREA DE COMIDA EN EL PARQUE NATURAL CERRO VERDE, CANTON LOMAS DE SAN MARCELINO, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA”.
El Arquitecto Ludovico Samayoa informó sobre los avances en la ejecución del proyecto "Construcción de área de comida en el parque recreativo Cerro Verde", lo siguiente: El Proyecto se encuentra en un estado de avance de alrededor del 46% de avance físico, habiéndose realizado en el último período la finalización de los pedestales de concreto y la colocación de todas las columnas metálicas, así como de las vigas que sostendrán el entrepiso. Actualmente se trabaja en la colocación de las vigas y estructura que sostendrá la lámina del techo y en la nivelación del piso del nivel inferior. Se ha trazado el área de la rampa y se está trabajando en las fundaciones de la misma. Sobre el avance financiero informó que a la fecha no se les ha hecho ningún pago y que se ha presentado la primera estimación por parte de la contratista y de la supervisión. La contratista no solicitó anticipo por lo que el avance reflejado ha sido con los recursos propios de la empresa lo que indica que tiene solidez financiera. Al respecto, Junta Directiva solicitó que se vea la manera de agilizar el pago a la empresa. 
8.  Puntos Varios. 

     8. a.________
Y no habiendo más que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunión a las quince horas del día de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad._______________________________________________
 Ing. José Álvaro Cornejo Mena                        Lic. Mario Edgardo  Montes Figueroa                                                                                 Director Presidente Propietario                        Director Presidente Suplente         
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