ACTA 19 / 2016

REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 19 / 2016

Reunidos en la Sala de Reuniones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreño de Turismo, ubicadas sobre la cuarenta y uno Alameda Roosevelt Número Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador, a las doce horas del día jueves veinticinco de agosto del año dos mil dieciséis, para celebrar la Décimo Novena Reunión Ordinaria del presente año de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreño de Turismo, presidida por el Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente Propietario, nombrado por el Señor Presidente de la República. Presentes los siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente, nombrado por el Señor Presidente de la República. Licenciado Ulises Antonio Gálvez e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, Director Propietario y Director Suplente, respectivamente, nombrados por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo y Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González, Directora Propietaria nombrada por la Secretaría de Inclusión Social; Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora Suplente, nombrada en el Ramo de Turismo. Por la Administración Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henríquez de Funes, Directora Ejecutiva. Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.
1. Apertura. El Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunión Ordinaria de Junta Directiva Nº19/2016, a las doce horas en punto del día jueves veinticinco de agosto del año dos mil dieciséis. 
2. Comprobación de Quórum. -Según el Art. 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente; el Licenciado Ulises Antonio Gálvez; la Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González y la Ingeniera Blanca Natalia Montes Berdugo, todos Directores Propietarios. Así como, con la presencia de la Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora Suplente, en sustitución de la respectiva Directora Propietaria, se estableció Quórum.
    Conforme con lo que se establece en el inciso final del Artículo 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, también están presentes los Directores Suplentes: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, en su condición de Director Presidente Suplente; el Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez y la Licenciada Klaudia María Barahona Álvarez, en su condición de Directores Suplentes por la Empresa Privada, quienes participan a la Sesión de Junta Directiva con voz, pero sin voto.
3. Aprobación Actas 17/2016 y 18/2016. Las referidas Actas fueron aprobadas en su contenido por unanimidad por los Directores de Junta Directiva. 
4. Aprobación y / o modificación de Agenda 19/2016. La Agenda 19/2016 fue aprobada en todos sus puntos, sin ninguna modificación.
5. Informe Elaboración de Manuales, Reglamentos, Instructivos y Normativas.
La Directora Ejecutiva informó a Junta Directiva que, con el objeto de dar cumplimiento y subsanar observaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la República, relacionadas con Manuales e Instructivos del ISTU, así como dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno específicas del ISTU, se ha tomado a bien realizar una actualización de los Manuales y Normativas de  carácter administrativo existentes y creación de los que todavía no se tienen, totalizando veintiuno documentos. Cabe mencionar que si bien es cierto que la elaboración de los referidos Manuales e Instructivos finalizó en diciembre del año 2015, a lo largo de estos meses el Consultor ha estado trabajando con las diferentes Jefaturas de Unidad a fin de completar los documentos, de acuerdo a las necesidades funcionales propias de la Institución. De acuerdo a lo anterior,  se informa a Junta Directiva que los Manuales ya han sido finalizados para ser sometidos a aprobación por parte de la Junta Directiva, por lo que en la próxima Reunión de Junta Directiva se tratará como Punto Único la aprobación de dichos Manuales e Instructivos. Se hizo entrega a cada Director de Junta Directiva de un CD,  el cual contiene los veintiuno Manuales, Normativas, Instructivos y Procedimientos antes referidos, para que los analicen y en la próxima Reunión de Junta Directiva se aprueben. Junta Directiva quedó informada. 
. 
6. Informe Ingresos Financieros y de Personas durante el mes de julio de 2016 y acumulados a julio de 2016. Comparados los mismos ingresos y el mismo periodo con el año 2015.
De acuerdo a cuadro presentado, en el mes de julio del año 2015 ingresó un total de 299,495 personas versus 315,845 personas en julio del año 2016, obteniendo una diferencia de  +16,650, porcentualmente + 5 %. En lo que se refiere a los ingresos financieros en el mes de julio del año 2015 se percibió un total de US$172,630.19 versus US$264,442.32 en el mes de julio del año 2016, con una diferencia de +US$91,812.13, porcentualmente +53 %. En el mes de julio, a diferencia de los meses anteriores, ha habido un incremento en los ingresos de personas, lo cual se ve como un factor positivo, ya que la tendencia en los meses anteriores era a la baja. Se espera que para los próximos meses la tendencia siga igual. 
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INGRESOS FINANCIEROS Y ACUMULADOS A JULIO DE 2016. En el acumulado de ingresos de enero a julio del año 2015, en lo que se refiere a personas, se recibió un total de 2,986,879 visitantes versus 2,613,771 visitantes de enero a julio del año 2016, obteniendo una diferencia de -373,108, porcentualmente – 12 por ciento. En lo que concierne a los ingresos financieros, en el periodo de enero a julio del año 2015, se percibió un total de US$1, 518,990.41 versus US$1,904,105.86, obteniendo una diferencia de +US$385,115.45, porcentualmente +25 por ciento.  Junta Directiva quedó informada. 

[image: image2.png]INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
ACUMULADO INGRESOS PERONAS Y FINANCIERO

AGUA FRIA
ALTOS DE LA CUEVA

AMAPULAPA 617,462 m -55,070 S 229,844.75|s 279,883.77| s 50,039.02
211205 R m-
ATECOZOL 325,782 s 116639.85|s 157,985.50| s at,3a5.72] 359

icHANMICHEN san162] 1on0%6] oaeac] 9879461)s 1an637.52 s 43,842.91 m

Los cHORROS 51675  3arees|  3@t2| 4% |s 23857693|s  aonessar|s esosesaf
paRauE BALS0A zrnan|  sorez]  rosen] m-m
| to6.12s] s serisssls 1zazeez0]s soosnsa| e

JALTER.T.DENINGER 15,189.50

smuatenucan | zo20ss]  ssoasi] s orsmse| e
. bE quezaLEPEQUE m-a

APASTEPEQUE 3,572 artas| — s77a] o% |5 teesm 22,024.91 |5 Sees.10] 359
TTNARUIZALGO [~ [ " T o _ 1,050.00 _m
[s - Is %

Los 5 Parques con Mayor Incremento en los Ingresos Financieros
COSTA DEL soL H S 153,036.83| S 222,513.37

S 69,476.54
Los CHORROS [s 238576.93]s  303,643.47) s 65,066.54
AMAPULAPA [s 229,844.75]s  279,883.77) s 50,039.02
ICHANMICHEN [s o8794.61]s 142637.52] s 43,842.91
ATECOZOL Ls_116,630.85]s 157,085.50] s 41,345.74





7. Informe Rendición de Cuentas periodo junio 2015 – mayo 2016, presentada el lunes 22 de agosto de 2016.
   La Directora Ejecutiva informó que el lunes 22 de agosto del año en curso, se realizó en el Salón de Usos Múltiples del Ministerio de Turismo, la presentación del Informe de Rendición de Cuentas del MITUR – ISTU - CORSATUR, correspondiente al periodo junio 2015 – mayo 2016. Dando cumplimiento a las directrices emanadas por Casa Presidencial, se extendió invitación únicamente a personas naturales, Instituciones de Gobierno y empresa privada, que tuvieran estrecha relación con el quehacer del Instituto y la invitación fue hecha vía correo electrónico. Por parte de lSTU, el número de asistentes que se tenía autorizado invitar era de 40 personas, de las cuales asistieron más de cuarenta personas, por lo que se superó la expectativa. A diferencia de años anteriores, el Informe de las tres Instituciones fue presentado por el Titular de la Cartera de Estado, Licenciado José Napoleón Duarte Durán, logrando  proyectar hacia la población asistente los logros alcanzados por el ISTU, como Institución autónoma,  por lo que la Administración se siente más que satisfecha, no sólo por la asistencia de los invitados, sino que también por los elogios hechos al Instituto, el cual, con pocos recursos financieros y escaso recurso humano logra resultados inmejorables, favoreciendo además de los miles de usuarios que visitan nuestros parques, a los micro y pequeños empresarios, ya que genera oportunidades de empleo, a través de los Festivales Frutales, Culturales, etc. que el Instituto realiza; también beneficiando, a través de capacitaciones en el sector turístico, a los jóvenes de escuelas públicas, etc., que difícilmente son tomados en cuenta por otras Instituciones. Junta Directiva quedó informada y nuevamente felicitó a la Directora Ejecutiva y al personal operativo y administrativo por los resultados obtenidos, que permitieron que la presentación del Informe de Rendición de Cuentas del periodo junio 2015-mayo 2016, fuera bien aceptada por el público asistente. 
8. Informes Dirección Presidencia
    El Director Presidente manifestó que después del Acto de Verificación de Avance de la obra  “CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES PARA AREA DE COMIDA EN EL PARQUE NATURAL CERRO VERDE, CANTON LOMAS DE SAN MARCELINO, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA”, realizada el pasado viernes 12 de agosto del año en curso y que fue presidido por  el Señor Vicepresidente de la República, Licenciado Oscar Ortiz y el Señor Ministro de Turismo, Licenciado José Napoleón Duarte Durán, por medio del cual se dio a conocer el avance de construcción de dicha obra, ha sido promocionado por CAPRES y por el Señor Vice Presidente de la República, resaltando la importancia del referido  proyecto para la reactivación no sólo del Parque Natural Cerro Verde, que es un lugar emblemático y con gran potencial turístico en la zona occidental, sino que también para desarrollar el turismo de la zona y dinamizar las inversiones y el desarrollo económico local. Todo lo anterior, es de mucho beneficio para el ISTU, ya que antes de la inauguración del área de comida, se está dando a conocer, de manera “oficial” el proyecto. Junta Directiva quedó informada. 
9. Informes Dirección Ejecutiva

10.a. Rally Integrador de Equipos de Alto Rendimiento
La Directora Ejecutiva informó que a iniciativa del Señor Ministro de Turismo, Licenciado José Napoleón Duarte Durán, el día viernes 26 de agosto del año en curso se realizará el PRIMER RALLY INTEGRADOR DE ALTO RENDIMIENTO,  el cual se desarrollará en el Parque Boquerón, a partir de la 1:00 p.m. Con la realización de dicho rally se pretende estimular entre el personal de MITUR, CORSATUR e ISTU, la adopción  del concepto de Integración de Equipos de Alto Rendimiento, de tal manera, que sean capaces de rechazar los individualismos en su accionar y optar por los beneficios de competitividad y productividad que implica y permite trabajar en equipo; lograr la integración de los colaboradores de las tres Instituciones, mediante técnicas de trabajo en equipo, incrementando su comunicación y confianza de grupo, para desarrollar de mejor manera sus labores y funciones cotidianas; incorporar en la dinámica conceptos y valores relacionados con la ética pública, medio ambiente y eficiencia energética. Al rally asistirán los Titulares de las tres Instituciones; y para el ISTU ha sido asignado un cupo de veinticinco empleados de oficina central. Junta Directiva quedó informada.  
10.b. Aprobación Normas Técnicas de Control Interno Específicas del Instituto Salvadoreño de Turismo.
La Directora Ejecutiva informó que han sido aprobadas, por parte de la Corte de Cuentas de la República, las NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DEL INSTITUTO SALVADOREÑO DE TURISMO, las cuales han sido publicadas en el Diario Oficial Nº 58, TOMO Nº410, de fecha 31 de marzo de 2016. De acuerdo a lo anterior, se ha convocado para el día martes 30 de agosto de 2016 a las Jefaturas del Instituto Salvadoreño de Turismo para sociabilizar las mismas a fin que éstas sean implementadas para la operatividad del Instituto Salvadoreño de Turismo. Junta Directiva quedó informada.  
10.c. Informe Trimestral UACI
La Directora Ejecutiva informó que sobre la base de lo que establece el Art. 10, literal m), de la LACAP, y el Art. 12, literal b) de la RELACAP, el Jefe de la UACI, Licenciado Miguel Ángel Solórzano, el segundo informe trimestral del Ejercicio 2016, de las contrataciones a que se refieren dichos Artículos, siendo éstas: 1. La Sección de Servicios Generales solicitó la contratación de Servicio de Taller para el Mantenimiento Preventivo del automóvil TOYOTA COROLLA, PLACAS N-11128, habiéndose efectuado la contratación con la Sociedad TALLER DIDEA, S.A. DE C.V., por un monto de US$1,070.78, IVA INCLUIDO. Para el vehículo automotor MAZDA, Placas N-10569, habiendo realizado la contratación con la Sociedad GENERAL DE VEHICULOS, S.A. DE C.V., por un monto de US$ 1,674.06, IVA incluido. Para el camión KIA, Placas N-8574, se realizó la contratación con la sociedad TALLER DIDEA, S.A. DE C.V., por un monto de US$ 1, 279,08, IVA incluido. Para el vehículo PICK UP doble cabina, Placas N-11994, se realizó la contratación con la Sociedad GENERAL DE VEHICULOS, S.A. DE C.V., por un monto de US$1, 692,05, IVA incluido.  2. La Unidad de Proyectos solicitó la contratación de persona natural o Jurídica para la “CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES PARA AREA DE COMIDA EN EL PARQUE NATURAL CERRO VERDE, CANTON LOMAS DE SAN MARCELINO, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA”, habiéndose realizado la contratación con la sociedad MP INGENIEROS, S.A. DE C.V., por la suma de US$193,698.73M, IVA incluido. 3. La Unidad de Proyectos solicitó la contratación de persona natural o jurídica para que realice servicio de “Supervisión de la Construcción de las Instalaciones para  Área de Comida en Parque Natural Cerro Verde, Cantón San Marcelino, Departamento de Santa Ana”, habiendo realizado la contratación con la persona natural, Arquitecta MARIA MONTOYA DE GIRÓN, por un monto de US$19,000.00.  4. La Unidad Financiera Institucional solicitó la contratación de persona natural o jurídica para que realice Servicio Profesional de Auditoria Fiscal, para el Ejercicio 2016”, habiendo realizado la contratación con la Firma BMM & ASOCIADOS, S.A. DE C.V., por un monto en concepto de honorarios de US$3,000.00, IVA incluido.  5. La Unidad de Proyectos solicitó la contratación de persona natural o jurídica para Mejoramiento del Sistema Hidráulico y Piscinas del Centro Recreativo Altos de la Cueva, Final “2a  Avenida Norte y Calle a Cantón Agua Zarca, Departamento de San Miguel. Se realizó la Licitación, la cual fue declarada desierta, por no cumplir con lo establecido y fue solicitada autorización para realizar una segunda convocatoria. Junta Directiva quedó informada. 
10.d. Auditoría Financiera Corte de Cuentas año 2015
La Directora Ejecutiva informó que, a partir del miércoles 24 de agosto del presente año, se hizo presente un equipo de cuatro auditores de la Corte de Cuentas de la República, de la Dirección de Auditoria Tres, para realizar Auditoria Financiera al Instituto Salvadoreño de Turismo, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Por lo que se informó que se han girado las indicaciones correspondientes a las Jefaturas de ISTU para que les brinden todo el apoyo necesario, además de un espacio que ha sido habilitado exclusivamente para los señores Auditores de la Corte de Cuentas, con su respectivo mobiliario. Junta Directiva quedó informada. 
10.e. __________Y no habiendo más que hacer constar se dio por finalizada la presente reunión a las dieciséis horas del día de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad.__________________________________________________________________
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